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İletişim ve Beyan

Rapor dönemi 1 Ocak 2019 – 31 Aralık 2019
Banka’nın ticaret unvanı Burgan Bank A.Ş.
Banka’nın yönetim merkezinin adresi Maslak Mahallesi, Eski Büyükdere Caddesi, No:13 34450 Sarıyer / İstanbul
Telefon numarası 0212 371 37 37
Fax numarası 0212 371 42 42
Elektronik site adresi www.burgan.com.tr
Elektronik posta adresi bilgi@burgan.com.tr

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenlenen “Bankalarca Yıllık Faaliyet Raporunun 
Hazırlanmasına ve Yayımlanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e göre hazırlanan bu rapor aşağıda 
yer alan bölümlerden oluşmaktadır.

Birinci Bölüm	 GENEL BİLGİLER

İkinci Bölüm	 YÖNETİME VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARINA İLİŞKİN BİLGİLER

Üçüncü Bölüm	 FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

Dördüncü Bölüm	 KONSOLİDE FİNANSAL BİLGİLER VE KONSOLİDE EDİLEN ORTAKLIKLARA İLİŞKİN BİLGİLER

Bu raporda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin 
Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Türkiye Muhasebe Standartları, Türkiye Finansal 
Raporlama Standartları, bunlara ilişkin ek ve yorumlar ile Bankamız kayıtlarına uygun olarak, aksi belirtilmediği 
müddetçe bin Türk Lirası cinsinden hazırlanmış olup, bağımsız denetime tabi tutulmuş ve ilişikte sunulmuştur.

10 Şubat 2020
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Kurumsal Profil

Burgan Bank, ana hissedarının yaygın bölgesel hizmet ağını, müşterilerine 
kalıcı katma değer üretmek ve Türk şirketlerinin bölge ülkelerindeki ticari 
ilişkilerinde doğru ve hızlı çözümler sunmak için kullanmaktadır.

Burgan Bank, Türkiye’de 35 
şubede müşterilerine hizmet 

sunmaktadır.

 35 şube

Müşteri memnuniyeti Burgan Bank’ın ana odağıdır. Burgan Bank’ın 
stratejisi ise kârlı ve sağlıklı büyümeyi öngörmektedir.

Burgan Bank, Türkiye’de ekonomik ve ticari döngünün yoğun olarak 
yaşandığı 14 ilde 35 şube ve 943 çalışanla hizmet vermektedir.

Burgan Bank’ın hedefi “Müşterilerinin çözüm ortağı” olmaktır. Burgan 
Bank, bankacılığın tüm alanlarında faaliyet göstermekte; kurumsal, 
ticari, perakende bankacılık segmentlerinde yaygın bir müşteri 
kitlesine erişerek kaliteli ve katma değeri yüksek ürün ve hizmetlerini 
sunmaktadır. 

Finansal kiralama (Burgan Leasing) ve yatırım bankacılığı hizmetleri 
(Burgan Yatırım) iş kollarında faaliyet gösteren iştirak şirketleri, Burgan 
Bank müşterilerine tamamlayıcı finansal ürünler sunmakta, sinerjik bir 
iş birliği üretmektedir.

Doğruluk, şeffaflık, hesap verebilirlik ve güvenilirlik başta olmak üzere, 
bankacılık etik ilkelerine olan bağlılığının verdiği güçle hareket eden 
Burgan Bank, kaliteyi ve müşteri odaklılığı ön planda tutmaktadır. 
Banka’nın hedefi, hizmet döngüsü kapsamında paydaşlarıyla uzun 
soluklu ilişkiler kurmak ve geliştirmektir. 

Burgan Bank’ın ana hissedarı Orta Doğu ve Kuzey Afrika Bölgesinde 
güçlü bir yapılanmaya sahiptir.
Burgan Bank’ın ana hissedarı olan Burgan Bank K.P.S.C., Kuveyt’in 
en genç özel sermayeli ticari bankası ve aktif büyüklüğü açısından 
ülkenin ikinci en büyük bankasıdır. Burgan Bank K.P.S.C. Orta Doğu ve 
Kuzey Afrika (MENA) bölgesinde güçlü bir yapılanmaya sahip, küresel 
ekonomide iddia sahibi bir oyuncudur. 

Burgan Bank, hissedarının yaygın bölgesel hizmet ağını, müşterilerine 
kalıcı katma değer üretmek ve Türk şirketlerinin bölge ülkelerindeki 
ticari ilişkilerinde doğru ve hızlı çözümler sunmak için kullanmaktadır.

Burgan Bank’ın stratejisi uzun vadeli müşteri ilişkilerinin geliştirilmesini 
kârlı ve sağlıklı büyüme ile eşanlı gözetmektedir.
31 Aralık 2019 itibarıyla Burgan Bank’ın toplam aktifleri 18.893 milyon 
TL, kredileri 13.816 milyon TL ve mevduatı 11.563 milyon TL’dir. 
Banka’nın solo ve konsolide sermaye yeterlilik oranı yıl sonu itibarıyla 
sırasıyla %21,27 ve %18,95 olarak gerçekleşmiştir.
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Vizyon, Misyon, Hedefler ve Değerlerimiz

Vizyon

Finansal hizmetler sektöründe en iyi uygulamaları, yenilikçiliği ve 
paydaşlarına değer katan hizmetleri sürekli hayata geçirerek, kendi 
sınıfında Türkiye’nin en iyi hizmet sağlayıcısı olmak.

Misyon

Burgan Bank, güven ve dürüstlük üzerine inşa edilmiş ilişkiler kapsamında, 
uzman finansal ve yatırım çözümleri sunarak işinizin ve şahsi varlığınızın 
büyümesine yardım eden finansal iş ortağınızdır.

Hedefler

Faaliyetlerini müşteri memnuniyeti, operasyonel ve teknolojik yetkinlik ve 
insan kaynağının gelişimi temelleri üzerinde inşa eden Burgan Bank, tüm 
paydaşları (müşterileri, çalışanları ve hissedarları) için ürettiği değeri en 
yüksek seviyeye ulaştırmayı hedefler. Paydaşlarımız için yarattığımız bu 
değerin; tutarlı, büyüme odaklı ve kurumsal yönetim çerçevesi dahilinde 
üretilmiş olması esastır.
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Değerlerimiz

Biz Olmak
•	 Burgan ailesi olarak birbirimize destek oluruz.

•	 Uyum içerisinde çalışırız.

•	 Birbirimizin görüşlerini dinler; farklı fikirlere saygı duyarız.

•	 Birbirimize karşı açık davranırız; hakkaniyet prensibiyle hareket ederiz.

Dinamizm 
•	 Değişimi fırsat olarak görürüz; değişen şartlara hızla uyum sağlarız.

•	 Hayata hızlı geçirilebilecek kararlar alırız; yaratıcı ve pratik çözümler 
üretiriz.

•	 Alternatif bakış açılarıyla işimizde fark yaratırız.

Kazanmak 
•	 Hedef odaklı hareket eder; zorlayıcı hedefler belirleriz.

•	 Daha iyiye ulaşmak için çaba gösterir, engeller karşısında pes etmeyiz.

•	 Başarı için gösterilen içten çabayı her zaman takdir ederiz.

•	 Hedeflerimize ulaşırken sahip olduğumuz kaynakları verimli kullanırız.

Burgan Bank Grubu hakkında daha fazla bilgi için web sitesini ziyaret ediniz 
veya QR kodu mobil cihazınızın tarayıcısına okutunuz. 
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1989’dan 2019’a Kilometre Taşları

1989
Tekfen Yatırım Finansman Bankası A. Ş. adıyla kurulan 
Banka, kısa sürede kurumsal bankacılık ve yatırım 
bankacılığı alanlarında sektörün önde gelen bankaları 
arasında yerini almıştır.

2001
2001’e kadar tek şubeyle hizmet veren Banka, bu 
yıldan itibaren büyüme planlarını hayata geçirme ve 
birikimlerini ticari bankacılık alanına aktarma kararı 
almış; aynı yıl içinde orta ölçekli bir ticari banka olan 
Bank Ekspres’i bünyesine katmıştır. 

2007
Tekfen Grubu Eurobank EFG ile ortaklığa gitmiş ve yasal 
işlemlerin tamamlanmasını takiben Banka’nın unvanı 
Eurobank Tekfen A.Ş. olarak değişmiştir. 

2012
Burgan Bank K.P.S.C. (Eski unvanıyla Burgan Bank 
S.A.K.), Banka’nın Eurobank ve Tekfen Holding’e ait olan 
hisselerini 21 Aralık 2012 tarihinde satın alarak %99,26 
payla ana hissedar olmuştur. Gerekli yasal değişiklilerin 
tamamlanmasını takiben 25 Ocak 2013 tarihinden 
itibaren Banka’nın unvanı Burgan Bank A.Ş. olarak 
değişmiştir.

2013
Burgan Bank, yeni hissedarının bankacılık stratejisine 
uygun altyapı ve insan kaynağı yapılanmasını büyük 
oranda tamamlamış, kredi hacminde sektörün üzerinde 
bir büyüme gerçekleştirerek verimli ve etkin büyüme 
evresine her yönüyle hazır olduğunu ortaya koymuştur.

Tekfen Yatırım 
Finansman 

Bankası A. Ş. adıyla 
kurularak faaliyete 

başlamıştır.

Burgan Bank K.P.S.C. 
%99,26 payla ana 
hissedar olmuştur.

1989 2012
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Burgan Bank Grubu Hakkında

Burgan Bank K.P.S.C. Orta Doğu ve Kuzey Afrika 
bölgesinin lider ve öncü şirket gruplarından olan KIPCO 
Grubu’nun (Kuwait Projects Company) bir iştirakidir ve 
1977 yılında Kuveyt’te kurulmuştur.

Burgan Bank Grubu, MENA bölgesinde (Ortadoğu ve 
Kuzey Afrika) faaliyet göstermekte olup coğrafyanın 
önde gelen bankacılık gruplarından biridir. 

Burgan Bank Grubu, Kuveyt dışında, çoğunluk hissesine 
sahip olduğu iştirak bankaları ile Cezayir (Gulf Bank 
Algeria), Irak (Bank of Baghdad) ve Tunus’ta (Tunis 
International Bank) faaliyet göstermektedir.

Ülkemizi, stratejilerinde bir büyüme coğrafyası ve 
önde gelen uluslararası bir finansal güç merkezi olarak 
konumlayan Burgan Bank Grubu, güçlü sermayesini, 
yüksek likiditesini, uluslararası bilinirliğini ve bankacılık 
deneyimini Türkiye’nin gücü ile birleştirerek sinerji 
yaratmaya odaklıdır.

2014
Burgan Bank, kredi ve mevduat hacminde sektörün çok 
üzerinde bir büyüme gerçekleştirmiş ve sürdürülebilir 
kâr ile istikrarlı büyüme sağlamıştır.

2015
2015, Burgan Bank için sürdürülebilir büyüme ve kârlılığa 
odaklı büyüme yol haritasında yeni bir kilometre taşı 
olmuştur.

2016
Burgan Bank, bir kez daha sektörün üzerinde 
büyüme kaydederek, sağlıklı mali yapısını ve büyüme 
potansiyelini ortaya koymuştur.

2017
Burgan Bank, sağlıklı büyümesini sürdürmüştür. İlave 
olarak digital bankacılık alanında başlattığı atılımları ile 
hizmet sunduğu iş kollarında dijital çağın ve rekabetin 
gereklerini yerine getirecek adımlar atmaya başlamıştır.

2018
Sürdürülebilir ve kârlı büyüme stratejisi ve hedefleri 
ile tam uyumlu bir performans sergileyen Burgan 
Bank, dijital bankacılık alanındaki yoğun çalışmalarını 
somutlaştırmış; paydaşları için kalıcı değer üretmiştir.

2019 
Burgan Bank, müşterilerine desteğini çok yönlü olarak 
geliştirerek tüm iş kollarında değer üretmeye ve paydaş 
memnuniyetini geliştirmeye devam etmiştir.

Bir kez daha 
sektörün 

üzerinde büyüme 
kaydetmiştir.

Müşterilerine 
desteğini çok yönlü 
olarak geliştirmeye 

devam etmiştir.

2016 2019
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Hesap Dönemine Ait Faaliyet Sonuçlarına İlişkin Özet Finansal Bilgiler

Bankanın Ortaklık Yapısı, Sermayesinde ve Ortaklık Yapısında Hesap 
Dönemi İçinde Meydana Gelen Değişiklikler, Nitelikli Paya Sahip 
Gerçek veya Tüzel Kişilerin Ünvanları ve Paylarına İlişkin Bilgiler

2019 yıl sonu itibariyle, Banka’nın ödenmiş sermayesi 
1.535 milyon TL, sermaye tavanı ise 4 milyar TL’dir.

31 Aralık 2019 itibarıyla Banka’nın ortaklık yapısı aşağıda 
sunulmuş olup, ortaklık yapısında sermaye artışının etkisi 
dışında herhangi bir değişiklik olmamıştır.

Ticari Unvan
Pay Tutarı 

Bin TL Pay Oranı
Burgan Bank 
K.P.S.C.

1.525.972 %99,41

Diğer 9.028 %0,59
Toplam 1.535.000 %100,00

(000 TL) 31 Aralık 2019(*) 31 Aralık 2018(*) %
Toplam Aktifler 18.892.573 19.581.399 (3,5)
Krediler ve Faktoring Alacakları (Net) 13.023.574 14.085.758 (7,5)
Menkul Kıymetler (Net) 619.094 633.184 (2,2)
Mevduat 11.563.046 10.060.455 14,9
Kredi Niteliğindeki Borçlar 4.292.849 6.084.567 (29,4)
Özkaynaklar 1.919.275 1.875.980 2,3
Garanti ve Kefaletler 3.479.247 2.319.967 50,0
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 21,27 20,74 2,6

(1 Ocak 2019-
31 Aralık 2019)

(1 Ocak 2018-
31 Aralık 2018)

%

Net Dönem Kârı (Zararı) 138.554 161.759 (14,3)

(*) Konsolide olmayan finansal tablolara göre bin TL

Diğer 
%0,59

Burgan Bank K.P.S.C. 
%99,41
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Bankanın Tarihsel Gelişimi ve Hesap Dönemi İçinde Ana Sözleşmede 
Yapılan Değişiklikler ve Nedenleri

Bankanın Tarihsel Gelişimi ve Hesap Dönemi İçinde Ana 
Sözleşmede Yapılan Değişiklikler ve Nedenleri

Tekfen Yatırım ve Finansman Bankası A.Ş. özellikle 
yatırım ve dış ticaret faaliyetlerini finanse etmek 
amacıyla, 26 Ağustos 1988 tarih ve 88/13253 sayılı 
Bakanlar Kurulu kararı ile “yatırım bankası” statüsünde 
kurulmuş olup, 7 Ağustos 1989’da bankacılık işlemlerine 
başlamıştır.

Bank Ekspres A.Ş.’nin kurulmasına 22 Eylül 1991 tarih ve 
91/2316 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla izin verilmiş ve 
“Kuruluş İzni Kararnamesi” 10 Ekim 1991 tarih ve 21017 
sayılı Resmi Gazete’ de ve Ana Sözleşmesi 18 Şubat 1992 
tarih ve 2969 sayılı Ticaret Sicili

Gazetesi’nde yayımlanmıştır. Bank Ekspres A.Ş. 23 
Ekim 1998 tarihinde mali bünyesindeki zayıflama 
sonucunda Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu (“TMSF”)’na 
devrolmuştur.

30 Haziran 2001 tarihinde TMSF ile Tekfen Holding A.Ş. 
arasında akdedilen Hisse Devir Sözleşmesi’ne istinaden 
TMSF’nin hissedar bulunduğu ve Bankalar Kanunu 
gereği yönetim ve denetimini elinde bulundurduğu Bank 
Ekspres A.Ş.’nin sermayesinin %99,46’sını teşkil eden her 
biri 1 kr nominal değerli toplam 2.983.800.000 adet hisse 
Tekfen Holding A.Ş.’ye satılmak suretiyle devredilmiştir. 
Söz konusu sözleşmeye istinaden Tekfen Holding A.Ş.’nin 
%57,69 oranında hissedarı olduğu Tekfen Yatırım ve 
Finansman Bankası A.Ş.’nin Bank Ekspres A.Ş. tarafından 
devralınmasına Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu’nun (“BDDK”) 18 Ekim 2001 tarih ve 489 nolu 
kararıyla izin verilmiştir. Devir işlemleri 26 Ekim 2001 
tarihinde gerçekleştirilmiş ve Tekfen Holding A.Ş.’nin 
%57,30 ve TST International S.A.’nın %40,62 oranında 
hissedar olduğu bankanın adı Tekfenbank Anonim Şirketi 
olarak değiştirilmiştir.

EFG Eurobank Ergasias S.A. (“Eurobank EFG”) ve Tekfen 
Holding A.Ş. (“Tekfen Grubu”) 8 Mayıs 2006 tarihinde 
Eurobank EFG’nin, Tekfen Grubu’nun Tekfenbank A.Ş. 
hisselerinin ve tamamına sahip olduğu Tekfen Finansal 
Kiralama A.Ş.’deki hisselerinin %70’ini satın almasını, 
geriye kalan tüm hisselerin ise Tekfen Grubu tarafından 
stratejik ortak olarak muhafaza edilmesini öngören bir 
anlaşma imzalamıştır. 23 Şubat 2007 tarihi itibari ile 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından 
Tekfenbank A.Ş.’nin Eurobank EFG Holding (Luxembourg) 
S.A.’ya (“Eurobank EFG Holding”) satışı onaylanmış ve 
satış işlemi hisse devriyle birlikte 16 Mart 2007 tarihi 
itibarıyla sonuçlandırılmıştır.

Bankanın 25 Aralık 2007 tarihinde yapılan olağanüstü 
genel kurul toplantısında alınan karar neticesinde; 
Tekfenbank A.Ş. olan unvanı, Eurobank Tekfen A.Ş. 
(“Banka”) olarak değiştirilmiş ve 11 Ocak 2008 tarihinde 
Türkiye Ticaret Sicili’ne tescil ettirilmiştir.

Eurobank Ergasias S.A.’nın Türkiye operasyonlarının 
Burgan Bank K.P.S.C. (Eski ünvanıyla Burgan Bank S.A.K.)’e 
satılması konusunda yapılan anlaşma çerçevesinde, 
Bankanın Eurobank EFG Holding (Luxemburg) S.A.’ya 
ait %70 oranındaki hisseleri ile Tekfen Holding A.Ş. 
elinde bulunan %29,26 oranındaki hisseleri Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 7 Aralık 2012 
tarihli iznine istinaden Burgan Bank K.P.S.C. tarafından 
satın alınmış ve Bankanın %99,26’lık hissesi 21 Aralık 
2012 tarihinde Burgan Bank K.P.S.C.’e devredilmiştir.

Banka’nın 23 Ocak 2013 tarihinde yapılan Olağanüstü 
Genel Kurul Toplantısı’nda; Eurobank Tekfen A.Ş. 
olan unvanının, Burgan Bank A.Ş. (“Banka”) olarak 
değiştirilmesi kararı alınmış ve 25 Ocak 2013 tarihinde 
Türkiye Ticaret Sicili’ne tescil ettirilmiştir.
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Yönetim Kurulu Başkanının 
Faaliyet Dönemine İlişkin 
Değerlendirmeleri ve Geleceğe 
Yönelik Beklentileri

Türkiye ekonomisi, 2019 yılını, 
başarılı bir dengelenme süreci 
olarak geride bırakmıştır

Değerli paydaşlarımız, 

Ticaret savaşları ve genişlemeci para politikalarının 
küresel ekonomiyi yönlendirdiği 2019 yılında…

ABD ile Çin arasında yaşanan ticari gerginlik ve bunun 
uzantısı olarak küresel ölçekte gelişen korumacı 
yaklaşımlar 2019 yılında küresel ekonomiyi baskılayan 
başlıca unsur olmuştur. UNCTAD’ın verilerine göre, 
2018 sonu itibarıyla, 55 ülke iç piyasalarını veya milli 
üretimlerini dış rekabete karşı daha etkin korumaya 
yönelik 112 yeni yasal düzenlemeyi hayata geçirmiştir.

2019’da gündemin ön sıralarında yer alan bir diğer 
konu jeopolitik gelişmeler olmuştur. Türkiye’ye komşu 
Orta Doğu coğrafyası, yıllardır süren Suriye iç savaşı ile 
bölgedeki diğer gerginlik odakları ve Libya’daki durum 
küresel kamuoyunu meşgul etmeye devam etmiştir.

… gelişmiş ülkelerin büyüme görünümü farklılıklar 
göstermiş… 

ABD’de 2019’un son döneminde açıklanan veriler, ülke 
ekonomisine dair görece olumlu bir tablo çizerken, 
Euro Bölgesi 2019’un son çeyreğinde de zayıf bir tablo 
arz etmiştir. Çin’de de politika yapıcıların ekonomiyi 
desteklemek amacıyla yeni önlemler aldığı izlenirken, 
diğer Asya ülkelerinden gelen göstergeler de büyümenin 
genelde durgun bir seyir gösterdiğine işaret etmiştir.

Bu olumsuz küresel görünümün varlığında, Fed 
ve ECB başta olmak üzere gelişmiş ülke merkez 
bankalarının, yılın başındaki beklentilerin aksine sıkı 
para politikalarını terk ederek, gevşeme ve destekleme 
adımlarına geri döndükleri görülmüştür. Bu süreçte, 
zayıf piyasa talebi ve yatırım ortamını canlandırmak 
saikiyle faiz oranlarında düşüşe gidilirken, destekleyici 
mali politikalar ile teşvikler yeniden devreye alınmıştır. 
Yıl boyunca çoğu gelişmekte olan ülkenin de benzer 
politikaları benimsediği izlenmiştir. 

Dünya ekonomisinde yaşanan senkronize yavaşlama 
ve küresel talepteki düşüş Uluslararası Para Fonu’nun 
(IMF) büyüme tahminlerini revize etmesine neden 
olmuştur. IMF, Ekim 2019’da dünya ekonomisi büyüme 
hızı tahminini, Nisan 2019 tahminine oranla 0,3 
yüzdesel puan azaltarak %3’e indirmiştir. Fon, büyüme 



Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu 11

tahminini, Ocak 2020’de bir kez daha gözden geçirmiş 
ve %2,9’a düşürmüştür. Bu seviye, 2010-2019 yılları 
arası kaydedilen en düşük küresel ekonomik büyümeyi 
öngörmektedir.  

…Türkiye ekonomisi, başarılı ekonomi politikasının 
desteğinde ılımlı bir toparlanma kaydetmiştir.

Türkiye ekonomisi, 2019 yılını, başarılı bir dengelenme 
süreci olarak geride bırakmıştır.

2018’de kur, faiz ve enflasyon cephelerinde yaşanan 
dalgalanmalar ve takiben iç ekonomik faaliyette 
gözlenen durgunluk, 2019’da izlenen doğru ve etkin 
politikaların varlığında aşılmıştır. 

Ekonomik faaliyeti destekleyici para ve maliye 
politikalarının ön plana çıktığı bu dönemde zayıf iç talep 
koşulları, TL’nin görece istikrarlı seyri, yüksek baz etkisi 
ve emtia fiyatlarındaki ılımlı seyir enflasyon rakamlarına 
olumlu yansımıştır. Tüketici ve üretici enflasyonlarında 
iyileşme ile pozitif gelişen küresel fonlama koşulları 
karşısında TCMB Temmuz ayından başlayarak politika 
faizinde önemli oranda indirime gitmiştir. Bu durum, 
2018’in son çeyreğinden itibaren yıllık bazda daralan 
Türkiye ekonomisinin üç çeyreklik aranın ardından, yıllık 
bazda yeniden büyümeye başlamasını sağlamıştır. 

Bu süreçte, Türkiye’nin uluslararası risk priminde de hızlı 
bir iyileşme izlenmiştir. 2018 yılının kırılgan ortamında  
zirve yapan ülke risk primi, 2019 yılında sağlanan olumlu 
gelişmelerin sonucunda gerileyerek 30 Aralık 2019’da 
yılın en düşük değerine ulaşmıştır. 

Türkiye ekonomisinde izlenen toparlanmada küresel 
arenada elde edilen siyasi ve ticari kazanımların da 
belirleyici rolü olmuştur. Türkiye-ABD ilişkilerinde 
gözlenen yumuşama ve olumlu gelişmelerin yanı sıra 
ülkemizin bölgesel sorunların çözümünde izlediği aktif 
siyaset ile küresel ticarette artan etkinliği bu anlamda 
öne çıkan başlıca gelişmelerdir. 

Kamu borcunun GSMH’ye oranı anlamında Avrupa 
ekonomileri arasında en iyi performansı arz eden Türkiye 
ekonomisinin, 2020 yılında potansiyeline yakınsayan bir 
büyüme sergileyeceği beklenmektedir. Bir diğer ifade ile 
gelişmiş ülkelerin kaydedebileceği en yüksek büyümenin 
ülkemiz için minimum noktayı işaret edeceği, bunun 

üzerindeki başarının ise sürpriz olmayacağının altını 
çizmek mümkündür. 

Fed ve ECB başta olmak üzere, dünyanın önde gelen 
merkez bankalarının rahatlatıcı para politikalarını 
sürdüreceği beklentisi ve küresel likidite koşullarının 
olumlu seyri, ülkemiz ekonomisinin 2020 yılı ekonomik 
performansını, finansman koşulları açısından 
destekleyecektir. Diğer taraftan, TCMB’nin faiz 
indirimlerine bir miktar daha devam etmesi olasılığı 
da söz konusudur. Böylesi bir gelişme, 2020 yılında, 
ekonomiye iç talep ve yatırımlar yoluyla ek katkıda 
bulunabilecektir. 

2020’de izlenmesi gereken bir diğer konu çevre 
coğrafyamızdaki jeopolitik gelişmeler olmayı 
sürdürecektir. Bu kapsamda, gerek Orta Doğu gerek 
Libya, Türkiye’nin geleneksel ve köklü ticari ve ekonomik 
ilişkilere sahip olduğu kilit pazarlar olarak ayrı önem 
taşımaktadır. Ekonomik aktörlerimizin, her iki bölgede 
de büyük ölçekli taahhüt işlerinden ticaret ve hizmete 
kadar çeşitlilik gösteren yelpazede deneyim ve 
birikimleri söz konusudur. Bu iki coğrafyada sağlanacak 
kalıcı barış, Türkiye’nin doğal ve ulusal ekonomik 
çıkarlarının korunması açısından önem taşımaktadır. Bu 
doğrultuda, 2020 ve sonrasında yaşanacak gelişmeler, 
iş dünyamız ve ekonomik ajandamızın belirleyicileri 
arasında yer almayı sürdürecektir.

Mesajımın bu bölümünde, Türkiye’nin önümüzdeki 
dönemde, ekonomik potansiyeli ve coğrafi konumunun 
avantajları ile küresel arenanın önemli oyuncularından 
biri olarak varlığını güçlendireceği inancıyla, önemli 
gördüğüm birkaç hususa özellikle dikkat çekmek isterim.

Türkiye küresel enerji atlasının kilit bir oyuncusudur.

Asya ile Avrupa arasında doğal bir köprü olan ülkemiz, 
son dönemde küresel enerji piyasasındaki iddiasını 
hayata geçirdiği önemli atılımlar ve izlediği politikalar 
ile güçlendirmiştir. Doğu ile Batı arasında enerjide 
merkez ülke konumunda bulunan Türkiye, aynı zamanda, 
kaydettiği güçlü ve sürdürülebilir ekonomik büyümenin 
gereği talep artışı sergileyen bir pazara sahiptir. 

Kamu borcunun GSMH’ye oranı anlamında Avrupa 
ekonomileri arasında en iyi performansı arz eden 
Türkiye ekonomisinin, 2020 yılında potansiyeline 

yakınsayan bir büyüme sergileyeceği beklenmektedir.

2020 yılında
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Yönetim Kurulu Başkanının Faaliyet Dönemine İlişkin Değerlendirmeleri ve 
Geleceğe Yönelik Beklentileri

Çevre coğrafyamızın arz ettiği jeopolitik durum dikkate alındığında, 
ülkemizin enerji koridoru vasfının ne denli değerli bir rekabet üstünlüğü 
sunduğu ve gelişme potansiyeli barındırdığı açıkça görülebilmektedir. 

Türkiye’nin enerji atlasındaki lojistik önceliği ve stratejik 
konumu ile enerji tüketim kapasitesi, son yıllarda 
hayata geçen kilit önemdeki enerji hatları ile daha 
da somutlaşmıştır. İlk fazı 2018 yılında açılan ve 2019 
yılında tamamlanan Azeri doğalgazını önce Türkiye 
topraklarına, ardından TAP bağlantısıyla Avrupa’ya 
ulaştırmaya başlayan TANAP 16 milyar metreküplük 
kapasitesi ile kilit bir projedir. Ocak 2020’de açılışı 
yapılan Türk Akım projesi ise, Rusya’dan Avrupa 
ülkelerine taşınacak doğalgazdaki kilit rolümüzü 
perçinlenmiştir. Türk Akım doğalgazı, Rusya’dan başlayıp 
Karadeniz üzerinden Türkiye’ye aktarılmaktadır. Türkiye, 
Türk Akım Projesi’yle yılda 15.75 milyar metreküp 
doğalgaz alacak ve geriye kalan doğalgazı Avrupa’ya 
ihraç edecektir.

Çevre coğrafyamızın arz ettiği jeopolitik durum dikkate 
alındığında, ülkemizin enerji koridoru vasfının ne denli 
değerli bir rekabet üstünlüğü sunduğu ve gelişme 
potansiyeli barındırdığı açıkça görülebilmektedir. 

Türkiye, Çin’in Bir Kuşak Bir Yol projesinin ana 
kavşaklarından biridir.

Ülkemizin stratejik ve lojistik öneminin ortaya çıktığı 
bir diğer uluslararası girişim Çin’in önderliğinde 
yürütülmekte olan ve tarihi İpek Yolu’nu canlandırmayı 
öngören “Bir Kuşak Bir Yol” girişimidir. Türkiye coğrafyası 
bu güzergâhın tarihten bu yana kilit bir paydaşı olup, 
bugün, başta demiryolu ile ulaşım olmak üzere, pek 
çok konuda rekabet üstünlükleri sunmakta ve yatırım 
potansiyeli ile küresel yatırımcıların radarında odak 
nokta olarak yer almaktadır. 

Bakü-Tiflis-Kars Demiryolu hattını kullanarak Çin’den 
Avrupa’ya giden Demir İpek Yolu’nun ilk treni, 7 Kasım 
2019 tarihinde Marmaray geçiş güzergâhını kullanarak 
tarih yazmıştır. İnancımız odur ki, Türkiye lojistik konumu 
ile bölgesinde fark yaratmaya ve rekabet avantajlarını 
kullanarak bölge ve dünya ticaretinde artan oranda yer 
almaya devam edecektir. 

Türkiye’nin özgün coğrafi konumu kapsamında, yeni 
İstanbul Havalimanı’nın da etkinliğini giderek artıracağı 
ve Doğu ile Batı arasındaki transit havayolu trafiğinin 
kilit noktalarından birine dönüşeceği öngörülmektedir. 

Ülkemiz çok sayıda sektörde geliştirmiş olduğu rekabet 
avantajları ve yetkinlikleri ile de küresel bir oyuncudur. 

Türkiye, savunma sanayi, inşaat sektörü, bilişim, otomotiv 
gibi çok sayıda alanda yıllar içinde geliştirdiği ve son 

dönemde ivmelediği bir değer birikimine, rekabet 
gücüne ve potansiyele de sahiptir. Savunma sanayi 
ülkemizin engin tecrübe biriktirdiği ve son dönemde 
ivmelendirdiği bir alan olarak ortaya çıkarken, sektörün 
aktif proje sayısı ve ihracat katma değeri kayda değer 
artış göstermiştir. 

İnşaat sektörü de gerek iç piyasada gerek dış piyasada 
başarılara imza atmış, geleneksel olarak güçlü olan bir 
iş kolumuzdur.  Bu iş kolumuzun da önümüzdeki yıllarda 
önemli bir potansiyel arz etmesi beklenmektedir. 
Türkiye’nin büyük bölümünde devam eden imar 
düzenlemeleri ve depreme hazırlık politikaları ile 
ertelenmiş talebin harekete geçmesi 2020 yılı ve 
sonrasında inşaat sektörü açısından bir ivmelenme alanı 
sunacaktır. 

Türkiye doğru yapılanmış, güçlü kaynak yapısı ve yetkin 
insan kaynağına sahip, dijitalleşme alanında küresel 
ölçekte rekabet edebilecek bir seviyeye ulaşmış bulunan 
bankacılık sektörü ile de güçlüdür. İnancımız odur ki 
sektörümüz önümüzdeki orta ve uzun vadede Türkiye’nin 
ve çevre coğrafyasının potansiyelini performansa 
yansıtma yolculuğunda gerekli olan kaynağı ve katma 
değerli çözümleri fazlasıyla sağlayacak ve büyümenin 
belirleyicilerinden biri olmayı sürdürecektir. 

Sektörümüz, ekonomiye gerekli desteği vermeyi 2019 
yılında da sürdürmüştür.

2019’da iç talepte gözlenen görece durgunluk, azalan 
kredi talebi ve yılın ilk yarısında yüksek seyreden faiz 
oranları sektörümüzün büyüme performansı üzerinde rol 
oynayan unsurlar olmuştur. 

Diğer taraftan, TCMB’nin faiz indirimleri, yılın özellikle 
ikinci yarısında kredi bakiyelerinde belirgin artış 
kaydedilmesini desteklemiştir. Bu süreçte, Türk Lirası 
kredilere yönelim gözlenmiştir. 2019 yılında Türk parası 
cinsinden kredi bakiyesi sektörde %14 mertebesinde 
yükselirken, ekonomik aktörlerin yabancı para 
kredilerden uzaklaştığı ve firmaların borç azaltma 
eğiliminin güçlendiği izlenmiştir. 

Bankacılık sektörünün ana fonlama kaynağı mevduat 
olurken, kredi talebindeki görece zayıf seyre paralel 
olarak bankaların yurt dışı borçlanmalarında azalma 
yaşanmıştır. Diğer taraftan, sektörümüz,

ekonomide yaşanan dengelenme sürecinin reel 
aktörlerin bilançolarında ortaya koyduğu etkilerin 
giderilmesinde de büyük rol oynamıştır. Bu kapsamda, 
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sektörde gerçekleştirilen yeniden yapılandırmalarla reel 
kesimin ihtiyaç duyduğu destek sunulmuş ve ekonomiye 
sağlanan katkı daha da ivmelenmiştir. Bankacılık 
sektörünün sermaye yeterlilik oranının da 2019 yılında 
güçlü seviyesini koruduğu izlenmiştir. 

2020 yılında, sektörümüz, Türkiye ekonomisinde 
beklenen ivmelenmeye paralel olarak büyümesini 
sürdürecek ve ekonomik faaliyeti her yönüyle ve güçlü 
bir şekilde destekleyecektir.             

Grubumuzun Türkiye piyasasına olan inancı güçlü, 
gelecek odağı ve stratejisi ise doğru tanımlıdır.

Hissedarımız Burgan Bank Grubu, 2019 yılında da Türkiye 
piyasasına ve yatırımına olan güçlü inancını her yönüyle 
teyit etmiştir. Grubun güçlü, kararlı, sürdürülebilir duruşu, 
sözel olmanın çok ötesine geçmiş olup, hem maddi 
sermaye katkısı hem de sinerjik işbirliği kapsamında 
atılan önemli adımlar ile devam etmektedir.

Burgan Bank Grubu’nun Türkiye piyasasındaki yedinci yılı 
geride kalırken hissedarımız, elde ettiği deneyim ve Grup 
ölçeğinde ortaya çıkan sinerjik işbirliğinden memnundur.

2020 yılında kârlı büyümemizi yeni projeler ve 
atılımlarla destekleme ve geliştirme kararlılığındayız. 
Kaliteli bilanço yapımız, ödün vermeyeceğimiz bir odak 
olmaya devam ederken, özkaynağımızın bize sunduğu 
kaldıracı doğru ve riskten uzak bir yaklaşımla yönetmeye 
devam edeceğiz. 

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, başta profesyonel 
yönetim ekibimiz olmak üzere bütün Burgan Bank ailesi 
2019 yılında büyük bir özveri ve ekip ruhu sergileyerek 
hedeflerimizin üstüne çıkan bir performans sergilemiştir. 
Aynı kenetlenmiş ekibin, Hissedarımız ve Yönetim 
Kurulumuzun kılavuzluğunda yoluna yeni başarılarla 
devam edeceğine inancımız tamdır. 

Şahsım ve Yönetim Kurulumuz adına, müşterilerimiz ve 
çalışanlarımız başta olmak üzere tüm paydaşlarımıza 
saygılarımı sunarım.

Hakan Eminsoy
Yönetim Kurulu Başkanı

Burgan Bank Grubu’nun Türkiye 
piyasasındaki yedinci yılı geride kalırken 

hissedarımız, elde ettiği deneyim ve 
Grup ölçeğinde ortaya çıkan sinerjik 

işbirliğinden memnundur.

7. yıl
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Genel Müdürün Faaliyet 
Dönemine İlişkin 
Değerlendirmeleri ve Geleceğe 
Yönelik Beklentileri

Benimsediğimiz çevik strateji ve 
yönetim yaklaşımı, 2019’u
başarılı bir faaliyet dönemi olarak 
geride bırakmamızı
sağlamıştır.

Türkiye ekonomisi dengelenme sürecini başarıyla 
tamamlamıştır.

2019 yılında, ABD ile Çin arasındaki ticaret 
müzakerelerinde yaşanan gelişmeler, Brexit sürecine 
ilişkin beklentiler ve jeopolitik gelişmeler küresel 
piyasaların seyrinde belirleyici olmaya devam etmiştir.

Asya ekonomilerindeki ivme kaybı devam ederken, 
AB ekonomilerinde de beklenen toparlanma 
sağlanamamıştır. Zayıf büyüme görünümü ve artan 
belirsizlik ortamında önde gelen merkez bankaları para 
politikasında yeniden gevşemeye yönelmiştir.

Uluslararası Para Fonu (IMF) Ekim 2019’da dünya 
ekonomisinin büyüme hızı tahminini, Nisan 2019 
tahminine oranla 0,3 puan aşağı çekerek %3’e, Ocak 
2020’de ise ikinci bir revizyon ile %2,9’a düşürmüştür. 
Bu seviye, 2010-2019 yılları arası dünya ekonomisinin 
kaydettiği en düşük büyüme oranını işaret etmektedir. 
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Türkiye ekonomisi, 2018’in son çeyreğinde yaşadığı 
dalgalanma sonrasında, 2019 yılını bir dengelenme yılı 
olarak geride bırakmıştır. Dalgalanma sürecindeki kur 
oynaklığı ve faiz oranlarındaki artış ekonomik faaliyeti 
baskılamış, yatırım ortamı durgun bir görünüm arz 
etmiştir. Bu gelişmeler karşısında düzenleyici otoritelerin 
benimsediği proaktif yaklaşım ve alınan önlemler, 
döviz kurlarının kısa sürede stabilize olmasını sağlamış, 
enflasyonda düşüş trendine girilmiştir. 

Diğer taraftan turizm sektörü gibi bazı iş kollarının 
güçlü performansı ve Türkiye’nin ihracattaki başarıları 
piyasaları olumlu yönde etkilemiş, ekonomik dengelerin 
sağlanmasında büyük rol oynamıştır. Aynı süreçte 
reel sektör ve bankacılık kesimi, dış borç ödemelerini 
başarıyla gerçekleştirmiştir.

Doğru stratejilerin varlığında Burgan Bank’tan reel 
sektöre güçlü destek

Burgan Bank, 2019 yılı boyunca, piyasaların sunduğu 
iş imkânlarını özenli bir yaklaşımla ele almış ve 
performansına yansıtmış, hissedar değeri üretmeye 
devam etmiştir. 

Bankamız, risk yönetimine sıkıca odaklanarak her 
sektörden firmalara ve bireysel müşterilerine güçlü ürün 
ve hizmet gamı ile desteğini artırarak sürdürmüştür. 

2019 yılı ana stratejisini çevik hareket etmek ve iş 
ortamının sunduğu imkânları doğru ve verimli bir 
şekilde değerlendirmek odağında tasarlayan Burgan 
Bank, piyasaların üretebileceği olası dalgalanmalara 
karşı dayanıklılığını da en üst seviyede tutmayı da 
hedeflemiştir. Banka, likiditesini, kredilerini, karşılıklarını 
ve teminatlarını bu yaklaşımla yönetmiştir.

Benimsediğimiz çevik strateji ve yönetim yaklaşımı, 
2019’u başarılı bir faaliyet dönemi olarak geride 
bırakmamızı sağlamıştır.

2019: Sağlıklı sonuçlar, sürdürülebilir mali yapı

Burgan Bank, reel bankacılığa odaklı bir oyuncudur. 
Portföyümüzün en önemli bölümünü krediler 
oluşturmayı sürdürmektedir. Krediler Türkiye 
ekonomisine ve reel kesime katkı ve desteğimizi işaret 
etmektedir. 

Doğru yapılandırılmış bir teminat havuzunun varlığında 
yürüttüğümüz kredilendirme faaliyetlerimiz 2019 yılının 
durgun ortamında verimlilik ve kârlılığımızı dengeli bir 
şekilde devam ettirmemizi desteklemiştir.

Diğer taraftan, Burgan Bank 2019 yılında gerek mevduat 
toplama faaliyetleri gerek uluslararası fonlama 
alanındaki performansı ile yüksek likidite seviyesini 
pekiştirmiştir. Likiditemiz ve rasyonel bir yaklaşımla 
tasarladığımız sermaye yapımız müşterilerimize yıl 
boyunca en geniş ölçekte destek sunabilmemiz için 
gerekli olan hareket alanını bizlere sunmuştur.

2019 yılında, fonlama maliyetimiz optimal noktada 
dengelenirken, Burgan Bank’ın faiz marjı etkin bir 
seviyede yönetilmiş, gelir-gider rasyosunun dengesi 
özenle korunmuştur. Aynı süreçte, Burgan Bank’ın bir 
diğer önceliği, operasyonel giderlerin mümkün olan en 
etkin şekilde yönetilmesi olmuştur. Sahip olduğumuz 
yalın ve etkin organizasyonel yapılanmanın desteğinde, 
operasyonel giderlerimizi düşürme çalışmaları 
kapsamında önemli kazanımlar elde ettiğimizi bu 
vesileyle paylaşmak isterim.

Burgan Bank’ın bilanço yönetimi kapsamında önem 
atfettiği bir diğer konu özenli karşılık politikası olmayı 
sürdürmüştür. Banka, kaynak aktarma faaliyetleri 
kapsamında ve piyasa koşullarını da göz önünde 
bulundurarak gerekli olduğunu düşündüğü karşılıkları da 
ayırmıştır. 

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, benimsediğimiz 
ihtiyatlı bankacılık yaklaşımımızın varlığında, Burgan 
Bank yılı sürdürülebilir finansal sonuçlar ve sağlıklı bir 
mali yapı ile tamamlamıştır. 

2019 yılında, Burgan Bank’ın aktif büyüklüğü, solo bazda 
18,9 milyar TL, konsolide bazda ise 21,5 milyar TL olarak 
gerçekleşmiştir. 

Nakdi kredilerin Burgan Bank konsolide bilançosundaki 
payı %78 olmuştur. Nakdi kredilerimiz solo finansal 
tablolarımıza göre 13,8 milyar TL’ye, konsolide bazda ise 
16,8 milyar TL’ye ulaşmıştır.

Konsolide net faiz gelirlerimizde %11, Faiz dışı 
gelirlerimizde ise %2 oranında bir büyüme ile,toplam 
gelirlerimiz bir önceki seneye göre %10 artış 
göstermiştir. 

2019 yılında, Burgan Bank’ın aktif büyüklüğü, 
solo bazda 18,9 milyar TL, konsolide bazda 

ise 21,5 milyar TL olarak gerçekleşmiştir.

21,5 milyar TL
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Genel Müdürün Faaliyet Dönemine İlişkin Değerlendirmeleri ve Geleceğe Yönelik 
Beklentileri

Burgan Bank, 2019 yılında dijital alt yapısını güçlendirmeye yönelik 
projelerine devam etmiştir. 2019’da dijital bankacılık çalışmalarımız, 
özellikle mevduat kazanımı tarafında değerli sonuçlar üretmiştir.

Burgan Bank, 2019 yılını 138.6 milyon TL net kâr elde 
ederek tamamlamıştır. Yılsonu itibarıyla, Bankamızın 
konsolide olmayan sermaye yeterlilik rasyosu ise 
%21,27 seviyesinde gerçekleşerek kıyas grubu ve sektör 
ortalamasının üstündeki seyrini sürdürmüştür.

İştiraklerimizin kazanımlarımıza katkısı güçlü seyrini 
korumaktadır.

Müşteriye sunduğumuz değeri çok yönlü geliştirme 
ve çeşitlendirme esasında çalışmalarını sürdüren 
iştiraklerimiz 2019’u başarılı mali sonuçlar ile 
tamamlayarak konsolide neticelerimize katkıda 
bulunmuşlardır. 

2019 yılında hedef ürün olarak belirlediği yenilenebilir 
enerji yatırımlarının yanı sıra operasyonel kiralama 
faaliyetlerini önceliklendiren Burgan Leasing, portföyünü 
büyütme yönünde adımlar atmıştır. Toplam iş hacmi, 
leasing alacakları ve net kârıyla bütçe hedeflerine 
ulaşan Burgan Leasing, sektörün önde gelen 
katılımcılarından biri olarak büyümesini sürdürecektir. 
Sermaye piyasalarında, nitelikli ve objektif bilgiye 
dayalı hizmetleri ile seçkinleşen Burgan Yatırım, 2019’da 
teknolojik alt yapısı ve merkezi satış organizasyonuna 
odaklı stratejisi ile müşterilerine hizmet sunmaya ve 
katma değer üretmeye devam etmiştir.

Önümüzdeki dönemde de iştirak stratejimizi, kârlılık, 
verimlilik ve büyüme eksenlerinde yürütmeyi 
sürdüreceğiz. Gerek leasing gerek sermaye piyasası 
aracılık hizmetlerindeki duruşumuzu doğru adımlarla 
desteklerken, çapraz satış olanaklarını değerlendirmek 
ve iştirak faaliyetlerimizin gelir tabanımıza katkısını 
geliştirmek bu alandaki temel hedeflerimizi 
oluşturacaktır. 

Temel bankacılık hizmetlerindeki yetkinliğimizi 
yeniliklerle perçinledik.

2019 yılında Burgan Bank, pek çok alanda yeni projelere 
konsantre olmuş ve müşterisine sunduğu değer önerisini 
güçlendirmiştir. 

Yılın en önemli kazanımlarından biri dış ticarete 
aracılık segmentinde gerçekleşirken, Burgan Bank bu 
alandaki konsantrasyonunu ve etkinliğini önemli oranda 
artırmıştır. Gerçekleştirdiğimiz yeni organizasyonel 
yapılanmamız, bu iş kolundaki varlığımızı ve iddiamızı, 
müşterilerin dış ticaretteki danışmanı yaklaşımı altında 
yeni bir boyuta taşımıştır. 2019 yılı boyunca Türkiye’nin 
dış ticaret hacimlerinde ithalat kaynaklı görece bir 
azalma gözlense de Burgan Bank dış ticarete aracılık 

işlem hacmini artırmış, bu alanda hizmet sunduğu 
müşteri kitlesini büyütmüştür.

Kurumsal ve ticari bankacılık müşterilerimizin kaynak 
ve ürün ihtiyaçlarını güçlü hizmet yapılanmamız ile 
karşılamaya devam ederken; proje finansmanı, yurt 
dışı taahhüt işleri, dış ticaret ve turizm sektörü ana 
konsantrasyon alanlarımız olarak ön plana çıkmıştır. 
Diğer taraftan, kurumsal ve ticari müşterilerimizi, ticaret 
ve üretim döngüleri kapsamında ihtiyaç duydukları 
hazine ürün ve çözümleri ile de desteklemeye devam 
ettik.

Bireysel bankacılıktaki anlayışımız ihtiyacı doğduğu 
yerde hızla karşılamak, bir diğer ifade ile ticarete 
doğrudan destek vermek odağında şekillenmiştir. 
Bu kapsamda sürekli geliştirmeye devam ettiğimiz 
dijital bankacılık alt yapımızın yanı sıra çözüme odaklı 
yaklaşımımız ve bayi ağları/ticaret noktaları ile tesis 
etmekte olduğumuz işbirlikleri belirleyici olmuştur. 
Diğer taraftan PTT ile devam eden işbirliğimiz, amaca 
yönelik bireysel kredilendirme hedefimize hizmet eden 
bir diğer dağıtım kanalı olmaya devam etmiştir. 

Burgan Bank, özel bankacılık alanındaki varlığını 
güçlendirirken, müşteri adedini de artırmıştır. Hizmet 
sunum yetkinlikleri ve ürün yelpazesinin zenginliği 
açısından Türkiye’de özel bankacılık alanının başarılı 
markaları arasında yer alan Bankamız, müşterisine en 
fazla yatırım fonu sunan kurumların arasında ön planda 
yer almıştır. 

Konsantre olduğumuz bir diğer alan sigortacılık 
olurken, bu işkolundaki gelirlerimiz sağlıklı bir büyüme 
kaydetmiştir. 

Dijital bankacılıkta güçleniyoruz.

Burgan Bank, 2019 yılında dijital alt yapısını 
güçlendirmeye yönelik projelerine devam etmiştir. 

2019’da dijital bankacılık çalışmalarımız, özellikle 
mevduat kazanımı tarafında değerli sonuçlar üretmiştir. 

Banka, dijital bankacılık alanındaki etkinliğini ve müşteri 
adedini artırma hedefi doğrultusunda, dijital dönüşüm 
projesini başlatmıştır. Bu projenin amacı, Burgan Bank’ın 
mevcut tüm süreçlerini dijital alt yapı imkânlarının 
desteği ile çok daha etkin ve rekabet gücümüze katkısını 
artıracak süreçlere dönüştürmektir. Diğer taraftan, 
yürütmekte olduğumuz ve ağırlıklı olarak bireysel 
müşteriyi hedefleyen müşteri deneyimi projemizin 
de dijital bankacılık alanındaki etkinliğimize önemli 
katkıları olacağı düşünülmektedir. 
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Burgan Bank’ın hedefi, 2020 yılında dijital bankacılık 
iş kolundaki piyasa etkinliğini ve görünürlüğünü 
artırmaktır.

Burgan Seninle, 1 yılını tamamladı.

Burgan Bank’ın çalışanlarına vaadi, emin adımlarla 
büyüyen, çalışanlarına enerji ve potansiyellerini 
yansıtabilecekleri dinamik bir ortam sunarken, 
samimi iletişimi esas alan ve birlikteliği önde tutan bir 
işveren olmaktır. Memnuniyetle ifade etmek isterim 
ki Burgan Seninle sloganında hayat bulan çalışan 
değer önermemiz, 2019 yılında birinci yılını başarıyla 
tamamlamıştır. Proje kapsamında hayata geçirdiğimiz 
eğitim ve gelişim çalışmaları ile sosyal paylaşımlarımız 
insan kaynağımızın memnuniyetini ve onlara 
sunduğumuz değeri geliştirmemizi sağlamıştır. 

Burgan Bank’ın hedefi, çalışanları ile birlikte inşa ettiği 
marka hikâyesini samimi bir yaklaşımla geleceğe 
taşımak ve geliştirmektir.

Burgan Bank, sosyal hayata katkı çalışmaları 
kapsamında, 2019 yılında, İstanbul Night Flight 
konserlerinin ilk kez sponsorları arasında yer almıştır. 
İstanbul’un tarihi mekânlarından Aya İrini’nin büyüleyici 
ortamında, dünyaca ünlü yerli ve yabancı sanatçıların 
performansına destek vermiştir. Müşterilerimizden ve 
çalışanlarımızdan aldığımız olumlu geri bildirimler, 
sosyal hayata katkı adına gerçekleştirdiğimiz bu projenin 
ne denli doğru olduğunu da teyit etmiştir.

Ana hissedarımızın Türkiye’ye güveni tamdır.

MENA coğrafyasında bölgesel bir güç olan ve başarılı 
performansı ile farklılaşan hissedarımız Burgan Bank 
Kuveyt’in Türkiye piyasasına güveni tamdır. 

Burgan Bank Kuveyt, daha önceki senelerde olduğu 
gibi Burgan Bank Türkiye’ye tam desteğini devam 
ettirmiştir. 31 Aralık 2019 itibarıyla hissedarımız 
tarafından sağlanmış 235 milyon ABD doları uzun vadeli 
kredi ve 300 milyon ABD doları sermaye benzeri kredi 
bulunmaktadır. 

Türkiye’yi bir büyüme pazarı olarak değerlendiren 
Burgan Bank Kuveyt, gelecek dönem büyümemizi 
mümkün kılacak olan her türlü desteği ve işbirliğini 
sunmaya kararlıdır.

2020 yılında…

Burgan Bank, 2020 yılında sektöre paralel veya biraz 
üzerinde büyümeyi hedeflemektedir. 

Dijital bankacılık, dış ticaret, bireysel bankacılık ve özel 
bankacılık konsantrasyon alanlarımız olmaya devam 
ederken, müşteri adetlerimizi artırmak ve operasyonel 
giderlerimizin sürekli iyileştirilmesi ana hedeflerimizi 
oluşturacaktır. 

Türkiye ekonomisinin büyüme performansının doğal 
potansiyeline yakınsayacağını öngördüğümüz 2020’de 
çoğu varlık sınıfında değer artışı yaşanacağını, yatırım 
ikliminin görece canlanacağını öngörmekteyiz. 

Burgan Bank, güçlü hissedar desteğinin varlığında, 
yetkin yönetim kadroları ve insan kaynağının katkısıyla, 
büyümeye devam edecek; piyasaların sunduğu 
potansiyeli özenli bankacılık yaklaşımı ile performansa 
dönüştürmeye odaklanacaktır.

Müşterilerimiz, çalışanlarımız ve hissedarımız başta 
olmak üzere, tüm paydaşlarımıza destek ve katkıları için 
teşekkür eder, insan kaynağımız, itibarımız ve hizmet 
platformlarımızın bizleri gelecekte çok daha yüksek 
noktalara taşıyacağına dair güçlü inancımı paylaşmak 
isterim. 

2019 yılı performansına katkı sunan tüm paydaşlarımıza 
şahsım ve Burgan Bank yönetim ekibi adına teşekkür 
eder, saygılarımı sunarım. 

Murat Dinç
Genel Müdür
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

Banka’nın özkaynağı büyümeyi destekleyecek seviyesini 2019 yılında da 
güçlendirerek korumuştur. Solo ve konsolide sermaye yeterlilik oranı yıl 
sonu itibarıyla sırasıyla %21,27 ve %18,95 olarak gerçekleşmiştir.

Satırbaşları…

•	 Burgan Bank’ın aktif büyüklüğü, 2019 yılı sonunda, bir 
önceki yıla göre solo bazda 18.893 bin TL, konsolide 
bazda 21.547 bin TL olarak gerçekleşmiştir. 

•	 Banka’nın nakdi kredileri, 2019 yılında, solo bazda 
13.816 bin TL gerçekleşmiştir. Konsolide bazda nakdi 
kredi bakiyesi ise 16.807 bin TL olmuştur. 

•	 Burgan Bank’ın, 2019 yıl sonu itibarıyla nakdi 
kredilerin bilanço içindeki payı, konsolide mali 
tablolarda %78 seviyesinde gerçekleşmiştir. 

•	 Burgan Bank, kredi riskini dikkatli ve özenli bir 
yaklaşımla yönetmektedir. Banka, 2019 yılında 
kredilerde sağladığı büyümeye paralel olarak, 
teminat yapısının güçlü yapısını da sürdürmüştür. 

•	 Burgan Bank, menkul kıymetler portföyü toplam 
aktifler içerisindeki düşük seviyesini korumuştur. 
Toplam net menkul kıymetler solo mali tablolarda 
619 bin TL, konsolide mali tablolarda da 619 bin TL 
olarak gerçekleşmiştir. 

•	 Burgan Bank, 2019 yılında mevduat hacmini de 
geliştirmeye devam etmiştir. Banka’nın konsolide 
olmayan mevduat hacmi 11.563 bin TL, konsolide 
mevduat hacmi ise 11.406 bin TL olmuş, geçen yıl 
sonuna göre solo ve konsolide bazda %15 oranlarında 
büyümüştür. Mevduatın bilanço içerisindeki payı solo 
ve konsolide mali tablolarda sırasıyla %61 ve %53 
olmuştur. 

•	 Banka’nın özkaynağı büyümeyi destekleyecek 
seviyesini 2019 yılında da güçlendirerek korumuştur. 
Solo ve konsolide sermaye yeterlilik oranı yıl 
sonu itibarıyla sırasıyla %21,27 ve %18,95 olarak 
gerçekleşmiştir. 

•	 2019 yılında büyüme ile birlikte net faiz gelirlerinin 
iyileştirilmesi ve faiz dışı gelirlerde sağlanan sağlıklı 
artışın sonucunda konsolide mali tablolarda faaliyet 
gelirleri %10 artmıştır. 

•	 Burgan Bank, 2019 yıl sonu itibarıyla 138.554 bin TL 
net kâr elde etmiştir.

•	 Burgan Bank, 2019 yılını 35 şubeden oluşan fiziki 
hizmet ağı ve toplam 943 çalışan ile tamamlamıştır.

Türkiye ekonomisine sürdürülebilir katkı 

Burgan Bank Krediler Grubu, kurumsal ve ticari 
segmentteki müşterilerin kredi taleplerini hızla 
değerlendirmekte ve şubeler ile yakın işbirliği içinde 
çözümler üretmektedir. Burgan Bank 2019 yılında 
da nakdi ve gayrinakdi krediler aracılığıyla Türkiye 
ekonomisine katkı sağlamaya devam etmiştir. 

Hızlı ve dinamik çalışma anlayışı ile Burgan Bank’ın 
nakdi kredi hacmi, 2019 yılında toplam 16,8 milyar TL 
seviyesinde gerçekleşmiştir.

İŞ KOLLARI BAZINDA SAĞLANAN GELİŞMELER VE 
KAZANIMLAR

KURUMSAL BANKACILIK

Dış ticaret ve nakit yönetiminin öncelik kazandığı 	
bir yıl

Burgan Bank Kurumsal Bankacılık iş kolu 2019 yılında 
müşterilerinin finansal ihtiyaçlarına cevap verirken, 
dış ticaret ve nakit yönetimi konularında en hızlı 
ve efektif çözüm önerilerini hayata geçirmek adına 
gerekli düzenlemeleri önceliklendirmiş, mevduat ve 
kredi büyümesini müşterilerinin nakit akışına yönelik 
hizmetlerle desteklemiştir. 

Burgan Bank, müşterilerine verdiği çok yönlü desteği, 
değişen piyasa koşulları çerçevesinde öne çıkan  finansal 
risklerin etkin bir şekilde yönetilmesi ve fırsatların 
incelenmesi konusunda da sürdürmüştür. Banka, 
kurumsal hayatın ayrılmaz bir parçası olarak, bu vizyonu 
tüm çalışanlarının benimsemesini sağlamıştır. 

MENA bölgesindeki uzmanlık

Dış ticaret iş kolunda, hissedarının MENA Bölgesindeki 
güçlü yapılanmasının sunduğu avantajları 2019 yılında 
da müşterileri ile paylaşmaya  devam eden Burgan 
Bank, bu alandaki etkinliğin artarak sürmesi için uzman 
kadrosunu ve muhabir ağını genişletmeye devam 
etmiştir. 

Finansal Hizmetler sektöründe en iyi uygulamaları, 
yenilikçiliği ve paydaşlarına değer katan hizmetleri 
sürekli hayata geçirerek kendi sınıfında en iyi hizmet 
sağlayıcılardan biri olma vizyonu ile sunan Burgan Bank, 
2019 yılında da gelişen teknolojinin sunduğu en güncel 
finansal çözümleri müşterileri ile buluşturmak için 
gerekli yatırım, geliştirme ve pazarlama faaliyetlerini 
sürdürmüştür.
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Artan müşteri sayısı

İzlenen stratejiler sonucu, Banka’nın müşterileri ile 
büyüme hedefine uygun olarak, müşteri sayısı da 
artmaya devam etmiştir.  Söz konusu artış kredi, 
mevduat, dış ticaret ve nakit yönetimi ürünlerinde 
Burgan Bank’ı tercih eden müşteri sayısına da yansımıştır. 

Kurumsal Bankacılık Segmentinde iştirak ve diğer iş 
kolları ile sağlanan sinerji, 2019 yılında da sürdürülmüş, 
ortak çalışmalar ile müşterilere değer yaratan projeler 
ortaya çıkarılarak, birçok dalda yeni işbirliklerine 
gidilmiştir. 

Burgan Bank Kurumsal Bankacılık iş kolu 2020 yılında 
da müşterileri ile büyümeye devam edecektir. Banka, 
etkin risk yönetimi kapsamında, ihtiyaca yönelik 
finansal  çözümler üretmeye, müşterilerin gerek uzun 
vadeli projeleri gerekse günlük finansman ihtiyaçlarını 
desteklemeye, nakit yönetimi ve dış ticaret alanında da 
uzman kadrosu ile hızlı ve güvenilir çözümler sunmaya 
kararlıdır.

TİCARİ BANKACILIK

Türkiye ekonomisine katma değer

Burgan Bank Ticari Bankacılık iş kolu 2019 yılında da 
donanımlı iş gücünün desteğiyle, müşteri odaklı hizmet 
yaklaşımı çerçevesinde hızlı ve çözümcül duruşunu 
sürdürerek müşterilerinin asli işlerine konsantre 
olmalarına imkan sunmuş, gelecekteki kalıcı başarılarını 
desteklemiştir. Banka, bu segmentte sunduğu ürün 
ve hizmetleriyle Türkiye ekonomisine katma değer 
sağlamaya devam etmiştir. 

Burgan Bank, Ticari Bankacılık hizmet döngüsünün 
tamamında, müşterilerin finansal işlemlerinin büyük 
kısmından pay almayı, beraber büyümeyi ve ana 
bankalarından biri olmayı hedeflemektedir. Bu 
kapsamda, nakit ve gayrinakdi kredi ile mevduat 
işlemlerinin yanı sıra özellikle dış ticaret işlemlerine 
yönelmiş, uluslararası işlemlerin kolaylıkla icrasına 
imkan sunacak yaygın muhabir yapılanmasını daha da 
geliştirerek Muhabir Bankacılık ağını geçmiş yıllara göre 
büyütmüştür.

Grubun MENA bölgesindeki güçlü varlığı ve hizmet 
ağı ile bölge coğrafyasına dair bilgi birikimi ve 
deneyimi, müşterilerin ana bankası olma hedefini 
desteklemektedir. 

Müşterilerin hem yurt içi, hem de yurt dışı pazarlardaki 
rekabet güçlerini desteklemek, bu suretle onlara yeni 
fırsatlar sunmak, özetle, müşteri ilişkisini çok yönlü ve 
karşılıklı geliştirmek Burgan Bank’ın öncelik verdiği odak 
noktalarından biridir.

Avantajlı çözümler

Müşteri ihtiyaçlarını özel çözümlerle karşılama odağı 
doğrultusunda geliştirilen ve Aralık 2017 Banka’nın ürün 
gamına dahil edilen Ticari Bankacılık Hizmet Paketleri, 
2019 yılında dış ticaret müşterilerinin ihtiyaçları 
paralelinde çeşitlendirilmiştir. Müşterilerin yurt içi ve 
yurt dışı tüm bankacılık işlemleri için ödedikleri masraf 
ve komisyonlar paketler altında toplanmış, müşteriler 
için maliyet avantajları yaratılmıştır.

Müşteri odaklı bir yaklaşım kapsamında hareket 
edilerek, ticari bankacılık hizmetlerinde uzun soluklu ve 
karşılıklı kazanç üreten müşteri ilişkilerinin geliştirilmesi 
öngörülmektedir. Banka’nın satış ekipleri, orta ve 

Hızlı ve dinamik çalışma anlayışı ile 
Burgan Bank’ın nakdi kredi hacmi, 2019 

yılında toplam 16,8 milyar TL seviyesinde 
gerçekleşmiştir.

16,8 milyar TL
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

Birikim Yönetimi Grubu, 2019 yılı boyunca süreç ve ürün geliştirme 
çalışmalarını, hedef segment müşteri beklentilerine uygun ve müşteri 
memnuniyetini en üst düzeye taşımayı amaçlayarak sürdürmüştür.

uzun vadeli kredilerle müşterilerin ticari faaliyetlerini 
kolaylaştırırken, nakit yönetimi ürünleriyle firmaların 
günlük faaliyetlerinde rahatlık sağlanmaktadır. 

2019 yılında Burgan Bank’ın ticari müşterilerinin proje 
bazlı kredi talepleri; alanında birikim ve tecrübe sahibi 
ekiplerle karşılanmaya devam edilmiştir. Müşterilerin 
projeleri, sektörel/mevsimsel özellikleri ve/veya 
nakit akış döngülerini dikkate alan bir yaklaşımla 
tasarlanmaktadır. Risk yönetimine özel önem veren 
ve güçlü teminat yapısını her durumda koruyan Ticari 
Bankacılık, 2019 yılında sektör paralelinde bir büyüme 
gerçekleştirmiştir. 

Burgan Bank 2020 yılında Ticari Bankacılık alanındaki 
etkinliğini geliştirmeye devam edecektir. Banka, finansal 
piyasalarda müşteri memnuniyeti odaklı, ihtiyaç ve 
beklentilere özel sunduğu ürün ve hizmetlerle Türkiye 
ekonomisine katma değer sağlamayı sürdürecektir.

NAKİT YÖNETİMİ

Teknoloji odaklı ürün ve çözümler

Burgan Bank Nakit Yönetimi Bölümü, müşteri taleplerine 
uygun olarak yapılandırılmış teknoloji odaklı çözümlerle, 
Kurumsal ve Ticari müşterilerinin tahsilat ve ödeme 
süreçlerine aracılık etmektedir.

2019 yılında da yeni müşteri kazanımı ve mevcut 
müşterilerde derinleşme çabaları sürdürülmüştür. 
SMS ile Gümrük Vergisi tahsilatı gibi çözümlerle 
müşterilerimizin faaliyetlerine değer katılmaya devam 
edilmiştir. 

DBS (Doğrudan Borçlandırma Sistemi) gibi çözümlerle 
müşterilerimizin tahsilat işlemlerinin kolaylaştırılması 
hedeflenmiştir. Burgan Bank, 2020 yılında, nakit yönetimi 
alanında çok yönlü ve uzun vadeli müşteri ilişkileri 
kurmak adına yenilikçi ürünler ve hizmetler sunmaya 
devam edecektir.

DIŞ TİCARET SATIŞ 

Dış ticarette uzman banka

Burgan Bank 2019 yılında dış ticarette uzman banka 
olma hedefi doğrultusunda müşterilerine ihracat 
ve ithalat işlemlerinde en doğru çözümleri sunma 
çabalarını sürdürmüştür. 

Banka, müşterilerinin ihtiyacı olan dış ticaret 
çözümlerini avantajlı maliyetlerle sunmaktadır. 
Geleneksel bankacılık ürünlerinin yanı sıra Burgan 

Bank, müşterilerine yenilikçi yaklaşımlarla tasarlanmış 
kredi, nakit yönetimi ve hazine ürünleri ile de destek 
olmaktadır. 

İhracatın ön plana çıktığı 2019 yılında, ihracatçıların 
fonlama ihtiyaçları Banka’nın hem kendi kaynaklarıyla 
hem de TCMB ve Eximbank kaynaklı kredilerle 
karşılanmıştır. Banka, ayrıca, yeni ve riskli pazarlara 
giren ihracatçı müşterilerinin risklerden korunmasını 
sağlayan alternatif çözüm yöntemleri de sunmuştur.

Güçlü sermayesi, yaygın muhabir ağı, uluslararası marka 
bilinirliği, grup bankalarıyla işbirlikleri ve uzman kadrosu 
ile Burgan Bank 2020 yılında da dış ticarette yakaladığı 
ivmeyi sürdürmeyi hedeflemektedir. Banka, müşteri 
odaklı uzman yaklaşımıyla, dış ticaret işlemlerinde 
de müşterilerinin güçlü bir çözüm ortağı olmayı 
planlamaktadır.

BİRİKİM YÖNETİMİ

Müşteri memnuniyetini yukarı taşıma hedefi

Burgan Bank Birikim Yönetimi Grubu, 2018 yılında 
yapılan organizasyonel değişiklik ile orta ve üst gelir 
grubu segment müşterilerinin her türlü finansal ihtiyacını 
karşılamak üzere ve “ilk akla gelen bankalardan biri 
olma” hedefine uygun olarak yapılanmıştı. 

Grup, 2019 yılı boyunca süreç ve ürün geliştirme 
çalışmalarını, hedef segment müşteri beklentilerine 
uygun ve müşteri memnuniyetini en üst düzeye taşımayı 
amaçlayarak sürdürmüştür.

Konusunda deneyimli ve uzman bir satış kadrosuna 
sahip olan Birikim Yönetimi, müşterilerin beklenti 
ve ihtiyaçlarını göz önünde tutan, onları daha 
yakından tanıyan, derinleşmiş bankacılık ilişkisi ile 
her türlü finansal ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik 
geniş yelpazedeki ürün gamı ile mevcut müşteri 
memnuniyetini artırmış ve Banka’ya hedef segmentlerde 
yeni müşteriler kazandırmıştır.

2019 yılının 2. Çeyreğinde, gerçekleştirilen uçak bileti 
hediye kampanyasının da katkısı ile ilgili dönemde 
yeni müşteri edinim rasyosunda %24 artış, toplam orta 
üst segment müşteri sayısında ise %18’lik büyüme 
sağlanmıştır. 

Birikim Yönetimi Grubu, müşterilerine şubelerde derin 
bir ilişki yönetimi hizmeti sunmanın yanı sıra, şube 
dışı kanallardan da işlemlerini kesintisiz ve eksiksiz 
bir şekilde yerine getirmeleri yönündeki çalışmalarına 
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da devam etmektedir. Bu çerçevede Özel Bankacılık 
müşterilerinin işlemlerini, şubeye gelmelerine 
gerek olmaksızın, 2019 yılında kullanıma açılan 
Özel Bankacılık Hattı üzerinden yapmalarına imkan 
sağlanmıştır. 

Dijital transformasyon kapsamında sermaye piyasası 
ürünleri işlemlerinde müşterinin cep telefonuna 
gönderilen link üzerinden İşlem Talimat ve Sonuç 
Formu’na onay vermesine imkan vermesi sağlanmış, 
aynı zamanda bankanın yenilen internet bankacılığı ile 
birlikte yatırım menüsü de yenilenmiştir. 

Yatırım ürünlerinde büyüme

2019 yılında Birikim Yönetimi Grubu, Türk Lirası ve 
Yabancı Para birikimlerini mevduat dışı ürünlerde 
değerlendirmek isteyen müşterilere farklı Portföy 
Yönetim Şirketleri ile yaptığı işbirlikleri kapsamında 
yurt içi ve yurtdışı varlıklara yatırım yapma imkanı 
veren çeşitli yatırım fonlarını sunmuştur. Bu süreçte, 
müşterilerin mevduat dışı varlıkları 2018 yılına göre beş 
kat büyümüş, işkolunun hazine ürünleri işlem hacmi %50 
oranında artmıştır. 

 Güldüren hesap ile birikim

Birikimlerini farklı para birimlerinde değerlendirirken 
dilediği zaman para çekme ve yatırma işlemi de yapmak 
isteyen müşterilerin tercihi olan Güldüren Hesap’ta, hoş 
geldin dönemi faizi piyasa dinamiklerine göre değişken 
şekilde yeniden kurgulanmıştır. Güldüren Hesap, 
müşterilerin artan oranda tercih ettiği bir hesap haline 
gelirken, ürünün hesap hacmi 2019 yılında 2018 yılına 
göre ortalama %41 artış göstermiştir. 

Müşterilerinin ihtiyaçlarını ve beklentilerini göz önünde 
bulunduran Birikim Yönetimi Grubu, birikimlerini 
uzun vadeli olarak değerlendirirken enflasyona karşı 
korunmak isteyen müşterilerine, 366-380 gün arası 
vadelerde açılabilen, ara dönemlerde ödeme seçenekleri 
bulunan, sabit uzun vadeli faiz oranı ile yıllık TÜFE 
değişim oranına eklenen bir taahhüt faiz oranı elde 
edebilecekleri Enflasyona Endeksli Mevduat Hesabını 
2019 yılında sunmaya başlamıştır.  

Sigorta ürünlerinde prim artışı

Burgan Bank, müşterileri ile kurduğu ilişkiyi uzun 
vadeli kılmaya yönelik olarak 2018 yılında NN Hayat ve 
Emeklilik firması ile münhasırlık anlaşmasına gitmişti. 
Bu işbirliği kapsamında hem emeklilik hem de hayat 
sigortaları ürünleri müşterilere hızlı ve kolay bir şekilde 

ulaştırılırken müşterilerin kaza, sorumluluk, yangın gibi 
elementer sigorta ihtiyaçlarına yönelik ürünler anlaşmalı 
şirketler aracılığı ile sunulmaya devam edilmiştir. Burgan 
Bank 2019 yılında 2018’e oranla hayat ve elementer 
sigortalarda prim oranını %11 arttırmıştır. 

Hayata değer katma odağı

Finansal ürün ve hizmet sunumunun yanı sıra, 
müşterilerine hayatın içerisinden de avantajlar sunmayı 
amaçlayan Burgan Bank, İstanbul Night Flight konserler 
serisine sponsor olmuştur. Konser serisi kapsamında, 25 
Mayıs – 29 Ekim tarihleri arasında Aya İrini, İstanbul’da 
müzikseverlere dünyanın önde gelen klasik müzik 
sanatçılarını dinleme imkanı yaratılmıştır. 

Burgan Bank Birikim Yönetimi Grubu 2020 yılında 
da sanatın ve sanatçının yanında yer alabileceği 
organizasyonlara destek vermeyi ve müşterileri ile bu 
organizasyonlarda bir araya gelmeyi hedeflemektedir.

Güldüren Hesap, müşterilerin artan 
oranda tercih ettiği bir hesap haline 

gelirken, ürünün hesap hacmi 2019 yılında 
2018 yılına göre ortalama %41 artış 

göstermiştir.

+%41
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

Banka, 2019 yılı son çeyreğinde mobil uygulamasını Apple Watch 
ile uyumlu hale getirerek, müşterilerine ihtiyaç duyabilecekleri tüm 
kanallardan hizmet vermeye başlamıştır.

DİJİTAL BANKACILIK VE BİLGİ TEKNOLOJİLERİ

Dijital bankacılık ürünleri farklı platformlarda yerini aldı

Burgan Bank, 2017 yılında geleceğin dijital bankasını 
inşa etmek için Dijital Bankacılık Grubu’nu kurmuş, 
tüm süreçlerini uçtan uca dijitalleştirdikten sonra 
kredi ürününü çıkartmıştır. 2018 yılında ise mevduat 
ürünü devreye alınmıştı. 2019 yılında dijital bankacılık 
kanalından kazanılan mevduat müşterileri, Banka’nın 
vadeli mevduat müşteri adedinin %32’sine ulaşmıştır. 

2019 yılında, Banka, Kredili Mevduat Hesabı açılış 
sürecini dijitalleştirerek müşterilerinin hizmetine 
sunmuştur. Burgan Bank, kredi ürününü bankacılık 
kanallarının yanı sıra müşteri ve potansiyel müşterilerine 
ihtiyaç duydukları anda yerde sunmak üzere farklı 
platformlarda iş ortakları ile entegrasyonlara gitmiş, ilk 
çalışmalarını başarıyla tamamlamıştır.

Kurulduğu günden bu yana deneyimli ekibi ile müşteri 
odaklı hizmet sunan Alternatif Satış Kanalları ekibi; 
hızla genişleyen bayi ağı, kaliteli hizmetten ödün 
vermeyen direkt satış ekipleri ve yaygın PTT kanalı 
üzerinden kullandırılan krediler ile 2019 yılında da 
sağlıklı büyümesini sürdürmüştür. Alternatif Satış 
Kanallarımızdan kullanılan krediler banka genelinde 
kullanılan bireysel kredilerin %54’üne ulaşmıştır. Burgan 
Bank Alternatif Satış Kanalları’nın hedefi, 2020 yılında da 
bireysel kredi büyümesinde itici güç rolünü sürdürmektir.

Veri Analizi ve Modelleme ekibinin analitik 
çalışmalarının desteğiyle pazarlama faaliyetlerinin 
verimliliği ve etkisi artırılmıştır. 2020 yılında da 
segmentasyon çalışmaları ile müşteri kitlelerine özel 
pazarlama stratejileri geliştirilecektir. 

Banka, 2020 yılında, ürün ve hizmetlerini kazan kazan 
yaklaşımı ile müşterilerine sunmayı, hızla büyümesini 
öngördüğü müşteri portföyünün bağlılığını arttırmayı 
hedeflemektedir. Aynı zamanda farklı iş ortaklıklarına 
da imza atarak, dijital bankacılığın avantajlarını kullanıp 
daha fazla platformda, daha fazla müşterinin bankacılık 
hizmetlerini kullanmalarına odaklanılacaktır. 

Dijital Bankacılık, ürünlerinin ardından kanalları da 
yenilendi!

Burgan Bank, ürün gamını hızla geliştirmenin yanı 
sıra, internet ve mobil uygulama kanallarını şubesiz 
bankacılık anlayışı ile tamamen yenilemiştir. Kullanıcı 
ihtiyaçları analizleri ile kullanıcı deneyimi, ara yüz ve 
davranışlar konularında gerçekleştirilen kapsamlı testler 
sonucunda kullanıcı dostu uygulamalar tasarlanmıştır. 
Bir bankanın dijital kanallarından yapılabilecek 
temel işlemlerin yanı sıra, müşterilerin hayatlarını 
kolaylaştıracak kısa yollar, akıllı yönlendirmeler ve 
sesli arama gibi özelliklerle fark yaratılmıştır. Yenilenen 
Burgan Bank Mobil Uygulaması sonrasında kullanıcı 
sayısı %35 artmıştır. 

Banka, ayrıca, 2019 yılı son çeyreğinde mobil 
uygulamasını Apple Watch ile uyumlu hale getirerek, 
müşterilerine ihtiyaç duyabilecekleri tüm kanallardan 
hizmet vermeye başlamıştır. 

Ek olarak, geçen yıl güncellenen Müşteri İletişim 
Merkezi kanalının alt yapısına yeni özellikler 
eklenmiş; müşterinin self-servis hizmet sağladığı 
alanları artırılarak, hem müşteri memnuniyetine 
hem de kaynakların verimli kullanılmasına katkıda 
bulunulmuştur. Yapılan geliştirmelerle ortalama cevap 
verme süresi sektör ortalamasının oldukça altına 
indirilmiş, müşteri memnuniyeti geliştirilmiştir. 

Burgan Bank, sürekli geliştirmeler ile 2020 yılında 
hizmet kanallarını daha rekabetçi bir konuma taşımayı 
ve müşterilerin dijital kanallarından ihtiyaç duydukları 
bankacılık işlemlerini kolayca gerçekleştirmelerini 
sağlamayı planlamaktadır

HAZİNE VE SERMAYE PİYASALARI

Küresel ekonomik büyüme görünümünde zayıflama 

2019 yılı finansal piyasalarda hem politik, hem ekonomik 
anlamda hareketli geçmiştir. 

Yılın ilk yarısında gelişmiş ülke para politikalarında 
sıkılaşma beklenirken, korumacı ticaret önlemlerinin 
artmasının yarattığı gerilim, küresel likidite 
koşullarındaki sıkılaşma ve Brexit belirsizlikleri 
sonrasında ekonomik büyüme küresel anlamda 
zayıflamış, bu zayıflama sonrası yılın ikinci yarısında 
atılan parasal gevşeme adımları piyasalarda pozitif etki 
yaratmıştır. 
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Gelişmiş ülke tahvil faizlerinde yılın büyük bir kısmında 
yaşanan düşüş dalgası Eylül ayı itibarı ile dengelenmiş, 
küresel hisse endeksleri 2019 yılında pozitif bir 
görünüm sergilemiştir. Benzer şekilde gelişmekte olan 
ülkelerdeki merkez bankalarının da ekonomik büyüme 
ve enflasyonu odak noktası olarak gördüğü ve para 
politikalarında gevşeme adımları attığı bir yıl olmuştur.

 2019 yılında gelişmekte olan ülkelere yönelik sermaye 
hareketleri küresel politikalardaki belirsizlikler 
nedeniyle dalgalı seyretmiştir. 

Yerel para biriminde görülen dalgalanma sonrası, yılın 
ikinci yarısından itibaren Türk Lirası’nın ABD Doları’na 
karşı değer kazandığı gözlenmiş, ülke risk primi yılın en 
düşük seviyelerine gerilemiştir. 

Yurtiçi piyasalarda tahvil faizlerinde düşüş gözlenmiştir. 
Uluslararası piyasalarda risk iştahının yüksek 
seyretmesinin de desteğiyle kur seviyelerinde izlenen 
güçlenme ve baz etkisi ile enflasyon görünümü 
iyileşmiştir. TÜFE 2019 başlangıcına göre yaklaşık 850 
baz puan aşağı gelmiş, Aralık sonunda 11,84% seviyesine 
ulaşmıştır. 

Kredi ve mevduat görünümü

Sene başında yükselen kredi faizleri ve yerel seçimlerin 
yarattığı belirsizlik dolayısıyla yılın ilk yarısında azalan 
risk iştahı, yılın ikinci yarısında gevşeyen para politikası 
ve zorunlu karşılık adımlarıyla artmaya başlamıştır. 

Politik belirsizliklerin geleceğe etkisi 

Gelişmiş ülkelerdeki politik belirsizliğinin ortadan 
kalkması iyimserliği artırsa da, bu belirsizliklerin kalıcı 
olarak çözülünceye kadar finansal piyasalar için risk 
oluşturmaya devam etmesi muhtemeldir. 

Burgan Bank 2020 yılında küresel ve yerel piyasalardaki 
belirsizlikler ve para politikası adımlarına uygun hareket 
ederek, bilanço riskini optimum şekilde yönetme ve 
uygun maliyetli fonlama kaynaklarına ulaşma odağını 
sürdürecektir. Banka, kârlılığı göz önünde bulundurarak 
likiditesini ve sermaye yapısını korumaya devam 
edecektir. 

Yatırım hizmetleri ve finansal risk yönetiminde 
müşterilerin ihtiyaçlarına uygun çözümler 

Hazine Satış Bölümü, finansal piyasalar ve finansal 
risklerin yönetimi alanlarındaki deneyim ve bilgi 
birikimi ile önceki yıllarda olduğu gibi 2019 yılında da 

tüm işkollarındaki müşterilerin finansal risk yönetimi 
ve yatırım ihtiyaçlarına yönelik çözümler sunmayı 
sürdürmüştür. 

Burgan Bank Hazine Satış ekibi gerileyen mevduat 
getirisi ortamında, bireysel müşterilerin risk profillerine 
ve getiri beklentilerine uygun mevduat dışı hazine 
ürünleri ihtiyaçlarını karşılamış, kurumsal ve ticari 
müşterilerine ise en doğru risk yönetimi çözümlerini 
sunmaya devam etmiştir. 

2020 yılında yaşanması muhtemel jeopolitik gelişmeler, 
ABD’de yapılacak başkanlık seçimi ve ticaret savaşlarıyla 
ilgili olası gelişmelerin uluslararası piyasalarda 
hareketliliğe neden olabileceği öngörülmektedir. Bu 
bağlamda; kur, faiz ve emtia fiyatlarında gözlenmesi 
olası dalgalanmalar tüzel ve gerçek kişilerin bilanço ve 
varlık değerlemelerini olumsuz etkileyebilecektir. 

Burgan Bank’ın mevduat hacmi %15 
artarak 11.563 milyon TL’ye yükselmiştir.

+%15
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

Özellikle dış ticaret alanında yoğunlaşan Banka, zorlu piyasa koşullarına 
rağmen, güçlü muhabir ağı sayesinde müşterilerine kesintisiz hizmet 
sunarak bu alanda da varlığını bir kez daha ispat etmiştir.

Burgan Bank Hazine Satış ekibi, 2020 yılında da 
piyasaları ve siyasi gelişmeleri yakından takip ederek 
türev ürünler ve sabit getirili menkul kıymetlerden 
oluşan geniş ürün yelpazesi ile tüm müşterilerine en 
doğru finansal çözümleri geliştirmeye ve fiyatlama 
taleplerine doğru ve yüksek kalitede yanıt vermeye 
devam edecektir.

FİNANSAL KURUMLAR

Karşılıklı işbirliği ve saygıya dayanan bir işbirliği

Köklü bir uluslararası ilişkiler geleneğinin temsilcisi 
olan Burgan Bank, 2019 yılında da finansal kurumlarla 
karşılıklı işbirliğine dayalı ilişkilerini başarıyla 
sürdürmüştür. 

Özellikle dış ticaret alanında yoğunlaşan Banka, zorlu 
piyasa koşullarına rağmen, güçlü muhabir ağı sayesinde 
müşterilerine kesintisiz hizmet sunarak bu alanda da 
varlığını bir kez daha ispat etmiştir. 

2019 yılında bankanın dış ticaret hacmi 1,7 milyar 
ABD doları olarak gerçekleşmiştir. Dış ticaret ürünleri 
alanında uzman bankacılık konumunu her geçen gün 
daha da güçlendiren Burgan Bank, hızlı ve güvenilir bir 
çözüm ortağı olmaya devam etmektedir. 

Finansman kaynağı

Yurt dışından kaynak sağlama gücü

Burgan Bank, 2019 yılında toplam 384 milyon ABD doları 
kaynak sağlamıştır. 

Bu tutarın 235 milyon ABD doları sermayedardan 
alınan uzun vadeli kaynak olup 149 milyon ABD doları 
uluslararası piyasalardan sağlanmıştır. 

Banka’nın güçlü likidite seviyesi ve uluslararası 
piyasa koşullarının özellikle fiyat açısından elverişli 
olmaması nedeniyle, Burgan Bank, 2019 yılında, üçüncü 
partilerden borçlanma konusunda seçici davranmış, 
güçlü sermayedar yapısının sunduğu avantajları 
değerlendirmeyi stratejik olarak tercih etmiştir. 

Burgan Bank, 2020 yılında da finansal kurumlarla olan 
işbirliğini geliştirmeye devam ederek, müşterilerine dış 
ticaret işlemlerinde doğru ve güvenilir çözümler sunmayı 
sürdürecektir.

OPERASYON VE YÖNETİM HİZMETLERİ

Grup, 2019 yılında,

•	 Şubeler Operasyon,

•	 Merkezi Operasyonlar,

•	 İnşaat Emlak,

•	 Fon Yönetimi ve Menkul Operasyon,

•	 Güvenlik

•	 İdari İşler

konularındaki faaliyetlerini Banka’nın stratejileri 
doğrultusunda, verimli ve kaliteli iş yapma bilinci ile 
yürütmüştür.

Operasyon ve Yönetim Hizmetleri Grubu, yıl boyunca, 
gerek mevzuat değişikliklerinin bankacılık sistemlerine 
uyarlanması gerekse müşteri memnuniyeti odaklı 
projeleri hayata geçirmiştir. 

Sürekli gelişim odaklı bakış açısını tüm operasyon 
ekiplerine yaymak için grup içerisinde çeşitli aktiviteler 
yapılmıştır. Bu aktivitelerin devamı olarak 2020 yılı 
için “Aynı Yerde Farklı Biz” adı altında tüm operasyon 
ekiplerinin katılımını sağlayacak ve yenilikçi fikirlerin 
ortaya çıkmasına imkan sunacak yeni bir çalışma 
platformu oluşturulmuştur.

Banka’nın dijitalleşme stratejisi doğrultusunda tüm 
süreçler gözden geçirilmiş dijitalleştirilmesine karar 
verilen işlemler proje kapsamına alınmıştır.

KBC Bank N.V tarafından verilen Operasyonel 
Mükemmellik ödülü, 2019 yılında ticari ödemelerde 
ulaşılan %100 hatasızlık ve kaliteli ödeme seviyesi 
nedeni ile Burgan Bank’a verilmiştir. 

Dış ticaret işlemleri konusunda müşterilerin çözüm 
ortağı olmak, teknik destek vermek ve tüm işlemlerini 
hızlı ve kaliteli gerçekleştirmek amacıyla yeniden 
yapılanmaya gidilmiş, konusunda uzman bir ekip 
kurulmuştur.

Kat bankacılığı konseptine uygun olarak bazı şubeler 
yenilenmiş edilmiş, aynı katta birden fazla şubenin sinerji 
içerisinde yer aldığı yeni şubeler devreye alınmıştır. 
Burgan Bank Arge Merkezi’nin lokasyonu tasarlanarak 
hayata geçirilmiştir.

Operasyon ve Yönetim Ekibinin ana misyonu en hızlı 
ve en kaliteli hizmeti sunmak olup 2020 yılında da bu 
doğrultudaki çalışmalara devam edilecektir. 
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İNSAN KAYNAKLARI, ORGANİZASYON VE KURUMSAL 
İLETİŞİM

Burgan Bank’ın vizyon, misyon ve hedeflerinin odağında, 
paydaşlarını oluşturan müşterilerine, çalışanlarına ve 
hissedarlarına en yüksek seviyede değer katmak yer 
almaktadır. 

Burgan Bank’ın paydaşlarına değer üretme hedefine 
ulaşmadaki en önemli unsur ise uzun yılların bilgi, 
birikim ve deneyiminin üzerinde yükselen kurum kültürü 
yer almaktadır. 

Kurum kültürünün ana unsurları: 

•	 Müşterinin ihtiyaç ve beklentilerini karşılamayı her 
şeyin üstünde tutan ve fark yaratan bir anlayış, 

•	 Hızlı, etkin ve hedef odaklı bir çalışma tarzı, 

•	 Güvene ve dürüstlüğe dayalı, adil ve şeffaf bir iş 
ilişkisi, 

•	 Çağdaş, insan onuruna tam saygılı bir iş ortamıdır. 

Burgan Bank kurum kültürü insan kaynakları 
uygulamalarına şekil vermektedir. 

Burgan Bank kurum kültürü, İnsan Kaynakları’nın temel 
işlevleri olan organizasyon ve süreç yönetimi, işe alım ve 
yetenek yönetimi, performans yönetimi, kariyer yönetimi, 
ücret ve yan haklar yönetimi, çalışan ilişkileri, eğitim 
ve gelişim yönetiminde odak ve referans noktası olarak 
benimsenmiştir. 

Kurum kültürünü sağlamlaştırmak ve Burgan Bank’ın 
gelecekteki yönetim kadrosunu yetiştirmek amacıyla 
Gelişim Merkezi Programlarıyla yönetici adayları 
yetiştirilmektedir. Bu kapsamda, üniversiteden yeni 
mezun olmuş yetkin gençler eğitilmekte ve istihdam 
edilmektedir. 2019 yılında Burgan Bank ailesine 
(iştirakler dahil), toplam 133 kişi katılmıştır. 

İnsan Kaynakları Politikası, Burgan Bank İşveren Markası 
Projesi ve Çalışan Değer Önermesi 

Burgan Bank, çalışanı olmaktan gurur duyulan, çalışmak 
için öncelikli olarak tercih edilen, hedefleri bulunan 
ve başarısını çalışanlarıyla paylaşan bir organizasyon 
olmayı hedeflemektedir. 

Mevcut çalışma kültürünün ve deneyiminin 
zenginleştirilmesi, tercih edilen işveren kimliğinin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması için çok önemlidir. 

Çalışanların, işveren markası vaadine uyumlu bir 
iş deneyimine sahip olması, mevcut çalışan temas 
noktalarının zenginleşmesi ve cazip bir işyeri olma 
amacıyla 2017 Kasım ayında İşveren Markası Projesi 
lansmanı yapılmış ve proje Ekim 2018’de hayata 
geçirilmiştir. 

İşveren markası vaadi, “emin adımlarla büyüyen, 
çalışanlarına enerji ve potansiyellerini yansıtabilecekleri 
dinamik bir ortam sunan, samimi iletişimi esas alan 
ve birlikteliği önde tutan butik banka olmak” şeklinde 
tanımlanmıştır. 

Çalışan Değer Önermesi, bankanın tüm deneyimlerinde 
çalışanın yanında olduğunu hissettirdiği, çalışanını 
destekleyen, geliştiren ve çalışanını besleyen 
dostluklarla ve iyilikle saracak bir kurumda olduğu 
üzerine tasarlanmıştır. İşveren markasının sloganı ise 
“Burgan Seninle” olarak belirlenmiştir. 

2019 yılında Burgan Bank ailesine 
(iştirakler dahil), toplam 133 kişi 

katılmıştır.

+133
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

Burgan Seninle çalışan değer önermesi ile birlikte hayata geçen yeni 
uygulamalarda, keyifli çalışma ortamını ve kurumsal aidiyeti artırmak, 
profesyonel gelişim ve eğitimi desteklemek hedeflenmiştir.

“Kariyer, gelişim, gelecek ve yaşam” olmak üzere dört 
ana düzlemde çalışanlarına dokunan Banka, çalışan 
deneyimini zenginleştirerek, kurum bağlılığını artıracak 
uygulamalar yapmaktadır. 

Burgan Bank İşveren Markası Projesi 1. yılını 
tamamlamıştır. 

Burgan Seninle çalışan değer önermesi ile birlikte hayata 
geçen yeni uygulamalarda, keyifli çalışma ortamını 
ve kurumsal aidiyeti artırmak, profesyonel gelişim ve 
eğitimi desteklemek hedeflenmiştir. 

1. uygulama yılının sonunda yapılan ankete göre 
yukarıda belirtilen konularda ilerleme sağlanmıştır. Yeni 
hayata geçirilen uygulamalar ise 

•	 yeni işe başlayan çalışanların kuruma 
adaptasyonlarını kolaylaştırmak adına tasarlanan 
kopilot uygulaması, 

•	 çalışanların geleceğine yaptığı yatırımları finansal 
anlamda destekleyen kurum katkılı bireysel emeklilik 
uygulaması, 

•	 ortak sinerji ve keyifli çalışma ortamı yaratmak adına 
çalışanların hobilerini birbirleriyle paylaştıkları 
Birbirinden Öğrenme’dir.

Burgan Bank çalışan profili

•	 Burgan Bank çalışanlarının yaş ortalaması 38’dir. 

•	 Ortalama sektör deneyimi 12 yıl 7 aydır. 

•	 Çalışanlarının %55’ini kadınlar oluşturmaktadır. 

•	 Çalışanların %90’ı üniversite lisans ve üzeri eğitime 
sahiptir. 

Burgan Bank’ta eğitim ve gelişim faaliyetleri

•	 Bankacılık teknik bilgi ve beceri, 

•	 Yönetim ve kişisel gelişim, 

•	 Zorunlu sertifikasyonlar, 

•	 Oryantasyon ve işbaşı eğitim programları olmak 
üzere, 

sınıf içi/uzaktan eğitim olarak dört ayrı kategoride 
yürütülmektedir. 

2019 yılında toplam eğitim saati 24.012, kişi başı eğitim 
gün sayısı 3 olarak gerçekleşmiştir. Toplam eğitim 
saatinin %65’i kurum içi eğiticiler tarafından verilmiştir. 

İşveren Markası ile birlikte Birbirinden Öğrenme 
Programına yeni konular da eklenerek kurum içinden 
çalışanların kendi uzmanlık konularını ekipler ile 
paylaşmalarına devam edilmiştir. Bu kapsamda; 
Fotoğraf, Ebru Atölyeleri ve Almanca Eğitimleri 
düzenlenmiştir.  

Uzaktan eğitim kategorisine, videolu eğitimler 2019 
yılında eklenmiş olup, finansal okuryazarlık ve dış ticaret 
konularında kurum içinden uzman eğiticiler ile içerikler 
hazırlanmış ve video olarak çekilerek, tüm çalışanların 
kullanımlarına açılmıştır. Toplam eğitim saatinin %34’ü 
uzaktan ve videolu eğitimler şeklinde verilmiştir. 

Gönüllü olarak katılmak isteyen Banka çalışanlarına 
Kurumsal Koçluk Programı, yüksek potansiyelli 
çalışanlara ise aşağıdaki konularda destek verilmiştir. 

•	 Üst yönetim ekibinden oluşan mentorlar ile “Tecrübe 
ile Buluş Mentorluk” 

•	 Banka tarafından belirlenmiş olan üniversitelerden 
“Executive MBA” Programı” 

•	 Şube satış ekiplerinden seçilen çalışanlara “Gelişim 
Merkezi Uygulaması” 

2019 yılı insan kaynağı verileri, Burgan Bank 
çalışanlarının, genç ama deneyimli, çok iyi eğitimli 
ve kadın erkek dağılımı bakımından dengeli bir profil 
çizdiğini göstermektedir. İnsan Kaynakları, Organizasyon 
ve Kurumsal İletişim Grubu, Burgan Bank’ın tüm 
bölümlerine dünya standartlarında ve kaliteli destek 
sunmanın ötesinde, Banka’nın her unsurunun stratejik iş 
ortağıdır. 

İletişim sürecinin bütüncül ve stratejik yönetiminde etkin 
rol

Kurumsal İletişim Bölümü’nün 2019 yılında hayata 
geçirdiği çalışmaların özeti aşağıda yer almaktadır.

Burgan Bank ve iştiraklerinin iletişim stratejilerini 
desteklemek amacıyla ürün tanıtımları gerçekleştirilmiş 
ve reklam faaliyetleri sürdürülmüştür.

Yıl boyunca sponsor olunan çeşitli spor ve kültür sanat 
etkinlikleri ile marka bilinirliğinin güçlendirilmesine 
katkıda bulunulmuştur. Bu kapsamda 2019 yılında 
dünyanın önde gelen sanatçılarının yer aldığı ‘İstanbul 
Night Flight’ konser serisine sponsor olunmuş yaklaşık 9 
bin izleyici ile buluşulmuştur.
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Burgan Bank’ın mevcut çalışan kültürünü ve deneyimini 
zenginleştirerek çalışan memnuniyetini artırmak üzere 
hayata geçirdiği İşveren Markası ilk yılını tamamlamıştır. 
Burgan Seninle mottosuyla hayata geçirilen markanın 
ilk yılında, kariyer, gelişim, gelecek ve yaşam başlıkları 
altında çok sayıda etkinliğe imza atılmış, anlık sürpriz 
ikramlar ve ilham veren konuşmacılar geleneksel hale 
getirilmiştir. 

Hayatın her alanında çalışanlarının yanında olmayı 
hedefleyen Burgan Bank, Yaşamda Burgan Seninle 
kapsamında koşu, futbol, basketbol, bisiklet, tenis 
turnuvası gibi etkinliklerle kurum içi ve dışı birçok 
aktivite gerçekleştirmiştir. Marka bilinirliğini 
güçlendirmek ve çalışanların takım çalışmasına 
katılımlarını artırmak amacıyla yelken sponsorluğuna 
2019 yılında da devam edilmiştir. 

Başta eğitim olmak üzere çok sayıda yardım etkinliğinde 
aktif rol alan Gönüllüler Kulübü, Adıyaman’daki bir 
okula kütüphane yapılmasına destek olurken Koşu 
Kulübü İstanbul Maratonu’na TEGV adına katılarak 47 
öğrencinin eğitimine katkı vermiştir. 

Bütüncül kurum kültürünün geliştirilmesi, bireysel 
ve kurumsal başarının paylaşılması ve iç iletişimin 
kuvvetlendirilmesinde önemli bir rol üstlenen Burgan 
Life Dergisi, her üç ayda bir yayınlanan yeni sayılarıyla 
hayatına devam etmiştir.

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

Risk odaklı bütünleşik denetim yaklaşımıyla yürütülen 
denetim faaliyetleri

Burgan Bank Teftiş Kurulu Başkanlığı, İç Sistemlerden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı aracılığı ile Denetim 
Komitesi’ne bağlı olarak faaliyetlerini yürütmektedir. 

Teftiş Kurulu, Finans ve Operasyonel Süreçler, Kredi ve 
İş Süreçleri, Bilgi Sistemleri ve Kalite Güvence denetim 
ekiplerinden oluşmaktadır. Teftiş Kurulu yapmış olduğu 
denetim ve danışmanlık faaliyetleri ile risk yönetimi ve 
iç kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliliğini geliştirmeyi, 
operasyonel verimliliği, varlıkların korunması ve 
kaynakların verimli kullanımını, Burgan Bank’ın stratejik 
hedef ve amaçlarına ulaşmasını güvence altına almayı 
amaçlamaktadır. Kurul, bu amacı doğrultusunda Burgan 
Bank ve iştiraklerinin tüm faaliyetlerini uluslararası 
denetim standartları çerçevesinde, bağımsız ve 
risk odaklı entegre bir denetim anlayışıyla gözden 
geçirmektedir. 

2019 denetimleri plana uygun olarak tamamlanmıştır.

2019 yılı denetim planına uygun olarak 8 şube, 15 
süreç denetimi ve 4 bilgi sistemleri süreç denetimi 
yapılmıştır. Süreç denetimleri kapsamında da, şube 
faaliyetlerine ilişkin birinci ve ikinci seviye kontrollerin 
etkinliği, verimliliği ve yeterliliği gözden geçirilmektedir. 
Ayrıca iştirak şirketleri ile destek hizmeti kuruluşlarının 
denetim faaliyetleri tamamlanmıştır. Denetim faaliyet ve 
sonuçları hakkında başta Denetim Komitesi ve Yönetim 
Kurulu olmak üzere Banka üst yönetimi düzenli olarak 
bilgilendirilmiştir. 

Danışmanlık fonksiyonu

Başkanlık, danışmanlık faaliyeti kapsamında, Burgan 
Bank ve iştiraklerinin 2019 yılı içerisinde hayata geçirdiği 
önemli projelerinin yanı sıra yeni ürün ve hizmetlerin 
devreye alınmasında risk yönetimi ve iç kontrol 
sisteminin güçlendirilmesine yönelik proaktif katkıda 
bulunmuştur. Ayrıca, banka ve iştiraklerin bazı politika, 

2019 yılında toplam eğitim saati 24.012, 
kişi başı eğitim gün sayısı 3 olarak 

gerçekleşmiştir. Toplam eğitim saatinin 
%65’i kurum içi eğiticiler tarafından 

verilmiştir.

24.012
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

Teftiş Kurulu Başkanlığı, 2019 yılında denetim metodolojisini, raporlama 
standartlarını, tüzük ve uygulama esaslarını değişen mevzuat ve 
uluslararası en iyi uygulamalar doğrultusunda gözden geçirerek yenilemeyi 
sürdürmüştür.

uygulama esası ve görev tanımlarının gözden geçirilmesi 
ile Teftiş Kurulu Başkanlığına yönlendirilmiş olan müşteri 
şikayetlerinin yönetilmesi sürecinde de danışmanlık 
hizmeti verilmiştir.

Uluslararası İç Denetim Standartları’na tam uyumlu bir 
yapı

Uluslararası İç Denetim Standartlarına göre (IIA – 
Internal Auditing Standards), Teftiş Kurulu Başkanlığı 
faaliyetlerinin, beş yılda bir bağımsız bir uzman 
tarafından kalite güvence sürecinden geçirilmesi (QAR) 
ve değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda 2014 
yılı içerisinde Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve 
2016 yılında Protiviti Risk and Business Consulting adlı 
bağımsız danışmanlık firmaları tarafından yürütülen 
Kalite Güvence ve Geliştirme Programları (KGGP) 
kapsamında Teftiş Kurulu Başkanlığı faaliyetlerinin, 
organizasyon içindeki yerinin ve süreçlerinin Uluslararası 
İç Denetim Standartları’na uyumlu olduğu yönünde 
görüş verilmiştir. Teftiş Kurulu faaliyetlerinin etkin, 
verimli, Standartlar ve Etik Kurallara uyumlu, katma 
değer yaratan şekilde yürütülmesinin devamlılığını 
teminen Kalite Güvence Denetim personeli tarafından 
dönemsel iç değerlendirmeler gerçekleştirilmektedir. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı, standartlara paralel olarak, 
2019 yılında da müfettişlerini Uluslararası İç Denetçiler 
Enstitüsü ve diğer ilgili mesleki kuruluşlar tarafından 
verilen Uluslararası Sertifikalı İç Denetçi (CIA) ve diğer 
mesleki unvan sertifikaları almaları yönünde teşvik 
etmiştir. 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Teftiş Kurulu 
Başkanlığı, %47’si Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü ve 
diğer ilgili mesleki kuruluşlar tarafından verilen mesleki 
unvan sertifikalarından en az birine sahip 17 personel ile 
faaliyet göstermektedir.

Sürekli iyileştirilen denetim metodolojileri

Teftiş Kurulu Başkanlığı, Yönetim Kurulu ve Denetim 
Komitesi onayı ile 2018 yılından başlayarak devreye 
aldığı yeni denetim stratejisi doğrultusunda süreç 
denetimlerine daha fazla kaynak ayırmaya başlamıştır. 

Bu yeni metodoloji ile Teftiş Kurulu Başkanlığı üçüncü 
savunma hattı olarak Genel Müdürlük ve Şubeler 
nezdindeki iç kontrol ortamının etkinlik, yeterlilik ve 
verimliliğini daha sağlıklı bir şekilde değerlendirme 
imkanı bulmuştur. Yeni strateji ile birlikte Teftiş Kurulu 
Başkanlığı nezdindeki insan kaynağının bilgi, beceri ve 
yetkinliğinin artırılması hedeflenmiştir. Bu bağlamda 
2019 yılı içerisinde, Şube Denetim ve Genel Müdürlük 

Denetim birimleri yerine Kredi ve İş Süreçleri Denetim 
Birimi ve Finans ve Operasyonel Süreçler Denetim Birimi 
kurulmuştur. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı, 2019 yılında denetim 
metodolojisini, raporlama standartlarını, tüzük ve 
uygulama esaslarını değişen mevzuat ve uluslararası 
en iyi uygulamalar doğrultusunda gözden geçirerek 
yenilemeyi sürdürmüştür. Etkin bir denetim 
gerçekleştirmek için teknolojiden en üst düzeyde 
yararlanmayı hedefleyen Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
bilgisayar destekli denetim teknikleri ve veri madenciliği 
alanlarına yatırım yapmıştır. Yıl boyunca BDDK, 
Burgan Grup İç Denetim Birimi tarafından icra edilen 
denetimlere destek verilmiş olup bağımsız denetim 
firması tarafından gerçekleştirilen dış denetimlerin 
Burgan Bank içindeki koordinasyonu sağlanmıştır.

Banka iştiraklerinde yürütülen çalışmalar

Teftiş Kurulu Başkanlığı, Burgan Bank iştiraklerinden 
Burgan Finansal Kiralama A.Ş. ve Burgan Yatırım Menkul 
Değerler A.Ş.’nin kendi daimi iç denetim ve kontrol 
fonksiyonlarınca gerçekleştirilen denetim faaliyetlerinin 
gözetimini yapmakta; gerekli teknik ve danışmanlık 
desteğini sağlamaktadır. Teftiş Kurulu Başkanlığı, ilave 
olarak, denetim evreninde yer alan bu şirketlerde 
risk değerlendirme sonuçları doğrultusunda denetim 
faaliyetleri de yürütmektedir.

Suiistimali tespit ve önleme çalışmaları

Teftiş Kurulu Başkanlığı, 2019 yılında planlanan 
denetimlerinin yanı sıra inceleme ve soruşturma 
faaliyetleri de yapmıştır. Yönetim Kurulu ve Denetim 
Komitesinin suiistimale karşı “sıfır-tolerans” tutumu 
gereği, iç suiistimal vakaları tutar sınırına bakılmaksızın 
incelenmektedir. Dış suiistimaller vakaları ve 
operasyonel kayıp olayları ise belirlenmiş eşik tutarların 
üzerinde olması durumunda inceleme ve soruşturmaya 
konu olabilmektedirler.

Teftiş Kurulu Başkanlığı suiistimal, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların doğrudan kendisine bildirilmesini 
sağlayacak iletişim kanallarına (365 gün 7/24 mesaj 
bırakılabilecek özel bir telefon hattı ve e-mail adresi) 
sahiptir. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından şube personeli başta 
olmak üzere Burgan Bank personeline suiistimali önleme 
ve sahtecilik eğitimlerinin düzenli olarak verilmesine 
2019 yılında da devam edilmiştir.
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İÇ KONTROL MERKEZİ

 Burgan Bank ve iştiraklerine hizmet sunan bir yapılanma 

Burgan Bank İç Kontrol Merkezi’nin misyonu, etkin 
ve yeterli bir iç kontrol sistemine sahip olunması 
amacıyla ilgili iş birimleriyle gerekli koordinasyonu 
sağlayarak tüm bankacılık operasyonlarına ilişkin iç 
kontrol faaliyetlerini tasarlamak, iç kontrol sisteminin 
gelişmesine katkıda bulunmak ve bu amaçla 
organizasyondaki temel riskleri kapsayan bağımsız 
ikincil seviye kontrol faaliyetleri gerçekleştirmektir. 

2019’da İç Kontrol Merkezi, yıllık kontrol planı dahilinde 
hem merkezden hem de yerinde (şubelerde ve Genel 
Müdürlük birimlerinde) risk odaklı bir bakış açısı ve 
örneklem metodu ile periyodik ve spot izleme, inceleme 
ve kontrol faaliyetleri gerçekleştirmiştir. 

Bu kapsamda 2019 yılı içerisinde, 30 adet yerinde şube 
kontrolü ve Genel Müdürlük’te belirlenen 11 muhtelif alt 
sürece ilişkin spot kontrol faaliyeti tamamlanmıştır. 

İç Kontrol Merkezi, ayrıca, 2019 yılında müşteriye 
sunulan yeni ürün ve hizmetler ile hızla gelişen 
ve değişen kanal ve faaliyetler ile bunlardan 
kaynaklanabilecek risklere yönelik özel süreç 
incelemeleri de yapmış; kontrol faaliyetleri 
gerçekleştirmiştir. İç Kontrol Merkezi yıl içerisinde 
yürüttüğü faaliyetleri sonucunda, sıkça tekrar eden 
eksikliklerin köken analizine yönelik çalışmalar da 
yapmıştır. 

Birim, kontrol ortamını güçlendirmek ve sorunların 
kalıcı olarak çözümlenmesine yönelik olarak ilgili iş 
yönetimlerine önerilerde bulunmuş, gerekli aksiyonların 
alınmasını sağlamıştır. Yönetim Beyanı çalışmaları 
kapsamında ilgili ana bankacılık ve CoBIT (Bilgi 
Teknolojisi) süreçlerine yönelik birinci seviye kontrollerin 
testleri ve İSEDES validasyonuna ilişkin çalışmalar 
yapılmıştır. 

Burgan Bank’ta her yıl düzenli olarak gerçekleştirilen İş 
Sürekliliği ve Acil Durum Merkezi yıllık test çalışmalarına 
yönelik gözetim faaliyeti tamamlanmıştır. 

İç Kontrol Merkezi, aynı zamanda Burgan Bank’ın 
iştiraklerinde iç kontrol faaliyetlerini de koordine etmeyi 
sürdürmüştür. Bunlara ek olarak İç Kontrol Merkezi, 2019 
yılında SPK (müşterilere ait sermaye piyasası araçları 
ve nakde ilişkin) mutabakat çalışmalarının koordine 
edilmesi görevini de yürütmüştür. Ayrıca Burgan Bank 

Grubu bazında yapılan yıllık iç kontrol ortamı gözden 
geçirme çalışmaları (ICR) kapsamında grup iç kontrol 
merkezi ile koordineli çalışmalar yapılarak, elde dilen 
sonuçlar Denetim Komitesine raporlanmıştır 

Teknolojik yatırımlarla artan etkinlik 

2019’da İç Kontrol Merkezi faaliyetleri sonucunda tespit 
edilen bulguların ve yapılan önerilerin daha sistematik 
ve etkin bir şekilde takip edilerek yönetilebilmesi ve üst 
yönetime sunulabilmesi amacıyla, sunum paneline yeni 
fonksiyonlar eklenmiştir. 

İç Kontrol Merkezi tarafından gerçekleştirilen inceleme 
ve kontrol faaliyetlerinin daha etkin bir şekilde 
yürütülmesini sağlamaya yönelik teknoloji yatırımlarına 
ve veri analiz ile raporlama platformu üzerinde ilave 
yeni kontrol senaryolarının geliştirilmesine devam 
edilmiştir. 

2019 yılı içerisinde, 30 adet yerinde şube 
kontrolü ve Genel Müdürlük’te belirlenen 
11 muhtelif alt sürece ilişkin spot kontrol 

faaliyeti tamamlanmıştır.

30 adet
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2019 Yılının Değerlendirilmesi

İç Kontrol Merkezi Başkanlığı, 2019 yılında planlanan çalışmalarının yanı 
sıra, Bankacılık Etik İlkeleri, Disiplin Yönetmeliği ve Davranış Kuralları 
Politikası’na uyum konularında da inceleme ve kontrol faaliyetlerinde 
bulunmuştur.

Öz-Kontrol Beyan Formu uygulaması 

2019 yılında İç Kontrol Merkezi, Genel Müdürlük ve 
şube kadroları tarafından gerçekleştirilen birinci seviye 
kontrol faaliyetlerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi 
kapsamında Öz Kontrol Beyan Formu (ÖKBF) 
uygulamasına devam edilmiştir. Bu kapsamda birinci 
seviye kontrollerden sorumlu iş birimleri ve şubeler, 
gerçekleştirdikleri anahtar (temel ve kritik) kontrollere 
ve bunların sonuçlarına ilişkin olarak aylık bazda İç 
Kontrol Merkezi’ne düzenli raporlama yapmaktadır. 
Elde edilen sonuçlar, Burgan Bank iç kontrol ortamının 
güçlendirilmesi ve operasyonel verimliliğin artırılmasına 
yönelik olarak düzenli analiz edilmekte; birinci seviye 
kontrollerin etkin bir şekilde çalışmasını teminen 
beyan formları üzerinden periyodik test ve kontroller 
yapılmaktadır. 

Süreç ve şube koordinatörü uygulamaları 

Burgan Bank’ta süreçlerin ve şubelerin konsantre 
ve yakından izlenmesini ve böylelikle iç kontrol 
sisteminin iyileştirilmesi ve geliştirilmesini hedefleyen, 
İç Kontrol Merkezi Süreç ve Şube Koordinatörü 
uygulaması 2019 yılında da devam etmiştir. İç Kontrol 
Merkezi’nce süreçler ve şubelere yönelik olarak gerek 
yerinde gerekse merkezden yapılan ve periyodik 2. 
seviye kontroller vasıtası ile gerçekleştirilen sürekli 
gözetim faaliyeti, bu uygulama ile süreçler ve şubeler 
bazında belirlenen İç Kontrol Merkezi’ndeki ilgili 
koordinatörlerce gerçekleştirilmektedir. 

Danışmanlık ve eğitim çalışmaları ile sağlanan destek 

İç Kontrol Merkezi, danışmanlık faaliyetleri kapsamında, 
yeni ürün ve hizmetler ile ilgili süreçlerin geliştirilmesi, 
operasyonel verimliliğin, risk yönetimi ve iç kontrol 
sisteminin etkinliğinin artırılmasına yönelik olarak 2019 
içerisinde hayata geçen önemli Bankacılık Projelerine 
destek vermeyi sürdürmüştür. 

Danışmanlık çalışmaları kapsamında, mevcut ve yeni 
iç düzenlemelere (politika ile prosedürlere) yönelik 
güncellemelere ve değişikliklere ilişkin görüş verilmiştir. 

İç Kontrol Merkezi, Banka genelinde farkındalığı 
artırmak amacıyla başta şube personeli olmak üzere 
Banka genelinde “Sahtecilik ve Suistimal Farkındalık” 
konulu eğitimlerin yanı sıra AML Uyum Birimi ile 
koordinasyon içerisinde şube ziyaretleri sırasında şube 
personeline “Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi” 
konulu seminerler vermeye de devam etmiştir. 

İç Kontrol Merkezi Başkanlığı, çalışanlarını 

•	 Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü, 

•	 Piyasası Lisanslama Sicil ve Eğitim Kuruluşu (SPL) ve 

•	 diğer mesleki kuruluşlar 

tarafından verilen yerel ve uluslararası mesleki unvan 
sertifikalarını edinmeleri için teşvik etmektedir. 

İç Kontrol Merkezi Başkanlığı, 2019 yılında planlanan 
çalışmalarının yanı sıra, Bankacılık Etik İlkeleri, Disiplin 
Yönetmeliği ve Davranış Kuralları Politikası’na uyum 
konularında da inceleme ve kontrol faaliyetlerinde 
bulunmuştur. 

UYUM BÖLÜMÜ

2019 yılında Uyum Bölümü temel faaliyetlerini 
sürdürmüştür. Ayrıca, Mevzuat Uyum Birimi ve AML 
Uyum Birimi tarafından farklı faaliyetler icra edilmiştir.

Mevzuat Uyum Birimi 

Birim tarafından yürütülen çalışmalarla,

•	 Önemli mevzuatsal değişikliklere ilişkin çalışma 
grupları oluşturularak Banka uyumunun bu kapsamda 
takip edilebilmesi,

•	 Mevzuatsal değişikliklerin dönemsel olarak bülten 
formatında Banka genelinde yayınlanması,

•	 Önemli düzenlemelere ilişkin olarak bilgi notları 
hazırlanarak ilgili işkolları ile paylaşılması,

•	 Mevzuat takip modülü vasıtası ile Banka’nın uyum 
riskinin takip edilebilmesi,

•	 Şube ziyaretlerinde bulunularak ve güncel mevzuat 
değişikliklerine ilişkin eğitim sunumları hazırlanarak 
mevzuatsal anlamda kişisel farkındalığın arttırılması,

 sağlanmıştır.

AML Uyum Birimi 

Birim tarafından yürütülen çalışmalar kapsamında, Suç 
Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörizmin Finansmanının 
Önlenmesine Dair Kanun ve ilgili ulusal ve uluslararası 
mevzuata ilişkin düzenlemeler kapsamında, 
uyum faaliyetlerinin yürütülmesi ve karşı karşıya 
olabileceği uyum risklerinin yönetiminde Uyum Risk 
kültürünün tesis edilmesi ve “Uyum Riskleri”nin etkin 
bir şekilde yönetilebilmesi için risklerin ölçülmesi, 
değerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanması faaliyetleri 
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2019 yılında devam etmiştir. Bu faaliyetlere ilişkin özet 
bilgiler aşağıda sunulmuştur. 

Eğitim Faaliyetleri

Banka çalışanlarının, suç gelirlerinin aklanmasının 
ve terörizmin finansmanının önlenmesi, uluslararası 
yaptırımlar ve yabancı hesaplar vergi mevzuatına 
uyum yasaları (FATCA ve CRS) ile ilgili konularda 
farkındalığının artırılmasına yönelik faaliyetlerde 
bulunulmuş ve yıllık eğitim planlaması çerçevesinde 
kurum içi eğitimler gerçekleştirmiştir.

Ayrıca ulusal ve uluslararası güncel gelişmeler ile ilgili 
olarak Banka geneline eş zamanlı bilgilendirmeler, 
duyurular ve bültenler hazırlanarak farkındalık düzeyi 
arttırılmış ve bu konudaki ortak kültürün gelişmesine 
katkı sağlanmıştır.

Sürekli iyileştirilen izleme metodolojileri

Banka’nın uyum faaliyetleri kapsamındaki taahhütlerini 
yerine getirmek amacıyla, AML Uyum Birimi tarafından 
müşteri edinim süreçleri, müşterilerin gerçekleştirdiği 
finansal ya da finansal olmayan işlemler, Banka’nın iş 
ilişkisine girdiği destek hizmetlerine ilişkin sözleşme 
tarafları, muhabir bankacılık ilişkileri ve işlemleri, 
ürün ve hizmetler ile hizmet kanallarına ait kontrol 
ve izleme faaliyetleri, sistemsel imkânlar kullanılarak 
izlenmektedir.

Müşteri ve işlemlerini izleme faaliyetleri kapsamında 
bilgisayar destekli programlar aracılığı ile ilgili 
senaryolar geliştirilmiş ve yeni özel inceleme dosyaları 
oluşturulmuştur.

Banka iştiraklerinde yürütülen çalışmalar

Banka’nın iştiraklerinden Burgan Finansal Kiralama A.Ş 
ve Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş’ne eğitim, uyum 
politikası ve kontrol faaliyetleri konularında danışmanlık 
hizmeti verilmiştir.

Grup Standarlarına Uyum

Burgan Bank Kuveyt liderliğinde yürütülen AFCP 
(Anti-Financial Crime Program) çalışmalarına 2019’da 
devam edilmiştir. Yapılan çalışmalarla grup politika 
ve prosedürlerinde uygulamaya ilişkin güncellemeler 
yapılmıştır. 

Diğer taraftan, Burgan Bank Kuveyt koordinasyonunda 
yapılan ACAMS AML Risk Assessment çalışmalarına 
devam edilmiştir.

Yeni projeler ve etkinliği arttırılan uygulamalar

Burgan Bank’ın Yabancı Hesaplar Vergi Mevzuatına 
Uyum Yasası (FATCA) ve OECD tarafından yürürlüğe 
alınan Ortak Raporlama Standartları (CRS - Common 
Reporting Standards) kapsamındaki yükümlülükleri 
ile ilgili mevzuatlara uyum çalışmaları takip edilmiş 
ve şubelere danışmanlık verilmiştir. Müşteri kabul, 
müşteri risk sınıflandırması ve periyodik müşteri 
değerlendirmesine (customer review) ilişkin süreçlerin 
iyileştirilmesi için çalışmalara devam edilmiş ve ilgili 
prosedürler güncellenmiştir.

Burgan Bank, suç gelirlerinin aklanması ve terörün 
finansmanında etkin mücadelenin tüm çalışanlarla ortak 
yürütülebilecek bir çalışma olduğuna inanmakta ve 
faaliyetlerini bu doğrultuda sürdürmektedir.

RİSK YÖNETİMİ

Risk Yönetimi Grubu, 2019 yılı içerisinde yerel ve 
uluslararası mevzuat ile risk yönetimi iyi uygulamalarına 
uyumun sağlanması konusunda çalışmalarını 
sürdürmüştür.

İçsel Sermaye Değerlendirme Süreci’nin (ISEDES) 
Banka içerisinde uygulanması ve ISEDES raporunun 
hazırlanması süreçleri koordine edilmiştir.

2019 yılında kredi riski tarafında, periyodik içsel ve yasal 
rapor ve analizlere ek olarak, içsel kurumsal ve ticari 
TFRS 9 modelinin geliştirilmesi ve hayata geçirilmesi, 
içsel modellerin izlenmesi, gerekli parametrelerin 
hesaplanması ve model revizyonlarının ilgili partilerle 
koordine edilmesi ile ilgili çalışmalar yürütülmüştür.

Mevcut analiz ve raporlar TFRS 9 çalışmalarını içerecek 
şekilde revize edilmiş, Kredi Karşılığı Komitesine aylık 
olarak beklenen TFRS 9 karşılık rakamlarına ilişkin 
tahminler ve validasyon çalışmaları raporlanmaya 
başlamıştır.
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Burgan Finansal Kiralama A.Ş.

2019 yılında, Burgan Leasing’in aktif büyüklüğü %11 büyüme ile 3,2 milyar 
TL’ye ulaşmış; Şirket’in aktifleşmiş finansal kiralama alacağı 2,7 milyar TL 
olmuştur. Şirket, yılı %10 artışla 39,4 milyon TL net kâr ile tamamlamıştır.

Sürdürülebilir, sağlıklı ve hızlı büyüme

2019 yılında, Burgan Leasing’in aktif büyüklüğü %11 
büyüme ile 3,2 milyar TL’ye ulaşmış; Şirket’in aktifleşmiş 
finansal kiralama alacağı 2,7 milyar TL olmuştur. Burgan 
Leasing kaydettiği bu sonuçlarla, sektörden hızlı büyüme 
geleneğini sürdürerek, 2019 yılını %10 artışla 39,4 milyon 
TL net kâr ile tamamlamıştır.

Küresel anlamda ekonomik ve siyasi dalgalanmaların 
sıkça yaşandığı bir sene olan 2019’da da Şirket aktif 
kalitesini korumayı başararak güçlü kredi tahsis 
politikasından ödün vermeksizin büyümeye devam 
etmiştir. Diğer taraftan, takip sürecinde de proaktif bir 
yaklaşım sergileyerek sorunlu kiracıları ile ilişkilerini 
etkinlikle sürdürmüş, sorunlu kredi portföyünün 
toplam varlıklara oranını sektör ortalamasının altında 
yönetmiştir.

2019’nin hedef ürünleri: Yenilenebilir Enerji ve 
Operasyonel Kiralama 

Burgan Leasing, 2019 yılının hedef ürünü olarak 
belirlediği yenilenebilir enerji yatırımları ile birlikte, 
operasyonel kiralama faaliyetlerine de başlamış 
ve operasyonel kiralama portföyünü büyütmeye 
odaklanmıştır. Şirketin finansal kiralama alacakları 
portföyü, mal grupları açısından incelendiğinde, 
gayrimenkullerin %51 ile en büyük payı aldığı 
görülmektedir. Gayrimenkul sektöründe sahip olduğu 
tecrübe ve bilgi birikimi ile sektörün öncü firmalarından 
biri olmaya devam etmektedir.

Şirket, sektörel anlamda imalat ve tekstil başta olmak 
üzere, reel kesime yatırım yapan firmalara desteğini 
sürdürürken, yoğun ihracat çalışması olan müşterilere de 
artan oranda odaklanmayı hedeflemektedir.

Burgan Leasing’in yeni ürünleri

Burgan Leasing’in stratejisi, bilgi ve ihtisas gerektiren 
özellikli alanlarda konumlanarak pazara giriş yapmak 
ve bu strateji çerçevesinde büyüyerek yenilikçi ürünleri 
portföyüne katmaktır. Şirket, bu yaklaşımı kapsamında 
2019 yılında yenilenebilir enerji ve operasyonel kiralama 
işlemlerini fonlamıştır. Şirket’in satış politikasının hedefi; 
yenilenebilir enerji, sağlık, gayrimenkul, iş ve inşaat 
makineleri sektörlerine yönelik geliştirdiği finansal 
çözümler ve 2019 yılında faaliyete başladığı filo kiralama 
hizmetleri ile mevcut müşterilerde derinleşmeyle birlikte 
yeni müşteri kazanımı da sağlamaktır.

Burgan Leasing’in 2020 yılındaki ana hedeflerinden 
biri müşteri tabanını genişletmektir. Burgan Leasing, 
ana hissedarının güçlü desteği, yetkin insan kaynağının 
çabaları ve sağlıklı finansal yapısının katkısı ile 
finansal kiralama sektöründeki büyümesini devam 
ettirerek sektörün yenilikçi firması olmaya devam 
etmeyi hedeflemektedir. Şirket, 2020 yılında da insan 
kaynağına ve sektördeki dijitalleşmenin kaçınılmaz 
olduğu bu süreçte bilgi teknolojilerine yatırım yapmayı 
sürdürecektir. 
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Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş.

Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği tarafından yayınlanan 2019 yılı Eylül ayı 
verilerine göre Burgan Yatırım, Türkiye’de faaliyet gösteren 64 aracı kurum 
arasında en yüksek özsermayeye sahip 12. ödenmiş sermaye tutarı en 
yüksek 3. aracı kurumdur.

Özsermaye ve teknolojide lider aracı kurum

Türkiye sermaye piyasalarının önde gelen 
katılımcılarından Burgan Yatırım, sermaye piyasalarında 
aracılık ve kurumsal finansman alanlarında, yerli, 
yabancı, bireysel ve kurumsal yatırımcı profillerinin 
tamamına, müşteri ve hizmet odaklı bir yaklaşımla 
hizmet sunmaktadır. 

Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği tarafından yayınlanan 
2019 yılı Eylül ayı verilerine göre Burgan Yatırım, 
Türkiye’de faaliyet gösteren 64 aracı kurum arasında en 
yüksek özsermayeye sahip 12. ödenmiş sermaye tutarı en 
yüksek 3. aracı kurumdur.

Burgan Yatırım 2019 yılında teknolojiye dayalı ve 
merkezi satış organizasyonuna odaklanan bir strateji 
ile müşterilerine ve tüm paydaşlarına istikrar ve kaliteyi 
ön planda tutan bir anlayışla hizmet sunmaya devam 
etmiştir. 

Burgan Yatırım internet şubesi ve mobil uygulamasının 
yanı sıra deneyimli müşteri temsilcileri ile de aracılık 
faaliyetlerini sürdürmektedir. Burgan Yatırım, geniş 
yetkili aracı kurum sıfatıyla İşlem Aracılığı Faaliyeti, 
Portföy Aracılığı Faaliyeti, Bireysel Portföy Yöneticiliği 
Faaliyeti, Yatırım Danışmanlığı Faaliyeti, Aracılık 
Yüklenimi ve En İyi Gayret Aracılığı yöntemleriyle Halka 
Arza Aracılık Faaliyeti ve Sınırlı Saklama Hizmeti sunmak 
için gerekli izinlere ve yetki belgesine sahiptir. 

Aracılık faaliyetlerinde kaliteli ve hızlı hizmet 

Burgan Yatırım 2019 yılında Pay Senedi, Vadeli İşlemler 
ve Opsiyon, Borçlanma Araçları, Takasbank Borsa Para 
Piyasası gibi organize piyasalarda çeşitli kanallardan 
aracılık hizmetleri sunmaya devam etmiştir. 

Şirket, 2019 yılında internet şubesinde canlı piyasa 
verilerini yayınlamaya yönelik altyapıyı müşterilerinin 
kullanımına sunmuştur. 2020 yılı içerisinde de Burgan 
Bank ve Burgan Yatırım arasında emir iletimine aracılık 
ilişkisi kapsamında entegrasyon sağlanacak ve Burgan 
Bank müşterileri Burgan Bank internet şubesi üzerinden 
dijital olarak Burgan Yatırım’da hesap açabilecek ve 
piyasalarda işlem yapabileceklerdir. 

Kurumsal finansman faaliyetlerinde hareketli bir yıl 

Kurumsal finansman faaliyetleri Burgan Yatırım’ın 
deneyimli olduğu bir iş alanıdır. 

Şirket, 2019 yılında da yerli ve yabancı müşterilerine 
farklı projelerde danışmanlık hizmetleri sunmuştur. 
Şirket, Türkiye’nin en büyük catering firmalarından 
Parıltım Catering’in %50 hissesinin Fransız Newrest 
Group’a satışı işlemine aracılık etmiştir. 

Burgan Yatırım, Nisan ayında Burgan Bank’ın yurtiçinde 
nitelikli yatırımcıya borçlanma aracı ihracına yönelik 
3 milyar TL ihraç tavanı için izni alınmasında aracılık 
hizmeti sunmuştur. Burgan Yatırım Ekim ayında SPK’dan 
Yapılandırılmış Borçlanma Aracı ihracına ilişkin 100 
milyon TL tutarlı ihraç tavanı için ihraç etme izni almıştır. 

Burgan Yatırım, Şubat ve Kasım aylarında Kuveyt’e 
ziyaretler düzenleyerek potansiyel alıcı ve satıcılar ile 
görüşmeler gerçekleştirmiştir.

BURGAN WEALTH – DUBAI

Burgan Wealth tasfiye sürecindedir. 
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Personel ve Şube Sayısına, Bankanın Hizmet Türü ve Faaliyet 
Konularına İlişkin Açıklamalar ve Bunlar Esas Alınarak Bankanın 
Sektördeki Konumunun Değerlendirmesi

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle İlgili Olarak Araştırma Geliştirme 
Uygulamalarına İlişkin Bilgiler

Banka, 9 perakende, 1 kurumsal ve 25 karma bankacılık şubesi olmak üzere toplam 35 şubesi, internet bankacılığı 
uygulamaları, çağrı merkezi ve 943 çalışanıyla kurumsal, ticari, küçük işletme, bireysel, özel bankacılık ile faktoring 
ve iştirakleri aracılığı ile finansal kiralama ve yatırım bankacılığı alanlarında katma değeri yüksek bankacılık ürün ve 
hizmetleri sunmaktadır.

Temel büyüklükler açısından Bankamızın sektörden aldığı paylara ilişkin göstergelere aşağıda yer verilmektedir.

Milyon TL 31 Aralık 2019
Burgan Bank Sektör* Burgan Bank’ın Payı (%)

Nakit Krediler 11.621 2.656.810 0,44
Müşteri Mevduatı 11.200 2.566.897 0,44
Şube Sayısı 35 10.199 0,34
Personel Sayısı 943 188.837 0,50

*Kaynak BDDK ve TBB

Burgan Bank 2019 yılında da müşterilerine yeni hizmetler sunmuş, ürün araştırma ve geliştirme faaliyetlerine devam 
etmiştir.

Müşterilerimizin  vadeli mevduat getirilerinin  enflasyon altında kalmaması amacıyla “Enflasyona Endeksli Ara 
Dönem Ödemeli Mevduat Hesabı “ 2019 yılında lanse edilerek  bu yeni ürünümüzle müşterilerimize, Türk Lirası 
birikimlerini enflasyona karşı reel olarak koruma ve enflasyonun üzerinde bir getiri elde etme fırsatı sunulmuştur.

Bireysel müşterilerin gerçekleştirdiği sermaye piyasası ürünleri işlemlerinde, müşterinin cep telefonu veya e-mailine 
gönderilen link üzerinden İşlem Talimat ve Sonuç Formu’na onay vermesi imkanı sağlanmıştır.

Döviz serbest fonlar da işlem yapılabilen yatırım fonları içerisine eklenmiş, döviz cinsi yatırım yapmak isteyen 
nitelikli yatırımcılara şubelerimiz aracılığıyla sunulmuştur.
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Yönetim Organı Üyeleri İle Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan Mali 
Haklar

Banka Aleyhine Açılan ve Banka’nın Mali Durumunu ve Faaliyetlerini 
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olası Sonuçları Hakkında 
Bilgiler

Mevzuat Hükümlerine Aykırı Uygulamalar Nedeniyle Banka ve 
Yönetim Organı Üyeleri Hakkında Uygulanan İdari veya Adli 
Yaptırımlara İlişkin Açıklamalar

Sağlanan Huzur Hakkı, Ücret, Prim, İkramiye, Kâr Payı Gibi Mali 
Menfaatlerin Toplam Tutarı

Banka’nın üst düzey yöneticileri tanımı Yönetim Kurulu, Genel Müdür, Kıdemli Genel Müdür Yardımcısı ve Genel 
Müdür Yardımcılarını kapsamaktadır.

Üst düzey yöneticilere cari dönemde sağlanan faydalar toplamı 24.045 bin TL (31 Aralık 2018: 20.310 bin TL) olup, 
yıllık brüt ücretler ile diğer ödemeler ve yol, yemek yardımları, sağlık ve hayat sigortaları ile araba giderlerini içeren 
diğer menfaatler toplamından oluşmaktadır. 

31 Aralık 2019 itibarıyla, 10.484 bin TL’si Yönetim Kurulu Üyeleri ve Genel Müdür (I. Grup), 11.169 bin TL’si ise Mali 
İşler Genel Müdür Yardımcısı, (CFO), İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı (CIA) ve Risk Grup Başkanı (CRO) ve ek 
olarak en yüksek ücreti alan ilk 5 yönetici (II. grup) için ücret paketi olarak sunulmuştur.

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Banka aleyhine açılmış bulunan davaların toplam tutarı 54.205 TL (31 Aralık 2018: 
54.164 TL) olup bu kapsamdaki koşullu hususlara ilişkin olarak 31 Aralık 2019 finansal tablolarında 9.236 TL (31 
Aralık 2018: 7.292 TL) tutarında karşılık ayrılmıştır. 

Bulunmamaktadır.

Banka’nın 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla, personel giderleri toplam tutarı 195.489 bin TL (31 Aralık 2018: 165.196 bin 
TL) olup, ayrıca ayrılmış olan 29.620 bin TL (31 Aralık 2018: 29.390 bin TL) tutarında Banka personeline ödenecek prim 
karşılığı bulunmaktadır.
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Yönetime ve 
Kurumsal Yönetim 
Uygulamalarına 

İlişkin Bilgiler

İkinci Bölüm 
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Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Denetim Komitesi Üyeleri, Genel 
Müdür ve Yardımcıları ile İç Sistemler Kapsamındaki Birimlerin 
Yöneticilerinin Ad ve Soyadları, Görev Süreleri, Sorumlu Oldukları 
Alanlar, Öğrenim Durumları, Mesleki Deneyimleri

Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Denetim Komitesi Üyeleri, Genel Müdür ve Yardımcıları ile İç Sistemler 
Kapsamındaki Birimlerin Yöneticilerinin Ad ve Soyadları, Görev Süreleri, Sorumlu Oldukları Alanlar, Öğrenim 
Durumları, Mesleki Deneyimleri

İsmi Görevi
Göreve
Atanma Tarihi

Öğrenim
Durumu

Göreve Atanmadan
Önceki Bankacılık
veya İşletmecilik
Deneyimi (yıl)

YÖNETİM KURULU BAŞKAN VE ÜYELERİ:
Emin Hakan Eminsoy Yönetim Kurulu Başkanı 07.08.2019 Lisans 34

Faisal M.A. Al Radwan Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili 21.12.2012 Lisans 23

Adrian Alejandro Gostuski Üye 21.12.2012 Yüksek Lisans 35
Mehmet Alev Göçmez Üye 23.01.2013 Yüksek Lisans 33
Halil Cantekin Üye 30.03.2015 Lisans 31
Osama T. Al Ghoussein Üye 25.06.2014 Lisans 33 
Fouad Husni Douglas Üye 13.06.2019 Yüksek Lisans 32
Khaled F.A.O. Alzouman Üye 13.06.2019 Lisans 31
Ali Murat Dinç Üye ve Genel Müdür 03.02.2014 Yüksek Lisans 21
GENEL MÜDÜR:
Ali Murat Dinç Üye ve Genel Müdür 03.02.2014 Yüksek Lisans 21
GENEL MÜDÜR YARDIMCILARI:

Esra Aydın Operasyon & Yönetim 
Hizmetleri 01.08.2007 Lisans 16

Mutlu Akpara Hazine, Sermaye Piyasaları 
ve Finansal Kurumlar 08.08.2007 Yüksek Lisans 11

Cihan Vural İç Sistemler 03.11.2008 Lisans 13
Rasim Levent Ergin İnsan Kaynakları 01.11.2012 Yüksek Lisans 17
Suat Kerem Sözügüzel Kurumsal & TicariBankacılık 01.04.2014 Lisans 17
Hasan Hüseyin Uyar Krediler 01.04.2014 Yüksek Lisans 27

Hasan Ufuk Dinç Dijital Bankacılık ve Bilgi 
Teknolojileri 19.11.2018 Yüksek Lisans 22

Ümit Sönmez Mali İşler 01.07.2019 Yüksek Lisans 22

Banka’nın üst düzey yöneticilerinde dönem içerisinde 
2019 yılı içinde ve rapor tarihi itibarıyla meydana gelen 
değişiklikler:

Atamalar:

Emin Hakan Eminsoy 07 Ağustos 2019 tarihinde Yönetim 
Kurulu Başkanı olarak atanmıştır.

Faisal M.A. Al Radwan 09 Ağustos 2019 tarihinde Yönetim 
Kurulu Başkan Vekili olarak atanmıştır.

Fouad Husni Douglas ve Khaled F.A.O. Alzouman 13 
Haziran 2019 tarihi itibariyle yönetim kurulu üyesi olarak 
atanmışlardır.

Mali İşler’den sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Ümit 
Sönmez 01 Temmuz 2019 tarihi itibariyle göreve 
başlamıştır.

Ayrılanlar:

Yönetim Kurulu Üyesi Eduardo Eguren Linsen 28 Mayıs 
2019 tarihinde, Yönetim Kurulu Üyesi Majed E.A.A. Al 
Ajeel 31 Temmuz 2019 tarihinde bu görevlerinden 
ayrılmışlardır.

Kurumsal Bankacılık’tan sorunlu Genel Müdür Yardımcısı 
Hüseyin Cem Öge 06 Şubat 2019 tarihinde bu görevinden 
ayrılmıştır.

Mali İşler Genel Müdür Yardımcısı pozisyonuna vekalet 
eden Tuba Onay Ergelen, 30 Haziran 2019 tarihi 
itibariyle bu görevden ayrılmış olup, görevine Risk 
Yönetiminden sorumlu Grup Başkanı olarak devam 
etmektedir.
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Personel ve Şube Sayısına, Bankanın Hizmet Türü ve Faaliyet 
Konularına İlişkin Açıklamalar ve Bunlar Esas Alınarak Bankanın 
Sektördeki Konumunun Değerlendirmesi

DENETÇİLERİN GÖREV SÜRELERİ VE MESLEKİ 
DENEYİMLERİ

Bankamızın 31 Mart 2019 tarihinde yapılan Genel 
Kurul toplantısında alınan karar gereği Güney Bağımsız 
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (a 
member firm of Ernst&Young Global Limited) bağımsız 
dış denetçi olarak atanmıştır.

Kredi Komitesi ve Bankaların İç Sistemleri Hakkında 
Yönetmelik Uyarınca Risk Yönetim Sistemleri 
Çerçevesinde Yönetim Kuruluna Bağlı Olan veya 
Yönetim Kuruluna Yardımcı Olmak Üzere Kurulmuş Olan 
Komitelerin Faaliyetleri ile Bu Komitelerde Görev Alan 
Başkan ve Üyelerin Ad ve Soyadları ile Asli Görevleri 
Hakkında Bilgiler

KREDİ VE TAHSİLAT KOMİTESİ

Kredi komitesi başkanlığı görevini, Bankamız Yönetim 
Kurulu Başkanı Emin Hakan Eminsoy yürütmektedir. 
Bankamız Genel Müdürü Ali Murat Dinç ve Yönetim 
Kurulu Üyesi Faisal M.A. Al Radwan komite üyeleri olarak 
görev yapmaktadırlar. Yönetim Kurulu Üyeleri Halil 
Cantekin ile Adrian Alejandro Gostuski yedek üye olarak 
seçilmişlerdir.

YÖNETİM KURULU ATAMA VE ÜCRETLENDİRME 
KOMİTESİ

Yönetim Kurulu Atama ve Ücretlendirme Komitesi, 
Yönetim Kurulu üyeliğine aday gösterme, Yönetim kurulu 
üyeliğine aday gösterme, yönetim kurulu yapısının 
yıllık olarak gözden geçirilmesi, yönetim kurulunun 
genel performansının ve her yönetim kurulu üyesinin 
bireysel performansının yıllık değerlendirilmesi 
konularında tavsiyeler vermekten ve yürürlükteki 
kurallara uygun olarak Bankada ücret politikası 
geliştirmekten sorumludur. Ayrıca, Yönetim Kurulu 
Atama ve Ücretlendirme Komitesi, İcraî Yönetim 
üst düzey pozisyonlarına yapılacak atamalardan 
da sorumlu olup bu pozisyonlar için performans 
standartları ve yedekleme planları belirlemenin yanı 
sıra, kalifiye çalışanların bu pozisyonlara getirilmesini 
sağlamaktadır. Komite Başkanı görevini, Faisal M.A. 
Al Radwan yürütmekte olup, Khaled F.A.O Alzouman 
ve Mehmet Alev Göçmez komite üyeleri olarak görev 
yapmaktadırlar. Bu komite gerektiğinde toplanır ve 2019 
yılında 2 kere toplantı yapmıştır.

İÇ SİSTEMLER ORGANİZASYONEL FAALİYET GRUPLARI;

DENETİM KOMİTESİ

Cari kanunlar, politikalar, talimatlar, iş davranış kuralları 
ve etik kurallara ve BDDK’nın Banka İç Sistemlerine 
İlişkin Yönetmeliği uyarınca verilen diğer sorumluluklara 
uyumu sağlamanın yanı sıra, kurum içi kontrol ve 
denetim fonksiyonlarının yeterli olup olmadığını 
belirlemek ve izlemekten de sorumludur.

Halil Cantekin Denetim Komitesi Başkanı, Adrian 
Alejandro Gostuski ve Fouad Husni Douglas Denetim 
Komitesi üyeleridir. Risk Yönetimi ve İç Denetim ve 
Kontrol Grupları fonksiyonel olarak Denetim Komitesine 
raporlamaktadır.

A. RİSK YÖNETİM SİSTEMİ

Risk Yönetim Sistemi, Banka Üst Düzey Yönetimi ile Risk 
Yönetimi Grubunun beraberce belirlediği ve Yönetim 
Kurulu’nca onaylanmış esaslar çerçevesinde bankacılık 
faaliyetlerinin her alanında risklerin tanımlanması, 
ölçümlenmesi, raporlanması ve izlenmesi aşamalarını 
düzenlemek amacıyla oluşturulmuştur. Risk Yönetim 
Sistemi’nin ana hedeflerinden biri de Banka genelinde 
ortak bir risk yönetimi anlayışının yerleştirilmesidir.

Risk Yönetimi Sistemi’nin organizasyonel unsurları Risk 
Komitesi ve Risk Yönetimi Grubu’dur.

1) RİSK KOMİTESİ

Risk komitesi, Yönetim Kurulu üyelerinden Adrian 
Alejandro Gostuski başkanlığında, Osama T. Al Ghoussein 
ve Halil Cantekin’den oluşmaktadır. Risk Yönetimi Grubu 
fonksiyonel olarak Risk Komitesi’ne raporlamaktadır.

Risk Komitesi’nin temel görevleri, stratejik risk yönetimi 
kararlarının onayı (bankanın risk iştahı, sermaye tahsisi 
ve risk yönetimi yapısı gibi) ve piyasa, likidite, kredi 
ve operasyonel risklerin kalitatif ve kantitatif açıdan 
izlenmesi, Yönetim Kurulu onaylı risk politikalarına 
uyumluluğun denetlenmesidir.

2) RİSK YÖNETİMİ GRUBU

Risk Yönetimi Grup Başkanı, kendisine bağlı Kredi ve 
Piyasa Riski Bölümü altında faaliyet gösteren Kredi 
Riski ve Modelleme Birimi ve Piyasa Risk Birimi ile 
Operasyonel Risk Birimi arasındaki koordinasyonu 
sağlamak ve çalışmaların sonuçlarını Risk Komitesi’ne 
sunmakla görevlidir.
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a) Piyasa Risk Birimi

Piyasa Riski Biriminin amacı, Banka’nın ve 
konsolidasyona tabi bağlı ortaklıklarının maruz kaldığı 
piyasa risklerinin izlenmesi, analizi, risk politikaları ve 
uygulama usullerinin oluşturulması ve raporlanmasıdır. 
Hazine risk parametreleri ve likidite riskine ilişkin 
belirlenen limitlerin takibi ve raporlanması da birimin 
sorumlulukları arasındadır. Karşı taraf kredi riskine ilişkin 
limit – risk takibi, stres testleri ve senaryo analizleri 
birimin sorumlulukları arasında yer almaktadır. Banka 
resmi raporlama için piyasa riski hesaplamasında 
standart metod kullanmakta ve ilave olarak yönetsel 
raporlama ve iç süreçlerinde içsel metot ile RMD 
hesaplamaktadır. Faiz oranı ve likidite riskinin takibi 
amacıyla, bilanço kalemlerinin faiz duyarlılığı ve 
likidite göstergelerine yönelik analizler yapılmaktadır. 
Bu çalışmalar çerçevesinde kredi ve mevduatlarla 
ilgili olarak vade uyumsuzlukları takip edilmekte 
ve raporlanmaktadır. Bankacılık hesaplarının faiz 
değişimlerine duyarlılığını ölçmek üzere DV01 metriği 
üzerinden analizler gerçekleştirilmektedir. 

b) Kredi Riski ve Modelleme Birimi

Kredi Riski ve Modelleme Birimi, bankanın kredi 
faaliyetlerine ilişkin maruz kalınan riskin portföy 
bazında takibinden sorumludur. Tüm kredilendirme 
faaliyet aşamalarının düzenli takibi, kredi limit ve 
risklerinin teminat, sektör, coğrafi bölge, kredi değerlilik 
puanı bazında düzenli raporlamaları ile üst düzey 
yönetime Banka’nın mevcut pozisyonu ve gelişme yönü 
hakkında bilgi akışı sağlamakta, ayrıca gerektiğinde 
kredilendirme sistemi içerisindeki aksaklık ve zaaf 
noktalarının bulunarak iyileştirilmesi yönünde önerilerde 
bulunmaktadır. 

Kredi portföyü üzerinde, senaryo analizi, stres testi ve 
ters stres testleri gerçekleştirilmekte ve sonuçlar üst 
yönetim, Risk Komitesi, Denetim Komitesi ve Yönetim 
Kurulu ile paylaşılmaktadır. Kredi Riski ve Modelleme 
Birimi bankanın kredi riskinin ölçümünde kullanılan 
otomatik karar sistemlerinin ve içsel derecelendirme 
sistemlerinin sonuçlarının izlenmesinden, analizinden 
ve kalibrasyon e validasyonundan / sürecin 
koordinasyonundan sorumludur. Bu çerçevede aynı 
zamanda TFRS 9 standartlarına uygun olarak karşılık 
rakamlarının hesaplanmasında kullanılan modellerin 
gözden geçirilmekte ve hesaplama sonuçları ile 
modellerin uyumluluğu kontrol edilmektedir. Ayrıca 

TFRS 9 modellerinin validasyon ve kalibrasyon 
çalışmaları da Birim tarafından yürütülmektedir.

TFRS 9 hesaplamamalarının temel girdileri olan temerrüt 
oranı ve temerrüt halinde kayıp rasyosu tahminleri Birim 
tarafından gerçekleştirilmektedir.

c) Operasyonel Risk Birimi

Operasyonel Risk Birimi, Banka’nın ve konsolidasyona 
tabi bağlı ortaklıklarının maruz kaldığı operasyonel 
risklerinin izlenmesi, analizi, risk politikaları ve 
uygulama usullerinin oluşturulması ve raporlanmasından 
sorumludur. Bu kapsamda operasyonel risk olaylarının 
toplanması, anahtar risk göstergelerinin toplanması 
ve risk kontrol öz değerlendirme çalışmaları 
yürütülmektedir.

Operasyonel Risk Birimi, Banka’nın olası bir iş kesintisine 
uğraması riskine karşı oluşturulan İş Sürekliliği Planının 
güncel tutulması, test edilmesi ve geliştirilmesi 
çalışmalarını koordine etmektedir.

Komitelerin Toplantı Sıklıkları:

Bankamız Risk Politikaları dokümanında tanımlandığı 
üzere, Risk Komitesi en az yılda dört kez, Risk 
Koordinasyon Komitesi ayda bir kez toplanmaktadır. 
Risk Koordinasyon Komitesi iç denetim, iç kontrol ve risk 
yönetimi konularında ortak aksiyonların belirlenmesi 
amacıyla oluşturulmuştur. Katılımcılar, Denetim Komitesi 
Başkanı (başkan olarak), Genel Müdür, Risk Yönetimi 
Grup Başkanı, İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı, Teftiş 
Kurulu Başkanı, İç Kontrol Merkezi Başkanı, Uyum Bölüm 
Başkanı ve Kredi ve Piyasa Riski  Bölüm Başkanı’ndan 
oluşur. Toplantı gündemine göre, Teftiş Kurulu, İç Kontrol 
Merkezi, Uyum Bölümü ve Risk Yönetimi Birim Müdürleri 
ve üyeleri, icrai yönetimlerin üst düzey yöneticileri ile 
diğer yöneticiler toplantıya davet edilirler.

B. İÇ SİSTEMLER GRUBU

İç Sistemler Grubu, Teftiş Kurulu Başkanlığı, İç Kontrol 
Merkezi Başkanlığı ve Uyum Bölümü’nden oluşmaktadır. 
Teftiş Kurulu Başkanı ve İç Kontrol Merkezi Başkanı, 
doğrudan Denetim Komitesi’ne bağlı İç Sistemler Genel 
Müdür Yardımcısı’na raporlama yapmaktadır. Bankamız 
Uyum Görevlisi doğrudan Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Denetim Komitesi Başkanı’na bağlı olarak çalışmaktadır. 
Uyum Bölümü idari açıdan Denetim Komitesi’ne 
raporlayan İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı’na 
bağlıdır.
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Personel ve Şube Sayısına, Bankanın Hizmet Türü ve Faaliyet Konularına 
İlişkin Açıklamalar ve Bunlar Esas Alınarak Bankanın Sektördeki Konumunun 
Değerlendirmesi

B.1. TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

Teftiş Kurulu Başkanlığı faaliyetlerini Yönetim Kurulu 
ve Denetim Komitesi tarafından onaylanmış olan 
Teftiş Kurulu Başkanlığı Tüzüğü ve Uygulama Esası 
doğrultusunda yürütmektedir.

Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın misyonu, Banka’ya değer 
katmayı, operasyonel verimliliği, risk yönetiminin ve iç 
kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliliğini geliştirmeyi, 
varlıklarını korumayı, kaynakların verimli kullanımını 
ve faaliyetler için belirlenen hedeflere ve amaçlara 
ulaşılmasını güvence altına almayı amaçlayarak 
Banka’nın ve iştiraklerinin tüm faaliyetlerinin bağımsız 
bir şekilde iç denetimini gerçekleştirmektir.

Teftiş Kurulu Başkanlığı’nın vizyonu, Kalite Güvence 
Geliştirme Programı da dahil olmak üzere Uluslararası 
İç Denetim Standartları çerçevesinde, Banka ve 
iştiraklerinin stratejik hedefleri ve paydaşların 
beklentileri doğrultusunda verimliliğe, gelişime ve 
katma değer yaratmaya odaklı güvence ve danışmanlık 
faaliyetleri yürüterek paydaşlar için bir iş ortağı ve 
danışman olmaktır. 

Finans ve Operasyonel Süreçler Denetim, Kredi ve İş 
Süreçleri Denetim, Bilgi Sistemleri Denetim ve Kalite 
Güvence Denetim ekiplerinden oluşan Teftiş Kurulu 
Başkanlığı, yıllık denetim planı kapsamında Uluslararası 
İç Denetim Standartlarına uygun olarak banka, iştirakler 
ve destek hizmeti kuruluşlarının iş ve bilgi sistemleri 
süreç denetimlerinin yanı sıra şube denetim, inceleme-
soruşturma ve danışmanlık faaliyetleri yürütmektedir.

B.2. İÇ KONTROL MERKEZİ

İç Kontrol Merkezi, İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı 
aracılığı ile Denetim Komitesi’ne bağlı olarak 
çalışmaktadır. İç Kontrol Merkezi; Şubeler Kontrol Birimi 
ve Genel Müdürlük Kontrol Birimi’nden oluşmaktadır.

İç Kontrol Merkezi, Banka varlıklarının korunmasını, 
faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde Bankacılık 
Kanununa ve ilgili diğer mevzuata, Banka içi politikalara, 
kurallara ve bankacılık teamüllerine uygun olarak 
yürütülmesini, Banka bünyesinde işlevsel görev ayrımının 
tesis edilmesi ve sorumlulukların paylaştırılmasını, 
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi 
sisteminin ve Banka içi iletişim kanallarının etkin 
çalışacak şekilde tesis edilmesini amaçlamakta ve bu 
yönde faaliyetlerde bulunmaktadır.

İç Kontrol Merkezi faaliyetlerini risk odaklı bir 
yaklaşımla ağırlıklı olarak kredi, mevduat, muhasebe, 
finansal/yasal raporlama, operasyon, bilgi sistemleri, 
alternatif dağıtım kanalları, hazine/türev işlemleri ve fon 
yönetimi süreçleri üzerinde gerçekleştirmektedir. Bu ve 
diğer alanlardaki işlemlerin ilgili yasal mevzuata, Banka 
strateji ve politikalarına, dahili uygulama usullerine, 
limitlere ve Banka içi düzenlemelere uyumu, belirlenen 
iş programları çerçevesinde hem merkezi hem de 
yerinde gerçekleştirilen denetim faaliyetleri ile düzenli 
olarak ikinci seviyede kontrol edilmektedir.

Bu bağlamda 2019 yılı kontrol planı kapsamında 
öngörülen şube yerinde denetim faaliyetleri ile Genel 
Müdürlük’te ana bankacılık ile bilgi sistemleri süreçleri 
üzerinde gerçekleştirilen periyodik ve spot kontrol 
çalışmaları tamamlanmıştır. Söz konusu kontrol 
faaliyetleri ve bunların sonuçları hakkında Denetim 
Komitesi ve Yönetim Kurulu başta olmak üzere banka üst 
yönetimi periyodik olarak bilgilendirilmiştir.
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İç Kontrol Merkezi, danışmanlık faaliyetleri kapsamında, 
2019 yılında yeni ürünler/hizmetler ile hızla gelişen 
ve değişen kanallar/faaliyetlerden kaynaklanabilecek 
risklere yönelik özel süreç incelemeleri yapmış, ilgili 
süreçlerin geliştirilmesi, operasyonel verimliliğin, 
risk yönetimi ve iç kontrol sisteminin etkinliğinin 
artırılmasına yönelik olarak görüş ve önerilerini ilgili iş 
birimler ile paylaşarak önemli projelere destek vermeye 
devam etmiştir.

Banka genelinde farkındalığı artırmak amacıyla İç 
Kontrol Merkezi, Banka genelinde “Sahtecilik ve 
Suistimal Farkındalık” konulu eğitimlerin yanı sıra 
AML Uyum Birimi ile koordinasyon içerisinde şube 
ziyaretleri sırasında şube personeline “Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının Önlenmesi” konulu seminerler vermeyi 
2019’da sürdürmüştür. Ayrıca İç Kontrol Merkezi, 2019’da 
planlanan faaliyetlerinin yanında, Bankacılık Etik İlkeleri, 
Disiplin Yönetmeliği ve Davranış Kuralları Politikası’na 
uyum hususlarında inceleme ve kontrol faaliyetleri 
gerçekleştirmiştir.

Burgan Bank İç Kontrol Merkezi, ayrıca Banka’nın bağlı 
ortaklıklarında (Burgan Finansal Kiralama A.Ş. ile Burgan 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş) iç kontrol faaliyetlerini 
koordine etmeye devam etmiştir.

C. UYUM BÖLÜMÜ

Bankamız Uyum Görevlisi doğrudan Yönetim Kurulu 
Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı’na bağlı olarak 
çalışmaktadır. Uyum Bölümü idari açıdan Denetim 
Komitesi’ne raporlayan İç Sistemler Genel Müdür 
Yardımcısına bağlıdır. 

Uyum Bölümü faaliyetleri, güncel mevzuat ve Grup 
prensipleri çerçevesinde yürütülmektedir

Uyum Bölümü, Mevzuat Uyum ve AML Uyum alt 
birimlerinden oluşmaktadır.

Mevzuat Uyum Birimi ;

•	 Vergi mevzuatı dışındaki bankacılık mevzuatının 
takibi, değişiklik ve yeniliklerin bankaya duyurulması, 
Bankamız ilgili bölüm / birimlerine gerek yeni, 
gerekse mevcut ürün ve hizmetlerin sunulmasında 
bağlı mevzuat kapsamında danışmanlık hizmeti 
verilmesi, 

•	 Bankamız uygulama ve operasyonlarının yasal 
mevzuata uygun olarak yürütülmesinin sağlanması,

faaliyetlerinde bulunmaktadır.

AML Uyum Birimi ;

5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi 
Hakkında Kanun ile 6415 sayılı Terörizmin Finansmanının 
Önlenmesi Hakkında Kanun ve bu kanunlara dayanılarak 
yürürlüğe konulan suç gelirlerinin aklanmasının 
ve terörün finansmanının önlenmesine ilişkin 
yükümlülüklere uyumun sağlanmasından sorumludur. 
Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı (MASAK) 
tarafından yayımlanan yerel mevzuat başta olmak 
üzere, Mali Eylem Görev Gücü (FATF) gibi uluslararası 
kuruluşlar tarafından oluşturulan standartlar ve Grup 
kurallarına uyumlu olarak, suç gelirlerinin aklanması 
ve terörün finansmanı ile mücadeleye yönelik olarak 
müşteri kabul, işlem izleme, risk yönetimi, danışmanlık 
ve eğitim faaliyetlerini sürdürmeye devam etmektedir.
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Genel Kurul’a Sunulan Özet Yönetim Kurulu Raporu

Değerli Paydaşlarımız,

Bankamız; Burgan Bank Grubu’nun gücünü arkasına 
alarak 2019 yılında da faaliyetlerinde istikrarlı büyümeyi 
hedef edinmiş, Türk Ticaret Kanunu ve vergi mevzuatları, 
Bankacılık Kanunu, Bankacılık Etik İlkeleri, Müşterini 
Tanı ve Şüpheli İşlem, Rekabet Kanunları/ Düzenlemeleri 
doğrultusunda, ticari bankacılık faaliyetini sürdürmüştür.

Burgan Bank risk politikalarını, riske duyarlı sermaye 
yönetimi ilkeleri ve likidite unsurlarını dikkate alarak, 
hissedarlarının ve müşterilerinin toplam faydasını 
yükseltmek amacıyla oluşturmaktadır. İç denetim ve 
risk yönetim sistemleri BDDK’nın ilgili düzenlemeleri 
doğrultusunda geliştirilmektedir.

Bankamız, 2019 yılında da verimlilik ve etkinlik anlayışı 
doğrultusunda gerekli organizasyon değişikliklerini ve 
yatırımları yapmış, yurt genelinde 35 şubesi ve dijital 
bankacılık kanalı üzerinden müşteri odaklı faaliyetlerini 
yoğunlaştırmış, etkin fiyatlama politikası ve zengin 
ürün gamı ile kurumsal, ticari ve bireysel müşterilerinin 
finansal ihtiyaçlarına eksiksiz cevap verebilmiştir. 
Banka, bilanço büyümesinin yanı sıra ürün ve hizmet 
gamı, müşteri sayısı ve hizmet kanalları yapılanmasında 
da gelecekteki performansını güçlendirecek önemli 
gerçekleşmeler sağlamıştır. 

Bankamızın;

31 Aralık 2019 tarihli aktif büyüklüğü 18.892.573 bin TL 
olarak gerçekleşmiştir.

Müşteri mevduatları %14,9 artışla 11.563.046 bin TL 
olarak gerçekleşmiştir. Tasarruf mevduatımızın (DTH 
dahil) toplam mevduat içerisindeki payı artmıştır. 

31 Aralık 2019 itibarıyla toplam pasiflerin %61,2’si 
mevduat, %22,7’si alınan kredi ve para piyasası borçları 
ve %10,2’si özkaynaklardan oluşmuştur.

Aktif taraftaki gelişmelere bakıldığında ise, brüt nakit 
krediler toplamı 31 Aralık 2019 itibarıyla 13.816.074 bin 
TL olarak gerçekleşmiştir.

Bankamızın, takipteki krediler miktarı nakit krediler 
toplamının %6,9’si seviyesinde olup, takipteki alacaklar 
için %29,2 oranında karşılık ayrılmıştır.

Toplam menkul kıymetler 619.094 bin TL olarak 
gerçekleşmiştir. Bu gelişmeler sonucu, aktiflerimizin 
%68,9’u kredi, %3,3’ü menkul değer ve %17,3’ü nakit, 
TCMB ve diğer banka plasmanları olarak gerçekleşmiştir.

Bankamız 2019 yılında vergi öncesi 158.859 bin TL, vergi 
sonrası ise 138.554 bin TL net kâr elde etmiştir.

Ana Ortağımız 2019 yılında da kaynak desteğini devam 
ettirmiştir. 31 Aralık 2019 itibarıyla Ana Ortağımız 
tarafından sağlanan 235 milyon USD uzun vadeli 
kredi, 300 milyon USD tutarında sermaye benzeri kredi 
bulunmaktadır.

Bankamızın konsolide olmayan sermaye yeterlilik 
standart rasyosu 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla %21,27 
olarak gerçekleşmiştir.

2020 yılında da nitelikli ve sağlıklı bilanço yapımız ödün 
vermeyeceğimiz bir temel taşı olmaya devam ederken, 
özkaynağımızın bize sunduğu kaldıracı doğru ve riskten 
uzak bir yaklaşımla yönetmeye devam edeceğiz. 

Burgan Bank, paydaşları için kalıcı katma değer 
üreten bir şirket olarak yoluna devam etmek için tüm 
bileşenlere sahiptir. Bilgi birikimi ve disiplinli iş anlayışı 
kaliteli insan kaynağı ve etkin risk yönetimiyle birleşerek 
Bankamızı mükemmel işleyen ve paydaşları için değer 
yaratan bir kurum olarak konumlandırmaktadır.

Başarımızda en büyük pay sahibi olan çalışma 
arkadaşlarımıza özverili çalışmaları, müşterilerimize 
ise Bankamıza olanı güven ve bağlılıkları için Yönetim 
Kurulu olarak teşekkür ederiz. 

Bankamızın 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla hazırlanan 
ve bağımsız denetime tabi tutulan “Finansal Tabloları” 
incelemenize ve onaylarınıza sunulmuştur.

Saygılarımızla,

YÖNETİM KURULU
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İnsan Kaynakları Uygulamalarına İlişkin Bilgiler

İnsan Kaynakları Politikası

İnsan Kaynakları finansal kurumların en önemli 
varlıkları arasında yer alır. Bu kapsamda Banka’nın 
başarısı, işe alım, gelişim, bağlılık ve yüksek motivasyon 
sağlayan insan kaynakları politikaları ile yakın bir 
biçimde bağlantılıdır. İnsan Kaynakları Grubunun temel 
sorumlulukları aşağıda belirtilmiştir:

•	 Bankanın stratejik hedefleri ve önceliklerini destekler 
nitelikte insan kaynakları politikaları ve programları 
oluşturmak, 

•	 Banka hedef ve stratejileri doğrultusunda yetkin 
ve sonuç odaklı insan kaynağının işe alınmasını 
sağlamak, her zaman şeffaf ve adalete dayalı, 
iç kaynak transferi veya dış istihdam sağlayarak 
Banka’nın hedefleri ve stratejilerine ulaşmasına 
katkıda bulunmak, 

•	 Rekabetçi bir ücret politikası ve üstün performansın 
ödüllendirilmesi ile Banka’nın performansının 
arttırılmasına katkıda bulunmak, 

•	 Kurum kültürü içinde yetişen ve kariyerlerinde 
uzmanlaşan çalışanlarımızı, yöneticilik kadroları için 
hazırlayarak kurum kültürümüzü pekiştirmek, 

•	 Proaktif insan kaynakları uygulamaları ile çalışan 
memnuniyetini sağlayarak etkili ve motive edilmiş bir 
organizasyon oluşturmak. 

İşe Alım

İnsan kaynakları gereksinimleri Banka’nın kısa ve orta 
vadeli stratejik hedeflerine uygun olarak sağlanır.

Hedefimiz; Bankamıza eğitim düzeyi yüksek, yeniliklere 
ve değişime açık, değerlerimizi benimseyip yaşatacak 
insan kaynağının kazandırılmasıdır.

Seçme ve yerleştirme sürecinde göz önüne 
alınması gereken önemli hususlar, Banka’nın temel 
yetkinliklerinin ve ayrıca sektörde hüküm süren 
koşulların iyileştirilmesine yönelik potansiyele sahip 
doğru profildeki kişilerin Bankamıza kazandırılmasını 
sağlamaktır.

Banka’nın genel bordrolu çalışan sayısı bütçesi 
Yönetim Kurulu tarafından kabul edilmiştir. İnsan 
Kaynakları, Organizasyon ve Kurumsal İletişim Genel 
Müdür Yardımcısı, Banka’nın tüm işe alımlarını gözden 
geçirerek onaylamaktadır. Bütçe dahilindeki tüm yeni 
işe alımlar İnsan Kaynakları, Organizasyon ve Kurumsal 

İletişim Genel Müdür Yardımcısı ve ilgili Genel Müdür 
Yardımcıları ve Grup Başkanları tarafından tarafından, 
bütçe dışı alımlar ise ek olarak Genel Müdür onayı 
alınması sonrası yapılmaktadır.

Eğitim ve Gelişim;

Eğitim ve Gelişim Biriminin amacı;

•	 Mevcut görevlerinde performanslarını 
geliştirmelerine olanak sağlamak

•	 Çalışanları yeni ve gelecek görevlere hazırlamak

•	 Değişen iş ihtiyaçları ve koşullarının gerektirdiği 
somut bilgileri vermek

•	 Eğitime ilişkin yasal koşulları ve hükümleri yerine 
getirmek

•	 Yeni bilgi ve beceriler geliştirmek, verimliliği 
artırmaya yönelik davranış ve yetkinlikleri 
güçlendirmek

•	 Yedekleme planlamasına uygun olarak çalışana 
kariyer planlamasında yardımcı olmak 

yoluyla çalışanlara, ihtiyaçlara dayanan eğitim ve 
gelişim imkanları, öğrenme kaynakları sağlayarak, 
Banka’ya hedeflerine ulaşması konusunda yardımcı 
olmaktır. 

Bu kapsamda sınıf içi/uzaktan eğitim olarak dört 
kategoride eğitim ve gelişim desteği verilir. 

•	 Bankacılık teknik bilgi ve beceri programları 

•	 Yönetim ve kişisel eğitim programları 

•	 Zorunlu sertifikasyonlar 

•	 Oryantasyon ve işbaşı eğitim programları 

Ayrıca gönüllü olarak katılmak isteyen çalışanlarımıza 
“Kurumsal Koçluk Programı” ve yüksek potansiyelli 
çalışanlarımıza da “Tecrübe ile Buluş Mentorluk”, 
“Executive MBA” ve “Gelişim Merkezi Uygulamaları” 
ile gelişimlerine destek verilmiştir. İşveren Markası ile 
birlikte hayata geçirilen “Birbirinden Öğrenme” Programı 
ile kurum içinden çalışanların kendi uzmanlık konularını 
ekipler ile paylaşmaları sağlanmıştır. Uzaktan eğitimlere 
kurum içi eğiticiler ile hazırlanan video tabanlı eğitimler 
de eklenerek tüm çalışanların kullanımlarına açılmıştır. 

Bu doğrultuda hedeflenen eğitim ve gelişim fırsatlarının; 
Banka’nın amaçları, hedefleri ve pozisyonun gerektirdiği 
yetkinlikler ile uyumlu olmasına dikkat edilmesi, 
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yöneticilerimiz tarafından izlenmesi ve takip edilmesi 
önem taşımaktadır.

Kariyer Yönetimi

Bankanın vizyon, misyon ve değerlerini benimsemiş 
yüksek potansiyeli olan çalışanlarımızın yönetim 
pozisyonlarına getirilmelerinin planlanması temel 
hedefimizdir. Performans ve gereklilikler doğrultusunda 
çalışanların kendi kariyer planlamasını yöneticileri ile 
birlikte tanımlayarak yapması ve yönetmesi hedeflenir.

Bankamızda oluşan açık pozisyonlar için, öncelikle 
içerideki insan kaynağımızın değerlendirilmesi temel 
stratejimizdir. Çalışanlarımız açık pozisyonlara, ilgili 
pozisyonun beklentilerine göre terfien ve/veya mevcut 
unvan ve hakları ile atanabilir. Söz konusu kariyer 
geçişlerinin olabilmesi için; boş kadroların olması, 
görevin gerektirdiği bilgi ve deneyime sahip olunması ve 
yüksek performans gösterilmiş ya da yüksek potansiyele 
sahip olunması gereklidir.

Performans Değerlendirmeleri

Banka hedef ve stratejilerini gerçekleştirmek, bireysel 
performansı yöneterek çalışanların ve Banka’nın daha 
iyi sonuçlar elde etmesini sağlamak temel amacımızdır. 
Kurum kültürümüz çalışanlarımızın performanslarına 
yönelik yıl boyu yöneticileriyle karşılıklı geri bildirim 
alıp vermelerini destekler. Bunun yanı sıra yılda bir kez 
çalışanların iş sonuçlarına katkıları ve yetkinliklerindeki 
gelişim ölçülür.

Değerlendirme sürecinin sonucunda, üstün performanslı 
kişilerin ödüllendirilmesinin yanı sıra, yüksek potansiyeli 
olan çalışanlarımızın saptanması ve tüm çalışanların 
gelişim ihtiyacının belirlenmesi mümkün olmaktadır.

Çalışanların performans düzeyi, kişisel kariyer planları 
çerçevesinde kendilerinin çeşitli görevlere aday 
gösterilebilmelerine olanak sağlar ve ücretlerini etkiler.

Ücretlendirme

Bankanın ücret politikasının amacı;

Yüksek yetkinlikteki çalışanları kazanan, motive eden ve 
elde tutan bir ücret politikası etkinleştirmek, 

Çalışanları ödüllendirmede tutarlı bir yaklaşım sağlamak 
için, çalışanın bilgi ve tecrübesi kadar üstlendiği rol 
ve sorumlulukları ile uyumlu olan, çerçevesi belli bir 
ödüllendirme sistemi kurmaktır. 

Banka Ücretlendirme Politikası, çalışanların ücret ve yan 
haklarını; 

a- Piyasa uygulamaları ile uyumlu olarak, 

b- Banka içi dengeyi, adaleti koruyarak, 

c- Banka bütçesindeki personel gideri doğrultusunda, 

d- Bankanın sonuç odaklı kurum kültürünü destekleyen,   

Performans Değerlendirme Sistemi ile uyumlu olarak, 

sağlar.

Çalışan İzin Politikası

Bankamızda yıllık ücretli izin uygulamasında, 4857 Sayılı 
İş Kanunu hükümleri uygulanır. Buna göre;

Hizmet Süresi İzin Süresi
1 Yıldan 5 Yıla Kadar 17 Gün
5 Yıldan 15 Yıla Kadar 20 Gün
15 Yıldan Sonrası 26 Gün

Yıllık izin hakkı kazanır.

Bankada aşağıdaki kriterler dikkate alınarak kritik 
pozisyonlar belirlenmiştir. Bu pozisyonlardaki 
çalışanlarımız 2 hafta kesintisiz izin kullanacaklardır.

•	 Müşteri ile birebir iletişimde bulunan, 

•	 Nakit işlem ile doğrudan ilişkili olan, mal ve hizmet 
alım süreçlerinde yer alan, 

•	 Müşteri bilgi ve hesaplarına ilişkin işlem ve değişiklik 
yapılmasına dair süreçlerde yer alan, 

•	 Banka finansallarına etki edecek işlem yapabilen ve/
veya karar alma süreçlerinde yer alan, 

•	 Bilgi Sistemleri, uygulamaları, veri tabanları ve üretim 
ortamına müdahale ve değişiklik yapabilen,

•	 Bilgi güvenliği ve fraud (sahtecilik) izleme ve önleme 
faaliyetlerinde bulunan, 

•	 Kullanıcı yetkilendirmeleri ve sistem loglarına erişim 
ve değişiklik yetkisi bulunan, 

Pozisyonlar kritik olarak değerlendirilmiştir.
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Akraba İşe Alma Politikası

Bu politikanın amacı, akrabaların işe alınmasına ya da 
halen çalışmakta bulunan akrabaların terfi ettirilmesine 
/ başka yere nakledilmesine ilişkin yönetim kararlarının 
menfaat çatışmalarına yol açmayan bir tarzda alınmasını 
sağlamaktır.

Birbiriyle akrabalık ilişkisi bulunan çalışanların, 
birinin diğerinin yaptığı işi kontrol edebildiği, 
değerlendirebildiği, inceleyebildiği, onaylayabildiği 
veya belirleyebildiği ya da diğerinin ücretini ve terfisini 
herhangi bir yolla etkileyebildiği görevlerde istihdam 
edilmelerine izin verilmemektedir.

Bu taahhüt, aynı birim içindeki görevlerle ve çalışma 
durumlarıyla sınırlı değildir; aynı zamanda, birbirlerini 
tamamlayıcı hizmetler veren ya da onaylama / denetim 
hizmetleri gibi görevler ifa eden yakın işbirliği içindeki 
birimlerde üstlenilen görevleri de kapsar.

Yan Haklar

Çalışanlarımızın ve ailelerinin (eş+çocuk) sağlık giderleri 
her yıl yeniden düzenlenen sağlık sigortası kapsamında 
karşılanır.

Çalışanlarımıza hayat, ferdi kaza ve kritik hastalık 
teminatı içeren hayat sigortası yapılır.

Çalışanlarımıza gönüllük esasına göre, kıdeme bağlı 
olarak aylık brüt ücretlerinin %2 ile %5 İi oranında kurum 
katkılı bireysel emeklilik sözleşmesi yapılır. 

Organizasyon ve Süreç Yönetimi

Yalın organizasyon bakış açısı ve iş gücü verimliliğinin 
sürekliliği amacıyla iş süreçleri ile iş yükleri düzenli 
olarak takip edilmektedir. 

Banka iş birimleri ve iştirakleri bünyesinde verimlilik ve 
hizmet kalitesinde artış hedefleyen süreç çalışmaları 
yürütülmektedir. Mevcut süreçlerde verimlilik 
artışının sağlanmasına yönelik çalışmaların yanı sıra 
yeni ürün / hizmet ve kanallara yönelik çalışmalar 
gerçekleştirilmektedir.

Banka’nın farklı iş kollarında ve müşteri temas 
noktalarında müşteri deneyiminin iyileştirilmesine 
yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Süreç ve müşteri 
deneyimini iyileştirme çalışmaları uçtan uca yapılan 
süreç performans ölçümleri ile analiz edilmektedir.
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Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubu ile Yaptığı İşlemlere İlişkin Bilgiler

Bağlılık Raporuna İlişkin Bilgiler

Toplam Risk Grubu
Finansal tablolarda yer alan 

büyüklüklere göre (%)
Alınan Krediler ve Sermaye Benzeri Krediler 3.203.896 78,16
Mevduat 319.668 2,76
Gayrinakdi Krediler 75.151 2,16
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 6.459 1,13
Krediler 98 0,00

1 Temmuz 2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesi uyarınca, Yönetim 
Kurulu, faaliyet yılının ilk 3 ayı içinde, geçmiş faaliyet yılında şirketin hakim ortağı ve hakim ortağına bağlı şirketlerle 
ilişkileri hakkında bir rapor düzenlemek ve bu raporun sonuç kısmına faaliyet raporunda yer vermekle yükümlüdür.

Banka’nın ilişkili taraflarla yapmış olduğu işlemler hakkında gerekli açıklamalar, Konsolide Olmayan Finansal 
Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotların 5’nci Bölüm VII no’lu bölümünde (EK-4) yer almaktadır. Yönetim Kurulu 
tarafından hazırlanan Rapor’da “Banka’nın hakim ortağı ve hakim ortağın bağlı ortaklıkları ile 2019 yılı içinde yapmış 
olduğu tüm işlemlerde, işlemin yapıldığı veya önlemin alındığı veya alınmasından kaçınıldığı anda tarafımızca bilinen 
hal ve şartlara göre, her bir işlemde uygun bir karşı edim sağlandığı ve şirketi zarara uğratabilecek alınan veya 
alınmasından kaçınılan herhangi bir önlem bulunmadığı ve bu çerçevede denkleştirmeyi gerektirecek herhangi bir 
işlem veya önlemin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.” denilmektedir.
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Bankaların Alacakları Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti 
Kuruluşlarının Yetkilendirilmesi Hakkında Yönetmelik Uyarınca 
Destek Hizmeti Alınan Faaliyet Konuları ve Hizmetin Alındığı Kişi ve 
Kuruluşlara İlişkin Bilgiler

Destek Hizmeti Alınan Kuruluş
Destek Hizmeti Alınan 

Faaliyet Alanı Hizmetin Açıklaması
Active Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. Bilgi Sistemleri Nova 2000 Yazılım Sistemi
Austria Card Turkey Kart Operasyonları A.Ş Operasyonel hizmetler Debit/Kredi Kartlarını 

Kişiselleştirme,Zarflama Ve Şifre Basım
Banksoft Bilişim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Şti. Bilgi Sistemleri ATM Yönetim Sistemi, ATM Kartı Yönetim 

Sistemi, ATM Dolandırıcılık Yönetim 
Sistemi

Bantaş Nakit Ve Kıymetli Mal Taşıma 
Güvenlik Hizmetleri A.Ş.

Operasyonel hizmetler CIT Nakit Yönetimi Hizmetleri

Bantaş Nakit Ve Kıymetli Mal Taşıma 
Güvenlik Hizmetleri A.Ş.

Operasyonel hizmetler Offsite Atm Yükleme,Geri Alma 
Hizmetleri

BİLİN Yazılım ve Bilişim Danışmanlığı A.Ş. Bilgi Sistemleri Yazılım ( Özlük kayıtları, bordro işlemleri, 
yasal raporlama, performans ve İşe 

alım modülüne aday bilgi girişi Aday 
veritabanı) Desteği ve Sürekli Geliştirme 

Destek Hizmetleri
Fineksus Bilişim Çözümleri Ticaret A.Ş Bilgi Sistemleri Paygate Maestro & Search Swift İş 

Sürekliliği Uygulaması
Fineksus Bilişim Çözümleri Ticaret A.Ş Bilgi Sistemleri Swift Uygulama Yazılımı Onarım ve 

Bakım Desteği
FU Gayrimenkul Yatırım Danışmanlık A.Ş Operasyonel hizmetler İpotek tesis, ipotek fek ve takyidat 

araştırmasına ilişkin hizmetler
Konut Kredisi com.tr Danışmanlık A.Ş 
(Hesapkurdu.com )

Operasyonel hizmetler Kredi başvuru hizmeti

Innova Bilişim Çözümleri A.Ş. Bilgi Sistemleri Innova Payflex Tahsilat Sistemi
Iron Mountain Arşivleme Hizmetleri A.Ş Operasyonel hizmetler Arşiv hizmetleri
İpoteka Gayrimenkul Danışmanlık A.Ş Operasyonel hizmetler İpotek tesis, ipotek fek ve takyidat 

araştırmasına ilişkin hizmetler
İSNET Telekomünikasyon Servis Hizm.Tic.
Ltd.Şti.

Bilgi Sistemleri İletişim Ekipman Tedarik Hizmetleri

Koç Sistem Bilgi ve İletişim Hizmetleri A.Ş. Bilgi Sistemleri DC ve DRC Hosting/ Veri Barındırma 
Merkezi (İş Sürekliliği Sağlama)

Koç Sistem Bilgi ve İletişim Hizmetleri A.Ş. Bilgi Sistemleri Türev ve Yatırım ekstre basım gönderim
MTM Holografi Güvenlikli Basım ve Bilişim 
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.Ş

Operasyonel hizmetler Kıymetli Evrak Basımı

PayCore Ödeme Hizmetleri ve Takas 
Mutabakat Servisleri A.Ş.  
(MASTERCARD Payment Transaction Services 
Turkey Bilişim. Hiz.A.Ş.)

Operasyonel hizmetler ATM ve Debit Kart Takas Operasyon 
Hizmeti

Postkom Basım Posta ve İletişim Hizmetleri 
A.Ş.(Yeni Unvan) Provus Basım Posta ve 
İletişim Hizmetleri A.Ş.

Operasyonel hizmetler Banka müşterilerine gönderilen hesap 
ve kart ekstrelerinin, ihbarnamelerin ve 
bilgilendirme mektuplarının basımı ve 

zarflanması hizmeti
Risk Aktif Danışmalık Eğitim ve Yazılım San.
Tic.Ltd.Şti.

Bilgi Sistemleri Basel II raporlaması

TAGAR Tapu Garanti Hizmetleri A.Ş. Operasyonel hizmetler İpotek tesis, ipotek fek ve takyidat 
araştırmasına ilişkin hizmetler

Halıcıoğlu Yazılım Danışmanlık ve Tic Ltd Şti Bilgi Sistemleri Yasal Takip Sistemi
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Bankaların Alacakları Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluşlarının 
Yetkilendirilmesi Hakkında Yönetmelik Uyarınca Destek Hizmeti Alınan Faaliyet 
Konuları ve Hizmetin Alındığı Kişi ve Kuruluşlara İlişkin Bilgiler

Destek Hizmeti Alınan Kuruluş
Destek Hizmeti Alınan 

Faaliyet Alanı Hizmetin Açıklaması
Alternatif Dağıtım Taş. Kurye Hiz. Ltd. Şti. 
(Traffic Kurye)

Operasyonel & BT 
hizmetler

Kimlik tespitinin yapılması ve Hesap 
açılış evrakının teslimi

Lostar Bilgi Güvenliği A.Ş. Bilgi Sistemleri Sızma testi
Indigo Consulting SAL Offshore Bilgi Sistemleri Murex destek hizmetleri
Securitas Güvenlik Hizmetleri A.Ş. Operasyonel hizmetler Fiziki Güvenlik hizmetleri
RGN İletişim Hizmetleri A.Ş. Operasyonel hizmetler Tahsilat aramaları
VEGA Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Şti. Bilgi Sistemleri Yasal raporlama yazılım destek hizmeti
Posta ve Telgraf Teşkilatı A.Ş. (PTT) Operasyonel hizmetler Debit kart gönderimleri
Tele Kurye A.Ş. Operasyonel & BT 

hizmetler
Kimlik tespitinin yapılması ve Hesap 

açılış evrakının teslimi
Sistaş Sayısal İletişim Sanayi ve Ticaret A.Ş. Bilgi Sistemleri Çağrı merkezi altyapı hizmeti
Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.Ş. 
(YUKKO)

Operasyonel hizmetler Ürün alımı yapacak gerçek kişilere 
ihtiyaç kredisi verilmesi, başvuruların 

toplanıp Bankaya iletilmesi
Posta ve Telgraf Teşkilatı A.Ş. (PTT) Operasyonel hizmetler PTT’den maaşını alan emeklilere tüketici 

kredisi başvuru hizmeti
Eskidji Müzayedecilik Ticaret İthalat İhracat 
A.Ş.

Operasyonel hizmetler Ürün alımı yapacak gerçek kişilere 
ihtiyaç kredisi verilmesi, başvuruların 

toplanıp Bankaya iletilmesi
İpoteka Gayrimenkul Danışmanlık A.Ş Operasyonel hizmetler Teminatlı kredi müşterisi için Banka 

adına ipotek tesisinin yapılması
Posta ve Telgraf Teşkilatı A.Ş. (PTT) Operasyonel hizmetler Kredi ödeme ve para yatırma online 

işlemler hizmeti
Mobiltel İletişim Hizmetleri San.Tic. A.Ş. Operasyonel hizmetler Kredi başvurusu toplama hizmetleri
Loomis Güvenlik Hizmetleri A.Ş. Operasyonel hizmetler Çek takas operasyonu
Fineksus Bilişim Çözümleri Ticaret A.Ş Bilgi Sistemleri Paygate Swift konsolide proje
Netaş Telekomünikasyon A.Ş. Bilgi Sistemleri SOC (Security Operation Center) destek 

hizmeti
Aras Kurye Servisi A.Ş. Operasyonel & BT 

hizmetler
Kimlik tespitinin yapılması ve Hesap 

açılış evrakının teslimi
Çetmen Mağazaları Mobilya Day.Tük.Mal.
Oto.San.Tic.A.Ş. (Çetmen Mobilya)

Operasyonel hizmetler Ürün alımı yapacak gerçek kişilere 
ihtiyaç kredisi verilmesi, başvuruların 

toplanıp Bankaya iletilmesi
Mobilgi Bilgisayar Teknolojileri Sanayi ve 
Ticaret Limited Şirketi

Operasyonel & BT 
hizmetler

Kimlik tespitinin yapılması ve Hesap 
açılış evrakının teslimi

Mudo Satış Mağazaları A.Ş. Operasyonel hizmetler Ürün alımı yapacak gerçek kişilere 
ihtiyaç kredisi verilmesi, başvuruların 

toplanıp Bankaya iletilmesi
Kartek Kart ve Bilişim Tek. Tic. A.Ş. - Paycore Bilgi Sistemleri ATM, Banka kartı, takas altyapı hizmetleri
Paynet Ödeme Hizmetleri A.Ş. Operasyonel hizmetler Ürün alımı yapacak gerçek kişilere 

ihtiyaç kredisi verilmesi, başvuruların 
toplanıp Bankaya iletilmesi

Invictus Bilişim Güvenlik Hiz. Dan. Ve Üretim 
Tic. A.Ş.

Bilgi Sistemleri Siber güvenlik danışmanlığı
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Kurumsal Yönetim Raporu

Yönetim Kurulu

Bankamızın en üst düzey karar organı Yönetim Kurulu’dur. Yönetim kurulu bu fonksiyonunu Yönetim Kurulu 
Komiteleri aracılığı yerine getirir. Yönetim kurulu, esas sözleşme uyarınca gereken sayıda yönetim kurulu komitesini 
oluşturabilmek için beş kişiden az olmamak üzere yeterli sayıda üyeden meydana gelir. Yönetim kurulunun her üyesi 
3 yıl süreyle seçilir ve görev süresi dolmuş üyeler yönetim kuruluna yeniden seçilebilir. Yönetim kurulu yılda en az 
altı, üç aylık dönemlerde ise en az bir kere toplanır. 2019 yılında 8 kere toplantı yapmıştır. Bu rapor tarihi itibariyle 
Bankamız yönetim kurulu üyeleri şu şekildedir. 

Üyeler Görevi
Emin Hakan Eminsoy Yönetim Kurulu Başkanı
Faisal M.A. Al Radwan Yönetim Kurulu Başkan Vekili
Osama T. Al Ghoussein Yönetim Kurulu Üyesi
Adrian Alejandro Gostuski Yönetim Kurulu Üyesi
Fouad Husni Douglas Yönetim Kurulu Üyesi
Khaled F.A.O Alzouman Yönetim Kurulu Üyesi
Mehmet Alev Göçmez Yönetim Kurulu Üyesi
Halil Cantekin Yönetim Kurulu Üyesi
Ali Murat Dinç Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür

Yönetim Kurulu Komiteleri

Yönetim Kurulu Kurumsal Yönetim Komitesi (YKKYK)

Bankanın kurumsal yönetim politikalarını belirlemek konusunda yönetim kuruluna yardımcı olmaktan, bu 
politikaların uygulanıp uygulanmadığını takip etmekten ve bu politikaların etkinliğini güvence altına almak için 
periyodik olarak gözden geçirilmelerinden sorumludur. Bu komite yıl içinde en az 3 ayda bir toplanır. 2019 yılında 
5 kere toplantı yapmıştır. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamız yönetim kurulu kurumsal yönetim komitesi üyeleri şu 
şekildedir. 

Üyeler Görevi
Faisal M.A. Al Radwan Yönetim Kurulu Kurumsal Yönetim Komitesi Başkanı
Emin Hakan Eminsoy Yönetim Kurulu Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi
Ali Murat Dinç Yönetim Kurulu Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi

Yönetim Kurulu Atama ve Ücretlendirme Komitesi (YKAÜK)

Yönetim kurulu üyeliğine aday gösterme, yönetim kurulu yapısının yıllık olarak gözden geçirilmesi, yönetim 
kurulunun genel performansının ve her yönetim kurulu üyesinin bireysel performansının yıllık değerlendirilmesi 
konularında tavsiyeler vermekten ve yürürlükteki kurallara uygun olarak Bankada ücret politikası geliştirmekten 
sorumludur. Bu komite gerektiğinde toplanır ve 2019 yılında 2 kere toplantı yapmıştır. Bu rapor tarihi itibariyle 
Bankamız Yönetim Kurulu Atama ve Ücretlendirme Komitesi üyeleri aşağıdaki şekildedir. 

Üyeler Görevi
Faisal M.A. Al Radwan Yönetim Kurulu Ücretlendirme Komitesi Başkanı
Khaled F.A.O Alzouman Yönetim Kurulu Ücretlendirme Komitesi Üyesi
Mehmet Alev Göçmez Yönetim Kurulu Ücretlendirme Komitesi Üyesi
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Kurumsal Yönetim Raporu

Yönetim Kurulu Denetim Komitesi (YKDK)

Cari kanunlar, politikalar, talimatlar, iş davranış kuralları ve etik kurallara ve BDDK’nın Banka İç Sistemlerine İlişkin 
Yönetmeliği uyarınca verilen diğer sorumluluklara uyumu sağlamanın yanı sıra, kurum içi kontrol ve denetim 
fonksiyonlarının yeterli olup olmadığını belirlemek ve izlemekten de sorumludur. Bu komite yıl içinde en az 3 ayda 
bir toplanır. 2019 yılında 4 kere toplantı yapmıştır. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamız Yönetim Kurulu Denetim 
Komitesi üyeleri şu şekildedir.

Üyeler Görevi
Halil Cantekin Yönetim Kurulu Denetim Komitesi Başkanı
Adrian Alejandro Gostuski Yönetim Kurulu Denetim Komitesi Üyesi
Fouad Husni Douglas Yönetim Kurulu Denetim Komitesi Üyesi

Yönetim Kurulu Risk Komitesi (YKRK)

İcraî yönetimin risk stratejisini uygulayıp uygulamadığını denetlemenin yanı sıra yönetim kuruluna güncel ve gelecek 
risk stratejisi ve toleransıyla ilgili gözden geçirme geri bildirimleri ve raporları sunmaktan sorumludur. Bu komite 
yılda en az 3 ayda bir toplanır. 2019 yılında 4 kere toplantı yapmıştır. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamız Yönetim 
Kurulu Risk Komitesi üyeleri şu şekildedir. 

Üyeler Görevi
Adrian Alejandro Gostuski Yönetim Kurulu Risk Komitesi Başkanı
Osama T. Al Ghoussein Yönetim Kurulu Risk Komitesi Üyesi
Halil Cantekin Yönetim Kurulu Risk Komitesi Üyesi

Yönetim Kurulu Kredi ve Tahsilat Komitesi (YKKTK) 

Banka yönetim kurulu tarafından kendisine devredilen kredileri yasal mevzuat kapsamında onaylar. Bu komite iki 
haftada bir ve gerektiğinde toplanır. 2019 yılında 24 kere toplantı yapmıştır. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamız 
Yönetim Kurulu Kredi ve Tahsilat Komitesi üyeleri şu şekildedir. 

Üyeler Görevi
Emin Hakan Eminsoy Yönetim Kurulu Kredi Komitesi Başkanı
Faisal M.A. Al Radwan Yönetim Kurulu Kredi Komitesi Üyesi
Ali Murat Dinç Yönetim Kurulu Kredi Komitesi Üyesi
Adrian Alejandro Gostuski Yönetim Kurulu Kredi Komitesi Yedek Üyesi
Halil Cantekin Yönetim Kurulu Kredi Komitesi Yedek Üyesi

Yönetim Risk Koordinasyon Komitesi (RKKOM)

RKKOM’nin asli amacı; iç denetim ve iç kontrol bulgularını ve risk yönetimi ile mevzuat ve uyum konularını Yönetim 
Kurulu Başkanı, Denetim Komitesi Başkanı ve CEO’nun dikkatine hızlandırılmış bir şekilde sunmak ve BDDK 
düzenlemelerine göre iç sistemler departmanları arasında gerekli işbirliğini başlatmak ve bu yolla gereken uygun 
düzeltici tedbirlerin alınması konusunda CEO’ya yardımcı olmaktır.
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Yönetim Komiteleri

Yönetim başı Genel Müdür olup, yönetim fonksiyonunu 
kendisine bağlı yönetim kadroları ile birlikte aşağıdaki 
yönetim komiteleri aracılığı gerçekleştirir.

•	 İcra Komitesi (EXCO) 

•	 Aktif & Pasif Yönetim Komitesi (APKO) 

•	 Operasyonel Risk Komitesi (ORKOM) 

•	 Yönetim Kredi Komitesi (YKKOM) 

•	 Kredi Karşılığı Komitesi (KKROM)  

•	 Ürün / Hizmet Komitesi (ÜHKOM)  

•	 Satınalma Komitesi (SAKOM)  

•	 Disiplin Komitesi (DİSKOM) 

•	 İnsan Kaynakları Komitesi (İKOM) 

•	 Bilgi Sistemleri Yönlendirme Komitesi (BSYKOM) 

•	 Bilgi Güvenliği Komitesi (BGK) 

•	 Kriz Yönetimi Komitesi (KYKOM) 

•	 Hukuk Koordinasyon Komitesi (HKK) 

Bankamız, iyi tanımlanmış ve kurgulanmış, bankacılık 
etik ilkelerine en üst düzeyde uyum gösteren bir 
kurumsal yönetim yapısı içerisinde faaliyet gösterir 
ve kurumsal yönetim etik ilkelerini ve uygulamalarını, 
dört önemli kilometre taşı olan hesap verebilirlik, 
şeffaflık, adillik ve doğruluk temelinde faaliyetlerine 
uygular. Banka şeffaflığı risk yönetiminin temel 
prensibi olarak belirlemiştir. Sermaye Piyasası Kurulu 
ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumunun 
Basel Komitesi Kurumsal Yönetim tavsiyelerine 
dayanan kılavuz ilkelerini takip eder. Banka, yerel 
kanunlar ve yönetmelikler ile çelişmediği sürece, 
ana ortağının düzenleyici otoritelerinin politikalarını 
referans olarak alır. Banka yukarıda bahsedilen ilkelerin 
uygulanmasında yaşanan aksaklıkları yönetim kurulu da 
dahil ilgili tüm yetkili kişi ve mercilerle paylaşılmasını 
sağlar.
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Finansal 
Bilgilere ve Risk 

Yönetimine İlişkin 
Değerlendirmeler

Üçüncü Bölüm 
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13/01/2011 Tarihli ve 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanununun 397’nci 
Maddesi Uyarınca Teşkil Olunan Denetçiler Tarafından Hazırlanan 
Rapor

Denetim Komitesinin İç Kontrol, İç Denetim ve Risk Yönetim 
Sistemlerinin İşleyişine İlişkin Değerlendirmeleri ve Hesap Dönemi 
İçerisindeki Faaliyetleri Hakkında Bilgiler

Bağımsız Denetim Raporu

Finansal Tablolar ve Mali Bünyeye İlişkin Bilgiler

Bakınız EK-1

Bakınız EK-1

Bakınız EK-2 ve EK-3

Burgan Bank A.Ş. Denetim Komitesi’nin esas görevi; 
hissedarlara sunulacak olan mali bilgileri inceleyerek, 
Yönetim Kurulu ve yönetim kademesi tarafından kurulan 
iç sistemlerin etkinliğini, yeterliliğini ve verimliliğini 
sağlayarak ve denetim sürecini izleyerek Banka Yönetim 
Kurulu’na Bankayla ve konsolide yan kuruluşlarıyla ilgili 
gözetim sorumluluğunu yerine getirmesinde yardımcı 
olmaktır.

Yılda en az dört kez toplanan Denetim Komitesi, iç 
sistemlerin etkinliğini, yeterliliğini ve verimliliğini, 
özellikle aşağıdaki kategorilerde amaçlara ulaşılması 
açısından inceleyip değerlendirmektedir:

Bankanın iç denetim, iç kontrol ve risk yönetiminin yanı 
sıra muhasebe ve raporlama sistemlerinin etkinliği, 
verimliliği ve yeterliliği, 

Yukarıda belirtilen sistemlerin sağladığı bilgilerin 
doğruluğu, 

Mali raporlamanın güvenilirliği, 

İletişim kanalları ve bilgi sistem kontrolünün kurulması, 

Yürürlükteki yasalara ve mevzuata uygunluk. 

Uyumsuzluğun görüldüğü hallerde, Denetim Komitesi, 
alınması gereken düzeltici tedbirlere dair teklifle birlikte 
Yönetim Kurulu’nu bilgilendirmektedir.

Denetim Komitesi’nin iç kontrol, iç denetim ve risk 
yönetim sistemlerinin işleyişine ilişkin değerlendirmeleri 
aşağıdaki gibidir:

Burgan Bank A.Ş.’de de risk yönetimi sistemi bu önemin 
ve uygulamak istediğimiz bankacılık anlayışının gereği 
inancıyla oluşturulmuş ve sürekli gelişim halindedir. 
Burgan Bank’ın amacı Risk Yönetimi sistemini sadece 
ölçüm ve raporlama için kullanmamak, aynı paralelde 
karar verme sürecinin bir parçası haline getirmektir.

İç kontrol ve iç denetim sistemleri, risk bazlı anlayışla 
Bankamızdaki iç kontrol sisteminin yeterliliği üzerine 
makul güvence vermek ve iç kontrol sisteminin 
geliştirilmesi konusuna odaklanmıştır. Bu sistemlerin 
faaliyetleri sadece hataların tespitine yönelik olmayıp, 
daha ziyade hataların oluşmasını önleyecek tedbirlerin 
tespiti ve uygulanmasına yöneliktir.
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Mali Durum, Kârlılık ve Borç Ödeme Gücüne İlişkin Değerlendirme

2019 yılı sonunda toplam aktifler 18.892.573 bin TL olarak gerçekleşmiştir. 

Likit aktiflerin bilanço içindeki payı %17,3 olmuştur.

619.094 bin TL tutarındaki net menkul kıymetler bilançonun %3,3’sini oluşturmuştur.

Nakit krediler toplamı 31 Aralık 2019 itibarıyla 13.023.574 bin TL olarak gerçekleşmiştir. Nakit kredilerin bilanço 
içindeki payı %68,9 olarak gerçekleşmiştir. Bankamızın takipteki krediler oranı %6,9 seviyesinde gerçekleşmiştir.

31 Aralık 2019 itibarıyla toplam mevduat %14,9 artışla 11.563.046 bin TL olarak gerçekleşirken bilanço toplamı 
içindeki payı %61,2 olmuştur.

Banka’nın kayıtlı sermaye tavanı 4 milyar TL olup ödenmiş sermayesi 1.535 milyon TL’dir.

2019 sene sonu itibarıyla 138.554 bin TL net kâr elde edilmiştir.

BURGAN BANK A.Ş. BİLANÇO ANALİZİ BİN TL
AKTİFLER 31 Aralık 2019 31 Aralık 2018 Değişim (%)
Likit Değerler (Net) 3.274.960 2.940.498 11,4
Menkul Kıymetler (Net) 619.094 633.184 (2,2)
Krediler ve Faktoring Alacakları (Net) 13.023.574 14.085.758 (7,5)
Bağlı Ortaklıklar 523.728 381.091 37,4
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlıklar (Net) 610.045 215.602 182,9
Diğer Aktifler (Net) 841.172 1.325.266 (36,5)
TOPLAM AKTİFLER 18.892.573 19.581.399 (3,5)

PASİFLER
Mevduat 11.563.046 10.060.455 14,9
Kredi Niteliğindeki Borçlar 4.292.849 6.084.567 (29,4)
Diğer Pasifler 1.117.403 1.560.397 (28,4)
Özkaynaklar 1.919.275 1.875.980 2,3
TOPLAM PASİFLER 18.892.573 19.581.399 (3,5)

(*) Yukarıdaki tabloda cari dönemde ayrılan TFRS 9 beklenen zarar karşılıkları tutarları ilgili bilanço kalemlerinden netlenerek gösterilmiştir.

BURGAN BANK A,Ş, YAPISAL BİLANÇOLAR (%)
AKTİFLER 31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Likit Değerler (Net) 17,3 15,0
Menkul Kıymetler (Net) 3,3 3,2
Krediler ve Faktoring Alacakları (Net) 68,9 71,9
Bağlı Ortaklıklar 2,8 1,9
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlıklar (Net) 3,2 1,1
Diğer Aktifler (Net) 4,6 6,8
TOPLAM AKTİFLER 100,0 100,0

PASİFLER
Mevduat 61,2 51,4
Kredi Niteliğindeki Borçlar 22,7 31,1
Diğer Pasifler 5,9 8,0
Özkaynaklar 10,2 9,6
TOPLAM PASİFLER 100,0 100,0
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BURGAN BANK A.Ş. NET FAİZ GELİRİ BİN TL
31 Aralık 2019 31 Aralık 2018 ARTIŞ (%)

FAİZ GELİRLERİ 2.157.978 2.367.511 (8,9)
Kredilerden Alınan Faizler 1.517.244 1.657.766 (8,5)
Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler 28.593 38.792 (26,3)
Bankalardan Alınan Faizler 53.646 78.534 (31,7)
Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler 101.599 76.599 32,6
Menkul Değerlerden Alınan Faizler 56.120 48.146 16,6
Diğer Faiz Gelirleri 400.776 467.674 (14,3)

FAİZ GİDERLERİ (1.494.053) (1.729.772) (13,6)
Mevduata verilen Faizler (891.313) (1.008.265) (11,6)
Kullanılan Kredilere verilen Faizler (274.348) (282.136) (2,8)
Para Piyasası İşlemlerine verilen Faizler (8.605) (8.367) 2,8
Kiralama Faiz Giderleri (9.912) - 100,00
Diğer Faiz Giderleri (309.875) (431.004) (28,1)
NET FAİZ GELİRİ 663.925 637.739 4,1

BURGAN BANK A.Ş. YAPISAL NET FAİZ GELİRİ ANALİZİ (%)
FAİZ GELİRLERİ 100,0 100,0
Kredilerden Alınan Faizler 70,3 70,0
Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler 1,3 1,6
Bankalardan Alınan Faizler 2,5 3,3
Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler 4,7 3,2
Menkul Değerlerden Alınan Faizler 2,6 2,0
Diğer Faiz Gelirleri 18,6 19,9

FAİZ GİDERLERİ 100,0 100,0
Mevduata verilen Faizler 59,7 58,3
Kullanılan Kredilere verilen Faizler 18,4 16,3
Para Piyasası İşlemlerine verilen Faizler 0,6 0,5
Kiralama Faiz Giderleri 0,7 0,0
Diğer Faiz Giderleri 20,6 24,9

Net faiz gelirlerinde %4,1 artış sağlanmıştır.

Kredi karşılıkları, 254.538 bin TL olarak gerçekleşmiştir.

Toplam faaliyet gelirleri, bir önceki sene ile karşılaştırıldığında %0,5 bir artış ile 753,274 bin TL olarak gerçekleşmiştir.

Bunların sonucunda, 2019 net dönem karı 138.554 bin TL’dir.
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Mali Durum, Kârlılık ve Borç Ödeme Gücüne İlişkin Değerlendirme

BURGAN BANK A.Ş. GELİR TABLOSU ANALİZİ BİN TL
31 Aralık 2019 31 Aralık 2018 Değişim (%)

Net faiz geliri 663.925 637.739 4,1
Net ücret ve komisyon gelirleri 38.180 28.157 35,6
Temettü gelirleri 2.769 700 295,6
Ticari Kâr/Zarar (Net) 32.868 66.378 (50,5)
Diğer faaliyet gelirleri 15.532 16.491 (5,8)
Kredi ve diğer alacak karşılıkları (254.538) (239.076) 6,5
Diğer faaliyet giderleri (401.560) (344.864) 16,4
Özkaynak yöntemi uygulanan ortaklıklardan 61.683 33.668 83,2
Vergi öncesi kâr 158.859 199.193 (20,2)
Vergi karşılığı (20.305) (37.434) (45,8)
Net kâr 138.554 161.759 (14,3)
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Risk Türleri İtibariyle Uygulanan Risk Yönetimi Politikalarına İlişkin 
Bilgiler

Banka tarafından belirlenen risk stratejisi tüm risk 
yönetim sisteminin temel taşıdır. Banka risk stratejisi 
Yönetim Kurulu tarafından belirlenir ve bankanın 
kurumsal stratejisi ve stratejik iş hedefleri ile uyumludur. 
Risk iştahı, risk stratejisinin asli unsurudur. Risk iştahı 
bankanın hangi tür riskleri ne ölçüde alacağı, hangilerini 
almayacağı veya ortadan kaldırılabileceğini tanımlar. 
Banka risk stratejisi ve risk iştahı kapsamında belirlenen 
limitler içerisinde bankanın iş hedeflerine ulaşması için 
alınacak risklerin temel unsurlarını belirlemeyi amaçlar.

Banka açık ve gerçekçi bir risk stratejisinin 
oluşturulmasını kurumsal stratejisinin ayrılmaz bir 
parçası ve tüm risk yönetimi politikalarının üzerine 
yapılandırıldığı bir temel olarak görür.

Risk Yönetimi Politikaları

Banka, risk yönetimi fonksiyonunun sağlıklı şekilde 
işlemesi için risk yönetimi süreçlerinin temelini oluşturan 
aşağıdaki prensipleri benimsemiştir:

Yönetim Kurulu bankanın risk politikasını onaylamak ve 
periyodik olarak gözden geçirmekle sorumludur. 

Üst yönetim, Yönetim Kurulu tarafından onaylanan risk 
politikasının uygulanmasından ve riski tanımlayacak, 
ölçecek, izleyecek ve azaltacak sistem ve prosedürlerin 
geliştirilmesinden sorumludur. 

Banka; borçlu veya karşı taraf hakkında kredinin 
amacı, yapısı ve geri ödeme kaynağı da dahil olacak 
şekilde kapsamlı bilgileri içeren kredi tahsis kriterleri 
belirlemiştir. 

Banka piyasa riskinin etkin şekilde izlenmesi için politika 
ve prensipler belirlemiştir. 

Banka, faaliyetlerinin gerçekleştirilebilmesi için iş 
birimlerinin sorumluluk ve hesap verebilirliklerinin açık 
bir şekilde yer aldığı prosedürler geliştirmiştir. 

Bilanço içi ve dışı tüm risklerin izlenmesi için gerekli 
sistem ve süreçler tasarlanmıştır. 

Banka şeffaf bir risk kültürünün oluşmasını teşvik eder 
ve önemli tüm risklerin yönetim kurulu da dahil ilgili tüm 
yetkililerle paylaşılmasını sağlar. Banka şeffaflığı risk 
yönetiminin temel prensibi olarak belirlemiştir. 

Risk yönetimi idaresi sağlıklı bir risk yönetiminin 
sağlanması ve çıkar çatışmalarının önlenmesi amacıyla 
tüm iş kararlarından bağımsız olarak tasarlanmıştır. 

Risk Yönetimi görevini yerine getirebilmek için bankanın 
risk iştahıyla uyumlu olacak şekilde yeterli kaynaklara 
sahiptir. 

Sağlıklı bir risk yönetimi, Bankanın hedeflerine ulaşma 
çabasının önemli bir unsurudur. Banka, faaliyetlerinin 
doğası gereği gireceği risklerin her zaman arzu edilen ve 
kontrol edilebilir limitler dahilinde kalması için kapsamlı 
bir risk yönetimi yapısı kurmuştur. Risk yönetimi yapısı, 
risk alma konusundaki onay ve yetkilere ilişkin süreçleri 
ve bunlara ek olarak riskin izlenmesi ve ölçülmesinin 
bağımsız bir şekilde yapılması için riskin yönetimine 
ilişkin fonksiyonların net olarak tanımlandığı bir yapıdır.

Risk Yönetimi

Alınan riskin her zaman Yönetim Kurulu tarafından 
tanımlanan risk iştahına uygun olmasını, 

Alınan riskin bankanın tahammül edebileceği zarar 
tutarını aşmamasını, 

Risk yönetimi sistemleri ve prosedürlerinin uygulanması 
ile alınan riskin yeterince azaltılmasını, 

Banka genelinde risk farkındalığının oluşturulmasını, 

Yeterli risk şeffaflığının uygulanmasını ve tüm risk 
göstergelerinin Yönetim Kurulu da dahil tüm iş birimleri 
ile paylaşımının sağlanmasını hedeflemektedir. 

Risk Limitleri

Bankanın alabileceği risk düzeyine uyumlu olarak 
sayısallaştırılabilen risk kategorilerinde risk limitleri 
belirlenir. Bu kapsamda kredi, piyasa, likidite ve 
operasyonel risk kategorilerinde limitler belirlenmiştir. 
Risk limitleri Yönetim Kurulu tarafından belirlenir.
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Risk Türleri İtibariyle Uygulanan Risk Yönetimi Politikalarına İlişkin Bilgiler

Risk limitleri uygulamadaki gelişmelerin güncelliğini 
yansıtacak şekilde düzenli olarak gözden geçirilir ve 
piyasa koşulları ile banka stratejisindeki değişmelere 
göre uyarlanır. Gözden geçirme konusundaki asli 
sorumluluk, limit belirleme yetkisini haiz olan Yönetim 
Kurulu’na aittir. Belirlenmiş bir risk limitinde değişiklik 
yapılma ihtiyacı doğarsa bu öncelikli olarak risk/denetim 
komitesi gündemine alınarak değerlendirilir ve uygun 
görülmesi halinde değişiklik yönetim kurulunun onayına 
sunulur.

Risk Stratejisinin Hedefleri

Banka risk stratejisinin temel risk kategorileri ile ilgili 
hedefleri aşağıda yer almaktadır.

Kredi Riski Stratejisi

Banka finansal durumu ve kredibilitesi yüksek kişi veya 
kurumlarla kredi ilişkisine girer. 

Banka çeşitlendirilmiş kredi portföyü oluşturmayı 
hedefler. Benzer şekilde kârlı büyüme fırsatlarının 
bulunduğu sektörlere kredi verilmesi amaçlanır. Ancak 
kredi kararı alınırken ekonomik döngüler, iç ve dış 
etkenlerin de dikkate alınması gerekir. 

Banka ancak kişi veya portföy bazında bilgi birikimine 
sahip olduğu ve yönetebileceği kredi riskini alır. 

Banka kredi riskini teminatlandırmak için tatmin edici 
teminatlar alır. Teminatsız risk alınırken gereken 
basiretlilik sergilenmektedir. 

Banka kanuni sınırlar dahilinde kişi, grup ve sektör 
olarak konsantre risk almaktan kaçınır. 

Banka kredi geçmişi düzgün ve başarılı performans 
sergileyen müşterilere kredi vermeyi hedefler. Benzer 
şekilde yeni kurulmuş şirketler ve girişimler için istisnai 
olarak azami dikkatle finansman yapılabilir. 

Piyasa ve Likidite Riski Stratejisi

Banka tüm faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa risklerini 
etkin şekilde izlemeyi hedeflemektedir. 

Banka maruz kaldığı piyasa ve likidite risklerini 
yönetirken ihtiyatlı bir yaklaşım sergilemektedir. 

Banka yapılan işin içinde yer alan piyasa risklerini 
bağımsız bir şekilde tespit ederek, değerlendirerek 
ve anlayarak beklenmeyen piyasa koşulları sonucu 
oluşabilecek kayıplara karşı kendisini korumayı 
hedeflemektedir. 

Nakit akışlarının yönetiminde uygun finansal 
enstrümanlar kullanılarak risk/getiri dengesi sağlanır. 

Gün içi likidite ve döviz cinsleri bazındaki pozisyonlar, 
Banka’nın ekonomik menfaatlerine uygun olacak şekilde 
yönetilir.
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Derecelendirme Kuruluşlarınca verilen Derecelendirme Notu ve Bu 
Notun İçeriği Hakkında Bilgi

Rapor Dönemi Dahil Beş Yıllık Döneme İlişkin Özet Finansal Bilgiler

FITCH (12 Kasım 2019)
Görünüm Durağan
Uzun Vadeli YP B+
Kısa Vadeli YP B
Uzun Vadeli TL BB-
Kısa Vadeli TL B
Finansal Kapasite Notu b
Destek 4
Ulusal AA(tur)

Bin TL 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Toplam Aktifler(*) 18.892.573 19.581.399 16.807.309 13.721.616 10.674.834
Krediler (Net) 13.816.067 14.085.758 13.262.537 10.685.527 8.187.754
Mevduat 11.563.046 10.060.455 8.928.115 8.309.833 6.695.608
Özkaynaklar(*) 1.919.275 1.875.980 1.512.475 1.092.558 1.012.502
Net Dönem Kârı (Zararı)(*) 138.554 161.759 109.848 71.673 52.169
Gayrinakdi Krediler 3.479.247 2.319.967 2.118.649 1.982.236 1.544.155
Sermaye Yeterlilik Rasyosu %21,27 %20,74 %19,59 %17,66 %15,97

(*) Banka, 31 Aralık 2014 tarihi itibarıyla karşılaştırmalı finansal tablolarda TMS 8 Muhasebe Politikaları, Muhasebe Tahminlerinde Değişiklikler ve 
Hatalara İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı uyarınca ilgili tabloları TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Standardındaki değişikliğe istinaden yeniden 
düzenlemek suretiyle düzeltmiştir.
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Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide Edilen Bağlı Ortaklıklara İlişkin Bilgiler

31.12.2019 (*) 31.12.2018 (*) %
Toplam Aktifler 21.546.808 22.028.865 (2,2)
Krediler, Faktoring ve Finansal Kiralama Alacakları (Net) 15.911.311 16.789.201 (5,2)
Menkul Kıymetler (Net) 619.192 633.265 (2,1)
Mevduat 11.405.865 9.915.300 15,0
Kredi Niteliğindeki Borçlar 7.059.569 8.640.307 (18,3)
Özkaynaklar 1.919.275 1.875.980 2,3
Garanti ve Kefaletler 3.479.247 2.319.967 50,0
Net Dönem Kârı (zararı) 138.554 161.759 (14,3)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (**) %18,95 %18,49 2,5

(*) Konsolide finansal tablolara göre bin TL

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla konsolide edilen ortaklıklarımıza ilişkin bilgiler aşağıda sunulmuştur:

Bağlı Ortaklıklar İştirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar
1.Burgan Finansal Kiralama A.Ş. - -
2.Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş. ve bağlı ortaklığı 
Burgan Wealth Limited Dubai

- -

(*) Burgan Yatırım’ın bağlı ortaklığı olan Burgan Wealth Limited şirketinin Yönetim Kurulu 10 Ekim 2018 tarihinde şirketin tasfiyesine başlamak 
amacıyla Dubai Finansal Hizmetler Kurumu’na /DFSA) başvurarak lisansının iptal edilmesini talep etmiş olup, şirketin tasfiye süreci devam etmektedir.

Yukarıda yer alan sıraya göre konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin önemli finansal tablo bilgileri:

Aktif
Toplamı Özkaynak

Sabit Varlık
Toplamı

Faiz
Gelirleri

Menkul 
Değer

Gelirleri
Cari Dönem

Kâr/Zararı

Önceki
Dönem Kâr/

Zararı

Gerçeğe
Uygun 
Değer

1 3.243.350 376.287 155.400 287.250 - 39.384 35.860 -
2(*) 177.790 147.526 2.675 28.626 11 22.299 (2.192) -

(*) Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş. ve bağlı ortaklığı Burgan Wealth Limited Dubai’ nin konsolide edilmiş tutarlarıdır.   
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Ek-1
Yıllık Faaliyet Raporu Uygunluk Görüşü

Ek-2
31 Aralık 2019 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Kamuya 
Açıklanacak Konsolide Olmayan Finansal Tablolar, 
Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar ile Bağımsız 

Denetim Raporu

Ek-3
31 Aralık 2019 Tarihi İtibarıyla Hazırlanan Kamuya 
Açıklanacak Konsolide Finansal Tablolar, Bunlara 

İlişkin Açıklama ve Dipnotlar ile Bağımsız Denetim 
Raporu
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KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN
BİLGİLER (Devamı):

VIII. KONSOLİDE LİKİDİTE RİSKİ YÖNETİMİNE VE LİKİDİTE KARŞILAMA ORANINA İLİŞKİN
AÇIKLAMALAR (Devamı):

31 Aralık 2018 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl5 yıl ve üzeri Toplam
Alım satım amaçlı türev araçlar
Döviz kuru türevleri:
- Giriş 3.567.319 2.288.332 904.092 - - 6.759.743
- Çıkış 3.471.317 2.238.815 358.097 - - 6.068.229
Faiz oranı türevleri:
- Giriş 6.527 5.204 9.014 13.800 1.495 36.040
- Çıkış 5.858 2.283 11.239 26.058 619 46.057
Riskten korunma amaçlı türev araçlar
Döviz kuru türevleri:
- Giriş 21.766 196.286 366.940 1.447.913 - 2.032.905
- Çıkış 24.129 132.153 315.139 1.340.465 - 1.811.886
Faiz oranı türevleri:
- Giriş 567 3.249 - - - 3.816
- Çıkış 749 2.836 4.282 16.097 - 23.964
Toplam nakit girişi 3.596.179 2.493.071 1.280.046 1.461.713 1.495 8.832.504
Toplam nakit çıkışı 3.502.053 2.376.087 688.757 1.382.620 619 7.950.136
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KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN
BİLGİLER (Devamı):

IX. KONSOLİDE KALDIRAÇ ORANINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

Cari dönem ve önceki dönem konsolide kaldıraç oranı arasında farka sebep olan hususlar hakkında
bilgi:

Grup’un 31 Aralık 2019 itibarıyla üç aylık ortalama tutarlardan hesaplanan kaldıraç oranı %7,46’dır (31
Aralık 2018: %6,86’dır). Bu oran asgari oranın üzerindedir. Cari dönem ile önceki dönem kaldıraç oranı
arasındaki farkın en önemli nedeni bilanço içi varlıklardaki azalıştır.

Kaldıraç oranı kamuya açıklama şablonu:

31 Aralık 2019 (*) 31 Aralık 2018 (*)
Bilanço içi varlıklar
Bilanço içi varlıklar (Türev finansal araçlar ile kredi türevleri hariç,
teminatlar dahil) 21.536.223 23.065.518
(Ana sermayeden indirilen varlıklar) 55.299 62.271
Bilanço içi varlıklara ilişkin toplam risk tutarı 21.480.924 23.003.247
Türev finansal araçlar ile kredi türevleri
Türev finansal araçlar ile kredi türevlerinin yenileme maliyeti 513.049 1.021.621
Türev finansal araçlar ile kredi türevlerinin potansiyel kredi risk tutarı 101.092 147.532
Türev finansal araçlar ile kredi türevlerine ilişkin toplam risk tutarı 614.141 1.169.153
Menkul kıymet veya emtia teminatlı finansman işlemleri
Menkul kıymet veya emtia teminatlı finansman işlemlerinin menkul kıymet
veya emtia teminatlı finansman işlemlerinin risk tutarı (Bilanço içi hariç) - -
Aracılık edilen işlemlerden kaynaklanan risk tutarı - -
Menkul kıymet veya emtia teminatlı finansman işlemlerine ilişkin toplam
risk tutarı - -
Bilanço dışı işlemler
Bilanço dışı işlemlerin brüt nominal tutarı 4.315.837 3.554.290
(Krediye dönüştürme oranları ile çarpımdan kaynaklanan düzeltme tutarı) - -
Bilanço dışı işlemlere ilişkin toplam risk tutarı 4.315.837 3.554.290
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 1.967.889 1.894.917
Toplam risk tutarı 26.410.902 27.726.690
Kaldıraç oranı
Kaldıraç oranı %7,46 %6,86

(*) Üç aylık ortalama tutarlardır.
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KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN
BİLGİLER (Devamı):

X. RİSKTEN KORUNMA İŞLEMLERİNE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

Grup, 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla ortalama vadesi 3 aya kadar olan YP mevduat ile diğer borçlarının faiz
oranındaki değişimlerden korunmak amacıyla çapraz ve faiz para swapları aracılığıyla nakit akış riskinden
korunma muhasebesi uygulamaktadır. Grup her bilanço tarihinde riskten korunma muhasebesi için etkinlik
testleri uygulamakta, etkin olan kısımlar TFRS 9’da tanımlandığı şekilde finansal tablolarda özkaynaklar
altında “Riskten Korunma Fonları” hesap kaleminde muhasebeleştirilmekte, etkin olmayan kısma ilişkin tutar
ise kar veya zarar tablosu ile ilişkilendirilmektedir.

Bilanço tarihi itibarıyla taşınan değeri 437.122 TL olan türev finansal varlıklar (31 Aralık 2018: 664.968 TL)
ve 77.913 TL olan türev finansal borçlar (31 Aralık 2018: 70.273 TL) riskten korunma aracı olarak riskten
korunma muhasebesine konu edilmiştir. Söz konusu riskten korunma muhasebesi sonucunda cari dönemde,
vergi sonrası 113.354 TL tutarındaki gerçeğe uygun değer gideri (31 Aralık 2018: 40.960 TL gerçeğe uygun
değer geliri) özkaynaklar altında muhasebeleştirilmiştir. Etkin olmayan kısım bulunmamaktadır (31 Aralık
2018: Bulunmamaktadır).

Nakit akış riskinden korunma muhasebesi TFRS 9’da tanımlandığı şekilde etkin olarak sürdürülemediğinde
muhasebe uygulamasına son verilmektedir. Riskten korunma muhasebesi sebebiyle özkaynak altına sınıflanan
etkin tutarlar, etkinliğin bozulması halinde finansal riskten korunmaya konu olan tahmini nakit akışlarının kâr
veya zararı etkilediği dönem veya dönemlerde (faiz gelirinin veya giderinin muhasebeleştirildiği dönemler
gibi), yeniden sınıflandırma düzeltmesi olarak özkaynaklardan çıkarılarak kâr veya zarar içerisinde yeniden
sınıflandırılır. Cari dönemde etkinliği bozulan veya kapanan swaplardan ötürü özkaynaklardan kar veya zarar
tablosuna aktarılan tutar bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla yapılan ölçümlerde yukarıda belirtilen nakit akış riskinden korunma
işlemlerinin etkin olduğu tespit edilmiştir.

Riskten
Korunma
Aracı

Riskten Korunma
Konusu Kalem Maruz Kalınan Risk

Riskten Korunma Aracının
Gerçeğe Uygun Değeri Riskten

Korunma
Fonları

Gelir Tablosunda
Muhasebeleştirilen Etkin

Olmayan Kısım (Net)Varlıklar Borçlar

Çapraz Para
Swap

Değişken faizli 3 aya
kadar vadeli YP mevduat
ve diğer borçlar

Piyasa faiz oranlarındaki
değişimden kaynaklanan
nakit akış riski 435.079 71.195 (19.392) -

Faiz Swabı

Değişken faizli 3 aya
kadar vadeli YP mevduat
ve diğer borçlar

Piyasa faiz oranlarındaki
değişimden kaynaklanan
nakit akış riski 2.043 6.718 (12.746) -
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KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN
BİLGİLER (Devamı):

XI. FİNANSAL VARLIK VE BORÇLARIN GERÇEĞE UYGUN DEĞERİ İLE GÖSTERİLMESİNE
İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

b. Gerçeğe uygun değer sınıflandırması (Devamı):

31 Aralık 2018 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 12.771 481.231 - 494.002
Devlet Borçlanma Senetleri 12.055 - - 12.055
Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - -
Türev Finansal Varlıkların Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar Zarara
Yansıtılan Kısmı - 481.231 - 481.231
Diğer Menkul Değerler 716 - - 716

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı Gelire Yansıtılan Finansal
Varlıklar (*) 383.193 9.956 - 393.149

Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - 9.456 - 9.456
Devlet Borçlanma Senetleri 383.193 - - 383.193
Diğer Menkul Değerler - 500 - 500

Türev Finansal Varlıkların Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı
Gelire Yansıtılan Kısmı - 664.968 - 664.968

Toplam Varlıklar 395.964 1.156.155 - 1.552.119

Türev Finansal Yükümlülüklerin Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar Zarara
Yansıtılan Kısmı - 288.925 - 288.925
Türev Finansal Yükümlülüklerin Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı
Gelire Yansıtılan Kısmı - 70.273 - 70.273

Toplam Yükümlülükler - 359.198 - 359.198

(*) Üçüncü Bölüm VII-d no’lu dipnotta açıklandığı üzere, gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklar olarak
sınıflanan sermayede payı temsil eden menkul değerler teşkilatlanmış piyasalarda işlem görmemesi ve gerçeğe uygun değeri güvenilir bir şekilde
belirlenememesi sebebiyle değer kaybı ile ilgili karşılık düşüldükten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansıtılmıştır. Cari yıl içerisinde
1’inci ve 2’nci seviyeler arasında yapılmış herhangi bir geçiş bulunmamaktadır.

XII. BAŞKALARI NAM VE HESABINA VERİLEN HİZMETLERE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

Banka, gerçek ve tüzel kişiler adına menkul kıymet alım-satım ve saklama faaliyetlerinde bulunmaktadır.
Emanete alınan menkul değerlerin detayı Bilanço Dışı Yükümlülükler tablosunda gösterilmiştir.
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KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN
BİLGİLER (Devamı):

XIII. FAALİYET BÖLÜMLERİNE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR:

Ana Ortaklık Banka, üç ana faaliyet bölümü olan perakende bankacılık, kurumsal ve ticari bankacılık ve
hazine işlemleri iş alanlarında faaliyetlerini yürütmektedir.

Perakende bankacılık bireysel müşteriler ve özel bankacılık segmentindeki müşterilere mevduat, kredi,
otomatik ödeme hizmetleri, internet bankacılığı başta olmak üzere çeşitli ürünleri içeren bankacılık hizmetleri
sunmaktadır.

Kurumsal ve ticari bankacılık müşterilerine kredi, mevduat, nakit yönetimi, dış ticaret finansmanı, gayrinakdi
kredi, döviz işlemleri gibi kurumsal bankacılık hizmetleri sağlamaktadır.

Hazine işlemleri sabit getirili menkul değer yatırımları, fon yönetimi, döviz işlemleri, para piyasası işlemleri,
türev ürünler gibi faaliyet ve işlemleri içermektedir.

Belirli bilanço ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet bölümlerine göre gösterimi:

Önceki dönem bilgileri bilanço ve gelir/gider kalemleri için 31 Aralık 2018 tarihi itibarıyla sunulmuştur.

31 Aralık 2019
Perakende
Bankacılık

Kurumsal ve Ticari
Bankacılık Hazine

Diğer ve
Dağıtılamayan (*)

Grup’un
Toplam

Faaliyeti
Net Faiz Geliri 124.366 502.388 37.171 148.722 812.647
Net Ücret Ve Komisyonlar 4.972 33.208 - (5.218) 32.962
Ticari Kar/Zarar 15.960 7.725 9.183 7.572 40.440
Diğer Faaliyet Gelirleri 2.023 12.965 - 40.566 55.554

Faaliyet Gelirleri 147.321 556.286 46.354 191.642 941.603
Faaliyet ve Karşılık Giderleri (-) 108.971 376.827 36.902 247.424 770.124
Net Faaliyet Gelirleri 38.350 179.459 9.452 (55.782) 171.479

Temettü Gelirleri - - - 2.769 2.769
Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklıklardan
Kar/Zarar - - - - -

Vergi Öncesi Kâr 38.350 179.459 9.452 (53.013) 174.248
Vergi Karşılığı (-) (8.437) (39.481) (2.079) 14.303 (35.694)

Net Kâr/Zarar 29.913 139.978 7.373 (38.710) 138.554

Bölüm Varlıkları 1.531.640 12.784.757 3.259.495 3.177.963 20.753.855
İştirak ve Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol

Edilen Ortaklıklar - - - - -
Dağıtılmamış Varlıklar - - - 792.953 792.953
Toplam Varlıklar 1.531.640 12.784.757 3.259.495 3.970.916 21.546.808

Bölüm Yükümlülükleri 7.900.248 3.248.989 4.793.910 3.684.386 19.627.533
Dağıtılamayan Yükümlülükler - - - 1.919.275 1.919.275

Toplam Yükümlülükler 7.900.248 3.248.989 4.793.910 5.603.661 21.546.808
(*) Diğer faaliyetler, Ana Ortaklık Banka’nın dağıtılamayan kalemleri ile bağlı ortaklıkları olarak konsolide edilen Burgan Finansal Kiralama A.Ş,
Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş ve bağlı ortaklığı Burgan Wealth Limited Dubai tarafından yürütülen faaliyetleri içermektedir.
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KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE VE RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN
BİLGİLER (Devamı):

XIII. FAALİYET BÖLÜMLERİNE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR (Devamı):

31 Aralık 2018
Perakende
Bankacılık

Kurumsal ve Ticari
Bankacılık Hazine

Diğer ve
Dağıtılamayan (*)

Grup’un
Toplam

Faaliyeti
Net Faiz Geliri 141.202 523.394 (27.016) 92.252 729.832
Net Ücret Ve Komisyonlar 5.048 23.109 - 4.007 32.164
Ticari Kar/Zarar 7.089 14.072 45.217 5.445 71.823
Diğer Faaliyet Gelirleri 2.956 12.465 - 21.806 37.227

Faaliyet Gelirleri 156.295 573.040 18.201 123.510 871.046
Faaliyet ve Karşılık Giderleri (-) 94.757 356.348 33.214 178.363 662.682
Net Faaliyet Gelirleri 61.538 216.692 (15.013) (54.853) 208.364

Temettü Gelirleri - - - 700 700
Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklıklardan
Kar/Zarar - - - - -

Vergi Öncesi Kâr 61.538 216.692 (15.013) (54.153) 209.064
Vergi Karşılığı (-) 13.539 47.672 (3.303) (10.603) 47.305

Net Kâr/Zarar 47.999 169.020 (11.710) (43.550) 161.759

Bölüm Varlıkları 1.730.837 13.814.554 3.245.940 2.851.415 21.642.746
İştirak ve Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol

Edilen Ortaklıklar - - - - -
Dağıtılmamış Varlıklar - - - 386.119 386.119
Toplam Varlıklar 1.730.837 13.814.554 3.245.940 3.237.534 22.028.865

Bölüm Yükümlülükleri 7.300.928 2.443.397 6.583.714 3.824.846 20.152.885
Dağıtılamayan Yükümlülükler - - - 1.875.980 1.875.980

Toplam Yükümlülükler 7.300.928 2.443.397 6.583.714 5.700.826 22.028.865
(*) Diğer faaliyetler, Ana Ortaklık Banka’nın dağıtılamayan kalemleri ile bağlı ortaklıkları olarak konsolide edilen Burgan Finansal Kiralama A.Ş,
Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş ve bağlı ortaklığı Burgan Wealth Limited Dubai tarafından yürütülen faaliyetleri içermektedir.
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BEŞİNCİ BÖLÜM

KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

a. Nakit Değerler ve Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler:

1. Nakit Değerler ve T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Kasa/Efektif 16.388 126.008 14.108 70.171
T.C.Merkez Bankası 156.249 1.864.017 1.359.170 1.302.967
Diğer - - - -
Toplam 172.637 1.990.025 1.373.278 1.373.138

2. T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Vadesiz Serbest Hesap 156.249 771.221 1.159.045 549.040
Vadeli Serbest Hesap - - 200.125 241.688
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 1.092.796 - 512.239
Toplam 156.249 1.864.017 1.359.170 1.302.967

3. Zorunlu Karşılıklara ilişkin açıklamalar:

Ana Ortaklık Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karşılıklar Hakkında 2013/15 sayılı Tebliğ”ine göre
Türk parası ve yabancı para yükümlülükleri için TCMB nezdinde zorunlu karşılık tesis etmektedir.
Zorunlu karşılıklar TCMB’de “Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğ”e göre Türk Lirası, USD,
EUR ve standart altın cinsinden tutulabilmektedir. 19 Eylül 2019’dan itibaren Yabancı para olarak
tutulan zorunlu karşılıklara faiz ödenmemektedir. Türk Lirası zorunlu karşılıklara ise TCMB’nın,
9 Aralık 2019 tarih ve 2019/19 sayılı tebliğ esaslarına göre kredi büyümesini sağlayan bankalara
faiz ödenmektedir.

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Türk parası zorunlu karşılık için geçerli oranlar, vade yapısına göre
%1 ile %7 aralığında (31 Aralık 2018: %1,5  ile %8 aralığında); yabancı para zorunlu karşılık için
geçerli oranlar ise vade yapısına göre %5 ile %21 aralığındadır (31 Aralık 2018: %4 ile %20
aralığında).
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

b. Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/ Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklara ilişkin bilgiler:

1. Teminata verilen/bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklardan
teminata verilen/bloke edilen varlıklar 802 TL (31 Aralık 2018: 3.813 TL)’dir.

2. Repo işlemlerine konu edilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal
varlıklardan repo işlemlerine konu olan tutar bulunmamaktadır (31 Aralık 2018:
Bulunmamaktadır).

c. Bankalara ilişkin bilgiler:

1. Bankalara ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Bankalar
Yurtiçi 541.238 4.451 3.267 4.553
Yurtdışı - 29.016 - 188.788
Yurtdışı Merkez ve Şubeler - - - -

Toplam 541.238 33.467 3.267 193.341

2. Yurtdışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler:

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
31 Aralık 2019 31 Aralık 2018 31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

AB Ülkeleri 13.073 37.439 - -
ABD, Kanada 9.017 13.199 - -
OECD Ülkeleri (*) 465 444 - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri - - - -
Diğer 6.461 137.706 - -
Toplam 29.016 188.788 - -

(*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

d. Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı Gelire Yansıtılan Finansal Varlıklar:

1. Teminata verilen/bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal
varlıklar:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla teminata verilen/bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı diğer
kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklar 203.247 TL (31 Aralık 2018: 31.699 TL)’dir.

2. Repo işlemlerine konu olan gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal
varlıkların özellikleri ve defter değeri:

Repo işlemlerine konu olan gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal
varlıklar 11.651 TL’dir (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

2. Gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Borçlanma Senetleri 323.080 404.851

Borsada İşlem Gören 323.080 404.851
Borsada İşlem Görmeyen - -

Hisse Senetleri 15.597 9.456
Borsada İşlem Gören - -
Borsada İşlem Görmeyen 15.597 9.456

Değer Azalma Karşılığı (-) 2.352 21.158
Toplam 336.325 393.149
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

e. Kredilere ilişkin açıklamalar:

1. Grup’un ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler - 35.560 - 149.865

Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler - 35.560 - 149.865
Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - -

Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler - - - -
Banka Mensuplarına Verilen Krediler 4.227 - 3.680 -
Toplam 4.227 35.560 3.680 149.865

2. Birinci ve ikinci grup krediler, diğer alacaklar ile yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına
bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler:

i.

Nakdi Krediler Standart Nitelikli
Krediler (**)

Yakın İzlemedeki Krediler
Yeniden

Yapılandırma
Kapsamında Yer

Almayanlar

Yeniden Yapılandırılanlar
Sözleşme

Koşullarında
Değişiklik

Yeniden Finansman

İhtisas Dışı Krediler 10.210.236 1.690.220 1.016.360 -
İşletme Kredileri - - - -
İhracat Kredileri 569.645 16 7.322 -
İthalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen
Krediler 357.530 - - -
Tüketici Kredileri 509.940 20.263 18.563 -
Kredi Kartları - - - -
Diğer (*) 8.773.121 1.669.941 990.475 -
İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar 2.000.557 214.898 482.048 -
Toplam 12.210.793 1.905.118 1.498.408 -

(*) Grup’un diğer kalemi içerisinde bulunan 7 TL tutarında faktoring alacakları bulunmaktadır.
(**) Standart nitelikli krediler Burgan Yatırım’ın müşterilerine verdiği kredilerini de içermektedir.
(***) Diğer alacaklar, Burgan Finansal Kiralama’nın kiralama alacaklarını içermektedir.

ii.

(*) Gayrinakdi kredi karşılıkları ile finansal kiralama alacakları karşılıkları tabloya dahil edilmiştir.

Standart Nitelikli Krediler Yakın İzlemedeki Krediler
Genel karşılıklar 64.922 520.553
12 Aylık Beklenen Zarar Karşılığı 64.922 -
Kredi Riskinde Önemli Artış - 520.553
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

e. Kredilere ilişkin açıklamalar (Devamı):

3. Vade yapısına göre nakdi kredilerin dağılımı:

Standart Nitelikli Krediler

Yakın İzlemedeki Krediler
Yeniden Yapılandırma

Kapsamında Yer
Almayanlar

Yeniden
Yapılandırılanlar

Kısa Vadeli Krediler 3.152.042 293.659 135.880
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 9.058.751 1.611.459 1.362.528
TOPLAM 12.210.793 1.905.118 1.498.408
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

4. Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin bilgiler:

Kısa Vadeli
Orta ve Uzun

Vadeli Toplam
Tüketici Kredileri-TP 25.089 508.080 533.169
Konut Kredisi - 75.525 75.525
Taşıt Kredisi 11 12.330 12.341
İhtiyaç Kredisi 25.078 420.225 445.303
Diğer - - -
Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - - -
Diğer - - -
Tüketici Kredileri-YP - 5.138 5.138
Konut Kredisi - 4.923 4.923
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - 215 215
Diğer - - -
Bireysel Kredi Kartları-TP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Bireysel Kredi Kartları-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Personel Kredileri-TP 449 3.778 4.227
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi 449 3.778 4.227
Diğer - - -
Personel Kredileri-Dövize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - - -
Diğer - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Taşıt Kredisi - - -
İhtiyaç Kredisi - - -
Diğer - - -
Personel Kredi Kartları-TP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Personel Kredi Kartları-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili Mevduat Hesabı-TP (Gerçek Kişi) 6.232 - 6.232
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Gerçek Kişi) - - -
Toplam 31.770 516.996 548.766
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler:

Kısa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 64.515 1.028.889 1.093.404
İşyeri Kredileri - - -
Taşıt Kredileri - 472 472
İhtiyaç Kredileri 64.515 1.028.417 1.092.932
Diğer - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli - 207.031 207.031
İşyeri Kredileri - - -
Taşıt Kredileri - - -
İhtiyaç Kredileri - 207.031 207.031
Diğer - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 16.397 5.916.377 5.932.774
İşyeri Kredileri - - -
Taşıt Kredileri - - -
İhtiyaç Kredileri 16.397 5.916.377 5.932.774
Diğer - - -
Kurumsal Kredi Kartları-TP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kurumsal Kredi Kartları-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi) 15 - 15
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi) - - -
Toplam 80.927 7.152.297 7.233.224

6. Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı (*):

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Kamu - -
Özel 15.614.319 16.614.172
Toplam 15.614.319 16.614.172
(*) “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar”ı içermektedir.

7. Yurtiçi ve yurtdışı kredilerin dağılımı (*):

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Yurtiçi Krediler 15.607.499 16.614.172
Yurtdışı Krediler 6.820 -
Toplam 15.614.319 16.614.172
(*) “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar”ı içermektedir.

8. Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

9. Kredilere ilişkin olarak ayrılan özel karşılıklar (*) :

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler İçin Ayrılanlar 49.369 33.993
Tahsili Şüpheli Krediler İçin Ayrılanlar 115.215 74.784
Zarar Niteliğindeki Krediler İçin Ayrılanlar 162.331 152.674
Toplam 326.915 261.451
(*) “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar”ı içermektedir.

10. Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net):

i. Donuk alacaklardan Ana Ortaklık Banka tarafından yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa
planına bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil İmkanı

Sınırlı Krediler
Tahsili Şüpheli

Krediler
Zarar Niteliğindeki

Krediler
31 Aralık 2019

Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar - - -
Yeniden Yapılandırılan Krediler 1.028 1.963 8.201

31 Aralık 2018
Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar - - -
Yeniden Yapılandırılan Krediler - - 9.868
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

ii. Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler (*) :

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı
Sınırlı Krediler

Tahsili Şüpheli
Krediler

Zarar Niteliğindeki
Krediler

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 189.842 373.880 307.276
Dönem İçinde İntikal (+) 438.030 129.536 162.875
Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) 93.911 425.493 471.028
Diğer Donuk Alacak Hesaplarına Çıkış (-) 425.493 471.028 -
Dönem İçinde Tahsilat (-) 94.460 111.716 136.012
Kayıttan Düşülen (-) - - 106.355
Satılan (-) (**) - 11.329 42.706

Kurumsal ve Ticari Krediler - 11.329 42.706
Bireysel Krediler - - -
Kredi Kartları - - -
Diğer - - -

Dönem Sonu Bakiyesi 201.830 334.836 656.106
Karşılık (-) 49.369 115.215 162.331
Bilançodaki Net Bakiyesi 152.461 219.621 493.775
(*) “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar”ı içermektedir.
(**) Banka 29 Mart 2019 tarihinde 54.035 TL tutarındaki takipteki kredilerini 450 TL’ye bir varlık şirketine satmak suretiyle
aktifinden silmiştir.

iii. Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler (*) :

(*) “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar”ı içermektedir.

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil İmkanı

Sınırlı Krediler
Tahsili Şüpheli

Krediler
Zarar Niteliğindeki

Krediler
31 Aralık 2019
Dönem Sonu Bakiyesi 119.529 95.434 231.067
Karşılık Tutarı (-) 35.899 39.551 67.835
Bilançodaki Net Bakiyesi 83.630 55.883 163.232
31 Aralık 2018
Dönem Sonu Bakiyesi 96.109 141.519 106.952
Karşılık Tutarı (-) 11.523 51.156 73.885
Bilançodaki Net Bakiyesi 84.586 90.363 33.067
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

iv. Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi (*) :

III. Grup IV. Grup V. Grup

31 Aralık 2019
Tahsil İmkanı

Sınırlı Krediler
Tahsili Şüpheli

Krediler
Zarar Niteliğindeki

Krediler
Cari Dönem (Net) 152.461 219.621 493.775
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 110.211 300.585 536.348
Karşılık Tutarı (-) 33.942 107.190 135.451
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 76.269 193.395 400.897
Bankalar (Brüt)
Karşılık Tutarı (-)
Bankalar (Net) - - -
Diğer Krediler (Brüt) 91.619 34.251 119.758
Karşılık Tutarı (-) 15.427 8.025 26.880
Diğer Krediler (Net) 76.192 26.226 92.878
Önceki Dönem (Net) 155.849 299.096 154.602
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 108.534 326.980 250.933
Karşılık Tutarı (-) 27.807 57.490 109.449
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 80.727 269.490 141.484
Bankalar (Brüt) - - -
Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Krediler (Brüt) 81.308 46.900 56.343
Karşılık Tutarı (-) 6.186 17.294 43.225
Diğer Krediler (Net) 75.122 29.606 13.118

(*) “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar”ı içermektedir.

11. Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları:

Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar kanuni takip ve teminatların nakde dönüştürülmesi
yollarıyla tahsil edilmektedir.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

12. Kayıttan düşme politikasına ilişkin açıklamalar:

Bankacılık Kanunu’nda yapılan değişiklik kapsamında Kredilerin Sınıflandırılması ve Bunlar İçin
Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte de değişiklik yapılarak;

· Beşinci Grup-Zarar Niteliğindeki Krediler altında sınıflandırılan,
· Borçlunun temerrüdü nedeniyle ömür boyu beklenen kredi zararı karşılığı veya özel karşılık ayrılan
kredilerin geri kazanılmasına ilişkin makul beklentiler bulunmayan kısmının,
· Grupta sınıflandırılmalarını takip eden ilk raporlama döneminden (ara dönem veya yılsonu raporlama
dönemi) itibaren,

TFRS 9 kapsamında kayıtlardan düşülmesine imkan tanınmıştır.

Tahsil imkânı kalmayan krediler bu şekilde kayıtlardan düşülerek nazım hesaplarda takip edilir. Bu işlem
tahsil imkanı kalmayan yasal takip bakiyesinin bilançoda aktif hesaplardan çıkarılarak nazım hesaplara
aktarımını sağlayan bir muhasebe uygulaması olup Banka’nın  alacak hakkından vazgeçmesi sonucunu
doğurmaz.

Kayıttan düşme için alacağın tamamının tahsil imkanının kalmamış olması zorunlu olmayıp kısmen tahsil
imkanı kalmayan kısmın da aktiflerden çıkarılması mümkündür.

Herhangi bir yasal takip alacağının kayıttan düşülebilmesi için;

· Beşinci Grupta (Zarar Niteliğindeki Krediler) altında sınıflandırılmış olması,
· Hesap bakiyesinin kayıttan düşülecek kısım için % 100 karşılık ayrılmış olması,
· Yasal takip işlemlerine devam ediliyor olması veya başlanacak olması,

koşullarının yerine getirilmiş olması zorunludur.

Kayıttan düşülen tutarlar için ayrılmış karşılıklar vergi mevzuatı açısından “gider” kabul edilir. Kayıttan
düşme işlemi sadece bir muhasebe işlemi olup Banka’nın alacağının tahsili için yasal takip süreçlerine
devam edecektir. Kayıttan düşme işleminden sonra borçlu ile mutabakat sağlanarak kayıttan düşülen
borcun tamamen ya da kısmen tahsilatı ile tasfiyesi ve borçlunun ibrası halinde tahsil edilen kısım için
nazım hesaplardaki bakiye tahsil edilir.

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Banka, BDDK tarafından 27 Kasım 2019 tarih ve 30961 sayılı Resmi
Gazete’de yayımlanan Karşılıklar Yönetmeliği değişikliğine uygun olarak beşinci grupta izlenen ve geri
kazanılmasına ilişkin makul beklentiler bulunmayan 106.355 TL tutarındaki kredi ve finansal kiralama
alacaklarını kayıtlardan düşmüştür. Dönem içerisinde ilgili Karşılıklar Yönetmeliği değişikliğine uygun
olarak kayıttan düşülen krediler sonrası Grup’un takipteki kredi oranı %7,7’den %7,1’e düşmüştür.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

f. TFRS 9’a göre beklenen kredi zararı ayıran bankalarca donuk alacaklar için hesaplanan faiz
tahakkukları, reeskontları ve değerleme farkları ile bunların karşılıklarına ilişkin bilgiler:

III. Grup: IV. Grup: V. Grup
Tahsil İmkanı Sınırlı

Krediler
Tahsili Şüpheli

Krediler
Zarar Niteliğindeki

Krediler
Cari Dönem (Net) 11.282 34.873 34.259
Faiz Tahakkuk ve Reeskontları ile
Değerleme Farkları 17.656 55.354 56.507
Karşılık Tutarı (-) 6.374 20.481 22.248
Önceki Dönem (Net) 19.841 23.591 1.259
Faiz Tahakkuk ve Reeskontları ile
Değerleme Farkları 23.285 37.506 1.266
Karşılık Tutarı (-) 3.444 13.915 7

g. İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

1. Repo işlemlerine konu olan itfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklar:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TL YP TL YP

Bono - - - -
Tahvil ve Benzeri Menkul Değerler - 247.227 - 222.667
Diğer - - - -

Toplam - 247.227 - 222.667

2. Teminata verilen/bloke edilen itfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklar:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

3. İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen devlet borçlanma senetlerine ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Devlet Tahvili 262.923 236.801
Hazine Bonosu - -
Diğer Kamu Borçlanma Senetleri - -

Toplam 262.923 236.801

4. İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Borçlanma Senetleri 262.923 236.801

Borsada İşlem Gören 262.923 236.801
Borsada İşlem Görmeyen - -

Değer Azalma Karşılığı (-) - -
Toplam 262.923 236.801
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı)

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

g. İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıklara ilişkin bilgiler (devamı):

5. İtfa edilmiş maliyeti üzerinden değerlenen finansal varlıkların dönem içindeki hareketleri:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Dönem Başındaki Değer 236.801 171.218
Parasal Varlıklarda Meydana Gelen Kur Farkları 26.122 65.583
Yıl İçindeki Alımlar - -
Satış ve İtfa Yolu İle Elden Çıkarılanlar - -
Değer Azalışı Karşılığı (-) - -
Dönem Sonu Toplamı 262.923 236.801

h.İştiraklere ilişkin bilgiler (Net):

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

i. Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler (Net):

1. Önemli büyüklükteki bağlı ortaklıkların sermaye yeterlilik durumu:

Ana Ortaklık Banka’nın konsolide sermaye yeterliliği standart oranına dahil edilen bağlı
ortaklıklarından kaynaklanan herhangi bir sermaye gereksinimi yoktur.

2. Konsolide edilmeyen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

3. Aşağıda yer alan sıraya göre konsolide edilmeyen bağlı ortaklıklara ilişkin önemli finansal tablo
bilgileri:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

4. Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler:

Ünvanı Adres(Şehir/Ülke)
Bankanın Pay Oranı,

Farklıysa Oy Oranı (%)
Diğer Ortakların

Pay Oranı (%)

1 Burgan Finansal Kiralama A.Ş İstanbul/Türkiye 99,99 0,01

2

Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş
Ve Bağlı Ortaklığı;
- Burgan Wealth Limited Dubai

İstanbul/Türkiye 100,00 -

Dubai/BAE 100,00 -
(*) Burgan Yatırım’ın bağlı ortaklığı olan Burgan Wealth Limited şirketinin Yönetim Kurulu 10 Ekim 2018 tarihinde şirketin tasfiyesine
başlamak amacıyla Dubai Finansal Hizmetler Kurumu’na (DFSA) başvurarak lisansının iptal edilmesini talep etmiş olup, 20 Kasım
2018 tarihinde lisans iptali onaylanmıştır ve şirketin tasfiye süreci devam etmektedir.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

5. Yukarıda yer alan sıraya göre konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin önemli finansal tablo
bilgileri:

Aktif Toplamı Özkaynak

Sabit
Varlık

Toplamı
Faiz

Gelirleri

Menkul
Değer

Gelirleri
Cari Dönem
Kâr/Zararı

Önceki
Dönem

Kâr/Zararı

Gerçeğe
Uygun
Değer

1 3.243.350 376.287 155.400 287.250 - 39.384 35.860 -

2 (*) 177.790 147.526 2.675 28.626 11 22.299 (2.192) -
(*) Burgan Yatırım Menkul Değerler A.Ş ve bağlı ortaklığı Burgan Wealth Limited Dubai’nin konsolide edilmiş tutarlarıdır.

6. Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin hareket tablosu:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Dönem Başı Değeri 381.091 256.972
Dönem İçi Hareketler 142.637 124.119

Alışlar 100.000 116.000
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri - 70.000
Cari Yıl Payından Alınan Kar 61.683 33.668
Satışlar - -
Yeniden Değerleme Artışı / Azalışı (*) (19.046) (95.549)
Değer Azalma Karşılıkları - -

Dönem Sonu Değeri 523.728 381.091
Sermaye Taahhütleri - -
Dönem Sonu Sermayeye Katılma Payı (%) %99,99 %99,99
(*) Konsolidasyon işlemleri öncesi verileri içermektedir.

7. Konsolide edilen mali bağlı ortaklıklara ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar:

Bağlı Ortaklıklar 31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Bankalar - -
Sigorta Şirketleri - -
Faktoring Şirketleri - -
Leasing Şirketleri 453.279 265.572
Finansman Şirketleri - -
Diğer Mali Bağlı Ortaklıklar 70.449 115.519
Toplam 523.728 381.091
(*) Konsolidasyon işlemleri öncesi verileri içermektedir.

8. Borsaya kote edilen bağlı ortaklıklar:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

j. Birlikte kontrol edilen ortaklıklara (iş ortaklıklarına) ilişkin bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

k.Kiralama işlemlerinden alacaklara ilişkin bilgiler (net):

Finansal kiralamaya yapılan yatırımların kalan vadelerine göre gösterimi:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Brüt Net Brüt Net

1 Yıldan Az 898.754 679.943 931.200 749.438
1-4 Yıl Arası 1.981.806 1.493.095 1.866.713 1.506.211
4 Yıldan Fazla 698.379 770.093 585.877 543.411
Toplam 3.578.939 2.943.131 3.383.790 2.799.060

l. Türev Finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

1. Türev finansal varlıkların gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan kısmı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Vadeli İşlemler 10.508 939 19.713 4.002

Swap İşlemleri 112.328 69.496 177.441 225.372

Futures İşlemleri 2 - - -

Opsiyonlar 317 3.561 611 54.092

Diğer - - - -

Toplam 123.155 73.996 197.765 283.466

2. Türev finansal varlıkların gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan kısmı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden
Korunma Amaçlı - - - -
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı 432.335 4.787 636.228 28.740
Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden
Korunma Amaçlı - - - -
Toplam 432.335 4.787 636.228 28.740
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

m. Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar:

Gayrimenkuller Araçlar Diğer MDV Toplam
31 Aralık 2018

Maliyet 27.672 2.824 89.794 120.290
Birikmiş Amortisman (-) 3.922 588 52.043 56.553
Net Defter Değeri 23.750 2.236 37.751 63.737

31 Aralık 2019
Dönem Başı Net Defter Değeri 23.750 2.236 37.751 63.737
İktisap Edilenler 3.556 165.028 147.271 315.855
Elden Çıkarılanlar (-), net - 2.259 699 2.958
Değer Düşüşü - - - -
Amortisman Bedeli (-) 1.335 15.455 38.642 55.432
Yeniden Değerleme Değer Artışı 1.240 - - 1.240
Dönem Sonu Maliyet 32.468 165.593 230.829 428.890
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 5.257 16.043 85.148 106.448
Kapanış Net Defter Değeri 27.211 149.550 145.681 322.442

Gayrimenkuller Araçlar Diğer MDV Toplam
31 Aralık 2017

Maliyet 25.947 12.853 86.325 125.125
Birikmiş Amortisman (-) 3.447 1.486 48.092 53.025
Net Defter Değeri 22.500 11.367 38.233 72.100

31 Aralık 2018
Dönem Başı Net Defter Değeri 22.500 11.367 38.233 72.100
İktisap Edilenler - - 11.425 11.425
Elden Çıkarılanlar (-), net - 8.817 1.578 10.395
Değer Düşüşü - - - -
Amortisman Bedeli (-) 475 314 10.329 11.118
Yeniden Değerleme Değer Artışı 1.725 - - 1.725
Dönem Sonu Maliyet 27.672 2.824 89.794 120.290
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 3.922 588 52.043 56.553
Kapanış Net Defter Değeri 23.750 2.236 37.751 63.737
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

n. Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin bilgiler:

1. Dönem başı ve dönem sonundaki brüt defter değeri ile birikmiş amortisman tutarları:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Brüt Defter Değeri 112.307 104.863
Birikmiş Amortisman (-) 73.483 59.860
Net Defter Değeri 38.824 45.003

2. Dönem başı ve dönem sonu arasındaki bilgileri içeren hareket tablosu :

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Dönem Başı 45.003 47.308
Bünyede Dahili Olarak Oluşturulan Tutarlar 1.270 -
Birleşme, Devir ve İktisaplardan Kaynaklanan İlaveler 6.187 10.774
Kullanım Dışı Bırakılanlar ve Satışlar (-) 5 960
Değer Artışı veya Düşüşü Nedeniyle Değerleme
Fonuna Kaydedilen Tutarlar - -
Gelir Tablosuna Kaydedilmiş Olan Değer Azalışları (-) - -
Gelir Tablosundan İptal Edilen Değer Azalışları - -
İtfa Payları (-) 13.631 12.119
Yurtdışı İştiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farkları - -
Defter Değerinde Meydana Gelen Diğer Değişiklikler - -
Dönem Sonu 38.824 45.003

o. Yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin açıklamalar:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

p. Ertelenmiş vergi varlığına ilişkin açıklamalar:

Grup, 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla TMS 12 uyarınca hesaplanan 158.801 TL (31 Aralık 2018:
193.273 TL) tutarındaki ertelenmiş vergi varlığını ve 92.957 TL (31 Aralık 2018: 176.516 TL)
tutarındaki ertelenmiş vergi yükümlülüğünü şirket bazında netleştirdikten sonra 65.844 TL net
ertelenmiş vergi varlığını (31 Aralık 2018: 22.960 TL net ertelenmiş vergi varlığı ve 6.203 TL net
ertelenmiş vergi yükümlülüğü) finansal tablolarına yansıtmıştır.

31 Aralık 2019 ve 31 Aralık 2018 tarihleri itibarıyla birikmiş geçici farklar ve ertelenen vergi varlık ve
yükümlülüklerinin detayı aşağıdaki gibidir:

Birikmiş Geçici Farklar
Ertelenen vergi

varlık/yükümlülükleri
31 Aralık 2019 31 Aralık 2018 31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

Taşınan Mali Zarar - 247.448 - 54.264
Dava Karşılıkları 14.170 9.535 3.117 2.053
Genel Karşılıklar ve Diğer Karşılıklar 592.599 563.440 130.372 123.957
Çalışan Hakları Karşılığı 26.178 17.869 5.759 3.904
Kazanılmamış Gelirler 58.504 30.847 12.871 6.786
Duran Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergi
Matrahı Arasındaki Fark 37.427 554
Diğer 27.860 10.583 6.128 2.309
Ertelenen Vergi Varlıkları 756.738 879.722 158.801 193.273

Duran Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergi
Matrahı Arasındaki Fark 17.442 28.549 3.840 3.843
Türev Finansal Araçlar Değerleme Farkı 396.852 781.690 87.307 171.971
Diğer 8.221 3.397 1.810 702
Ertelenen Vergi Yükümlülükleri 422.515 813.636 92.957 176.516

Ertelenen Vergi Varlık/(Yükümlükleri) (Net) 334.223 66.086 65.844 16.757

Ertelenmiş vergi varlığı/yükümlülüğü hareketi aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
1 Ocak itibarıyla bakiye 16.757 (19.382)
Cari yıl ertelenmiş vergi gelir/(gideri), net 23.435 (36.916)
Özkaynaklarda muhasebeleştirilen ertelenmiş vergi, net 25.652 73.055
Dönem sonu bakiyesi 65.844 16.757
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

I. KONSOLİDE BİLANÇONUN AKTİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

r. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında
açıklamalar:

Grup’un satış amaçlı elde tutulan varlıklarının toplam tutarı 409.415 TL (31 Aralık 2018: 113.385 TL)
olup durdurulan faaliyeti bulunmamaktadır.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Önceki Dönem

Maliyet 113.895 45.662
Birikmiş Amortisman (-) 510 567
Net Defter Değeri 113.385 45.095

Cari Dönem
Dönem Başı Net Defter Değeri 113.385 45.095
İktisap Edilenler 332.839 77.305
Elden Çıkarılanlar (-), net 35.370 8.146
Değer Düşüşü (-) 1.439 869
Amortisman Bedeli (-) - -
Dönem Sonu Maliyet 409.843 113.895
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 428 510
Kapanış Net Defter Değeri 409.415 113.385

s. Diğer aktiflere ilişkin bilgiler:

Bilançonun diğer aktifler kalemi 220.030 TL (31 Aralık 2018: 238.243 TL) tutarında olup, bilanço dışı
taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu aşmamaktadır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR:

a. Mevduata ilişkin bilgiler:

1. Mevduatın vade yapısına ilişkin bilgiler:

i. 31 Aralık 2019:

Vadesiz
7 Gün
İhbarlı

1 Aya
Kadar 1 - 3 Ay 3 - 6 Ay

6 Ay -
1 Yıl

1 Yıl ve
Üstü

Birikimli
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 49.770 - 439.397 2.225.553 15.482 67.162 282.974 40 3.080.378

Döviz Tevdiat Hesabı 380.732 - 722.709 6.163.650 149.637 78.931 61.293 - 7.556.952
Yurtiçinde Yerleşik Kişiler 361.783 - 702.950 6.078.883 147.360 75.909 54.677 - 7.421.562

Yurtdışında Yerleşik Kişiler 18.949 - 19.759 84.767 2.277 3.022 6.616 - 135.390
Resmi Kuruluşlar Mevduatı 43.782 - - - - - - - 43.782
Ticari Kuruluşlar Mevduatı 93.533 - 103.879 188.649 11.428 54.188 146 - 451.823

Diğer Kuruluşlar Mevduatı 2.213 - 4.046 43.871 - - - - 50.130
Kıymetli Maden Depo Hesabı - - - - - - - - -

Bankalar Mevduatı 20.910 - 148.507 53.383 - - - - 222.800
T.C. Merkez Bankası - - - - - - - - -
Yurtiçi Bankalar 344 - 148.507 - - - - - 148.851

Yurtdışı Bankalar 20.566 - - 53.383 - - - - 73.949
Katılım Bankaları - - - - - - - - -

Diğer - - - - - - - - -
Toplam 590.940 - 1.418.538 8.675.106 176.547 200.281 344.413 40 11.405.865

ii. 31 Aralık 2018:

Vadesiz
7 Gün
İhbarlı

1 Aya
Kadar 1 - 3 Ay 3 - 6 Ay

6 Ay -
1 Yıl

1 Yıl ve
Üstü

Birikimli
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 31.698 - 364.605 2.199.389 565.681 124.414 305.627 - 3.591.414

Döviz Tevdiat Hesabı 170.911 - 452.064 4.007.115 748.184 86.839 203.012 - 5.668.125
Yurtiçinde Yerleşik Kişiler 152.526 - 448.736 3.975.699 743.045 84.735 198.942 - 5.603.683

Yurtdışında Yerleşik Kişiler 18.385 - 3.328 31.416 5.139 2.104 4.070 - 64.442
Resmi Kuruluşlar Mevduatı 6.647 - - - - - - - 6.647
Ticari Kuruluşlar Mevduatı 79.298 - 134.063 125.571 14.444 33.257 26.208 - 412.841

Diğer Kuruluşlar Mevduatı 1.457 - 1.563 130.559 166 5.804 - - 139.549
Kıymetli Maden Depo Hesabı - - - - - - - - -

Bankalar Mevduatı 8.651 - 88.073 - - - - - 96.724
T.C. Merkez Bankası - - 88.073 - - - - - 88.073

Yurtiçi Bankalar 162 - - - - - - - 162
Yurtdışı Bankalar 8.489 - - - - - - - 8.489
Katılım Bankaları - - - - - - - - -

Diğer - - - - - - - - -
Toplam 298.662 - 1.040.368 6.462.634 1.328.475 250.314 534.847 - 9.915.300
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

2. Sigorta kapsamında bulunan tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler:

i. Sigorta kapsamında bulunan ve sigorta limitini aşan tasarruf mevduatına ilişkin bilgiler:

Tasarruf Mevduatı
Sigorta Kapsamında Bulunan Sigorta Limitini Aşan
31 Aralık 2019 31 Aralık 2018 31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

Tasarruf Mevduatı 1.268.116 931.241 1.812.262 2.660.173
Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 622.528 321.901 3.996.749 3.158.476
Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğ H. - - - -
Yurtdışı Şubelerde Bulunan Yabancı
Mercilerin Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgelerindeki Şubelerde
Bulunan Yabancı Mercilerin Sigortasına
Tabi Hesaplar - - - -
Toplam 1.890.644 1.253.142 5.809.011 5.818.649

ii. Ana Ortaklık Banka’nın merkezi yurtiçinde olduğundan yabancı ülke sigortası kapsamında
mevduat bulunmamaktadır.

3. Sigorta kapsamında bulunmayan gerçek kişilerin mevduatı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

Yurtdışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar - -
Hâkim Ortaklar ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait
Mevduat ile Diğer Hesaplar - -
Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve Yardımcıları
ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki Çocuklarına Ait Mevduat ile
Diğer Hesaplar 10.890 9.119
26 Eylül 2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282’nci Maddesindeki Suçtan
Kaynaklanan Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren Mevduat ile Diğer
Hesaplar - -
Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere Kurulan
Mevduat Bankalarında Bulunan Mevduat - -

Toplam 10.890 9.119

b. Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal yükümlülüklere ilişkin bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

c. Alınan kredilere ilişkin bilgiler:

1. Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankası Kredileri - - - -
Yurtiçi Banka ve Kuruluşlardan 212.492 336.008 128.809 219.470
Yurtdışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan 16.287 4.485.343 - 6.512.328
Toplam 228.779 4.821.351 128.809 6.731.798

2. Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Kısa Vadeli 103.779 1.229.361 128.809 1.327.061
Orta ve Uzun Vadeli 125.000 3.591.990 - 5.404.737
Toplam 228.779 4.821.351 128.809 6.731.798

3. Grup’un yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar:

Grup’un temel fon kaynaklarını oluşturan yükümlükleri mevduat ve alınan kredilerdir.
31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla mevduat tutarının %1,4’ü (31 Aralık 2018: %0,24) Grup’un dahil
olduğu risk grubunun mevduatıdır. Bunun yanında alınan sermaye benzeri ve diğer kredilerin
%75,4’ü (31 Aralık 2018: %67,28) Grup’un dahil olduğu risk grubundan temin edilmiştir.

d. İhraç edilen menkul kıymetlere ait bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

e. Diğer yükümlülüklere ilişkin bilgiler:

Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi 687.272 TL (31 Aralık 2018: 1.110.644 TL) tutarında olup
bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu aşmamaktadır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı)

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

f. Kiralama işlemlerinden yükümlülüklere ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Brüt Net Brüt Net

1 Yıldan Az 8.892 6.288 - -
1-4 Yıl Arası 15.023 13.162 - -
4 Yıldan Fazla 123.731 99.518 - -
Toplam 147.646 118.968 - -

g. Türev finansal yükümlülüklere ilişkin bilgiler:

1. Türev Finansal Yükümlülüklerin Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar Zarara Yansıtılan Kısmı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar TP YP TP YP
Vadeli İşlemler 6.963 1.247 113.297 1.618
Swap İşlemleri 47.041 87.983 83.558 40.991
Futures İşlemleri 10 - - -
Opsiyonlar 18 3.319 - 49.461
Diğer - - - -
Toplam 54.032 92.549 196.855 92.070

2. Türev Finansal Yükümlülüklerin Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı Gelire Yansıtılan
Kısmı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı - - - -
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı 66.656 11.257 59.902 10.371
Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı - - - -
Toplam 66.656 11.257 59.902 10.371
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

h. Karşılıklara ilişkin bilgiler:

1. Çalışan hakları karşılığına ilişkin yükümlülükler:

Türk İş Kanunu’na göre, Grup bir senesini doldurmuş olan ve zorunlu sebeplerden dolayı ilişkisi
kesilen veya emekli olan, 25 hizmet yılını (kadınlarda 20) dolduran ve emeklilik hakkı kazanan
(kadınlar için 58 yaşında, erkekler için 60 yaşında), askere çağrılan veya vefat eden personeli için
kıdem tazminatı ödemekle mükelleftir. 23 Mayıs 2002 tarihindeki mevzuat değişikliğinden sonra
emeklilikten önceki hizmet süresine ilişkin bazı geçiş süreci maddeleri çıkartılmıştır.

Ödenecek tazminat her hizmet yılı için bir aylık maaş kadardır ve bu tutar 1 Temmuz 2019
tarihinden itibaren 6.379,86 TL (31 Aralık 2018: 5.434,42 TL) ile sınırlandırılmıştır. Kıdem
tazminatı yükümlülüğü yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir fonlama
şartı bulunmamaktadır.

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde Grup’un ödemesi gerekecek
muhtemel yükümlülüğün bugünkü değeri hesaplanarak ayrılmaktadır. TMS 19 işletmenin
yükümlülüklerinin hesaplanabilmesi için aktüeryal değerleme yöntemlerinin kullanımını gerekli
kılmaktadır. Yükümlülüğün belirlenmesinde Grup bağımsız aktüerlerden yararlanmıştır, iskonto
oranı, çalışan devir hızı ve gelecekteki maaş artışları gibi konularda varsayımlarda
bulunulmaktadır. Bu varsayımlar yıllık olarak gözden geçirilmektedir. Bu bağlamda, toplam
yükümlülüklerin hesaplanmasında aşağıdaki aktüeryal varsayımlar kullanılmıştır.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
İskonto Oranı (%) 3,26 4,07
Maaş Artış Oranı (%) 8,50 11,50
Ortalama Kalan Çalışma Süresi (Yıl) 11,60 11,40

Kıdem tazminatı yükümlülüğünün bilançodaki hareketleri aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Önceki dönem sonu bakiyesi 14.517 12.478
Cari hizmet maliyeti 2.875 2.878
Faiz maliyeti 1.926 1.242
Azaltmalar ve ödemeler 578 240
Aktüeryal kayıp/kazanç 2.646 (325)
Ödenen tazminatlar (-) 2.901 1.996
Dönem Sonu Bakiyesi 19.641 14.517

Grup’un ayrıca 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla ayrılmış olan 33.099 TL (31 Aralık 2018: 32.260
TL) tutarında izin ve personele ödenecek prim karşılığı bulunmaktadır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

2. Diğer Karşılıklar:

i. Dövize Endeksli Krediler Kur Farkı karşılıklarına ilişkin bilgiler:

Bilanço tarihi itibarıyla hesaplanan dövize endeksli krediler kur farkı karşılıkları bu finansal
tablolarda krediler bakiyesinden netleştirmiş olup dövize endeksli krediler kur farkı karşılığı
bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: 26 TL).

ii. Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler:

Grup diğer karşılıklar altında 14.170 TL (31 Aralık 2018: 9.535 TL) tutarında dava karşılığı,
24.141 TL (31 Aralık 2018: 35.017 TL) tutarında tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş
gayrinakdi krediler ve taahhütler karşılıkları bulunmaktadır. Cari dönemde muhtelif alacak
karşılığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: 334 TL).

i. Vergi borcuna ilişkin açıklamalar:

1. Vergi karşılığına ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla kurumlar vergisi karşılığı 10.459 TL’dir. (31 Aralık 2018: 2.246
TL).

2. Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Ödenecek Kurumlar Vergisi 10.459 2.246
Menkul Sermaye İradı Vergisi 10.601 9.727
Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 76 78
BSMV 8.451 9.150
Kambiyo Muameleleri Vergisi 241 -
Ödenecek Katma Değer Vergisi 574 535
Diğer 6.156 4.096
Toplam 36.558 25.832
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

3. Primlere ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 1.620 1.404
Sosyal Sigorta Primleri-İşveren 1.825 2.023
Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-Personel - -
Banka Sosyal Yardım Sandığı Primleri-İşveren - -
Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-Personel - -
Emekli Sandığı Aidatı ve Karşılıkları-İşveren - -
İşsizlik Sigortası-Personel 103 90
İşsizlik Sigortası-İşveren 208 181
Diğer - 40
Toplam 3.756 3.738

4. Ertelenmiş vergi varlığına/yükümlülüğüne ilişkin açıklamalar:

Grup, 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla TMS 12 uyarınca hesaplanan 158.801 TL (31 Aralık 2018:
193.273 TL) tutarındaki ertelenmiş vergi varlığını ve 92.957 TL (31 Aralık 2018: 176.516 TL)
tutarındaki vergi yükümlülüğünü şirket bazında netleştirdikten sonra 65.844 TL net ertelenmiş
vergi varlığını (31 Aralık 2018: 22.960 TL net ertelenmiş vergi varlığı ve 6.203 TL net ertelenmiş
vergi yükümlülüğü) finansal tablolarına yansıtmıştır.

j. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlık borçları hakkında
bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).



BURGAN BANK A.Ş.

31 ARALIK 2019 TARİHİ İTİBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA
İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (“TL”) olarak ifade edilmiştir.)

133

KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

k. Sermaye benzeri borçlanma araçlarına ilişkin bilgiler:

Ana Ortaklık Banka’nın kullandığı sermaye benzeri kredilerin sayısı, vadesi, faiz oranı, kredinin
temin edildiği kuruluş ve varsa, hisse senedine dönüştürme opsiyonuna ilişkin detaylı açıklamalar:

Temin Eden Kuruluş Tutar Açılış Tarihi Vade Faiz Oranı (%)
Burgan Bank K.P.S.C. (Ana Sermayedar) USD 150.000.000 6 Aralık 2013 4 Aralık 2023 LIBOR+3,75
Burgan Bank K.P.S.C. (Ana Sermayedar) USD 150.000.000 30 Mart 2016 30 Mart 2026 LIBOR+3,75

Kullanılan sermaye benzeri kredinin hisse senedine dönüştürme opsiyonu bulunmamaktadır.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

TP YP TP YP

Yurtiçi Bankalardan - - - -

Yurtiçi Diğer Kuruluşlardan - - - -

Yurtdışı Bankalardan - 1.797.925 - 1.599.472

Yurtdışı Diğer Kuruluşlardan - - - -

Toplam - 1.797.925 - 1.599.472

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

İlave Ana Sermaye Hesaplamasına Dâhil Edilecek
Borçlanma Araçları - - - -
Sermaye Benzeri Krediler - - - -
Sermaye Benzeri Borçlanma Araçları - - - -
Katkı Sermaye Hesaplamasına Dâhil Edilecek
Borçlanma Araçları - 1.797.925 - 1.599.472
Sermaye Benzeri Krediler - 1.797.925 - 1.599.472
Sermaye Benzeri Borçlanma Araçları - - - -
Toplam - 1.797.925 - 1.599.472
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

l. Özkaynaklara ilişkin bilgiler:

1. Ödenmiş sermayenin gösterimi:

2. Ödenmiş sermaye tutarı, bankada kayıtlı sermaye sisteminin uygulanıp uygulanmadığı hususunun
açıklanması ve bu sistem uygulanıyor ise kayıtlı sermaye tavanı:

3. Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile arttırılan sermaye payına ilişkin
diğer bilgiler:

Bulunmamaktadır.

4. Cari dönem içinde sermaye yedeklerinden, sermayeye ilave edilen kısıma ilişkin bilgiler:

Bulunmamaktadır.

5. Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütlerine ilişkin
bilgiler:

Bulunmamaktadır.

6. Ana Ortaklık Banka ve bağlı ortaklıklarının gelirleri, karlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem
göstergeleri ile bu göstergelerdeki belirsizlikler dikkate alınarak yapılacak öngörülerin özkaynak
üzerindeki tahmini etkileri:

Bilanço ve bilanço dışı varlık ve yükümlülüklerde taşınan faiz, likidite ve döviz kuru riskleri Ana
Ortaklık Banka ve bağlı ortaklıkları tarafından benimsenen çeşitli risk limitleri ve yasal limitler
çerçevesinde yönetilmektedir.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Hisse Senedi Karşılığı 1.535.000 1.535.000
İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

Sermaye Sistemi Ödenmiş Sermaye Tavan
Kayıtlı Sermaye 1.535.000 4.000.000
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

II. KONSOLİDE BİLANÇONUN PASİF HESAPLARINA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Devamı):

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin bilgiler:

Ana Ortaklık Banka’nın Ana Sözleşmesi gereğince 1.000.000 adet kurucu hissesi bulunmaktadır.
Ana Sözleşme’ye göre %5 oranında yasal yedeklerin ayrılması ve ödenmiş sermayenin %5’i
oranındaki birinci temettünün dağıtılmasından sonra dağıtılabilir tutarın %10’u kurucu hisse
sahiplerine dağıtılır.

8. Menkul değerler değerleme farklarına ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortaklıklardan (İş Ortaklıklarından) - - - -
Değerleme Farkı 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)
Kur Farkı - - - -

uuToplam 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)

9. Yeniden değerleme değer artış fonuna ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Menkuller - - - -
Gayrimenkuller 20.713 - 19.610 -
Sermayeye Eklenecek İştirak ve Bağlı Ortaklık
Hisseleri İle Gayrimenkul Satış Kazançları (*) 1.413 - 1.413 -
(*) Diğer sermaye yedekleri kaleminde sınıflandırılmıştır.

10. Geçmiş yıl kârının dağıtılmasına ilişkin bilgiler:

Ana Ortaklık Banka’nın 29 Mart 2019 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda alınan
karar gereği; TMS 27 Standardı ve TFRS 9 etkilerini de içeren 12.584 TL zarar yedek akçelerden
mahsup edilmiştir.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

III. KONSOLİDE NAZIM HESAPLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

a. Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama:

1. Gayri kabili rücu nitelikteki taahhütlerin türü ve miktarı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Vadeli döviz alım-satım taahhütleri 174.661 557.476
Kullandırma garantili kredi tahsis taahhüdü 71.731 77.343
Çek yaprakları için ödeme taahhüdü 71.523 74.242
Vadeli menkul değerler alım-satım taahhütleri 31.061 -
Toplam 348.976 709.061

2. Nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütlerin yapısı ve tutarı:

Nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadır. Bilanço dışı
yükümlülüklerden oluşan taahhütler “Bilanço Dışı Yükümlülükler Tablosu”nda gösterilmiştir.

i. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine geçen teminatlar ve diğer akreditifler
dahil gayrinakdi krediler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Teminat mektupları 1.800.732 1.686.184
Diğer garantiler 839.294 145.330
Akreditifler 624.297 385.116
Banka kabul kredileri 214.924 103.337
Toplam 3.479.247 2.319.967

ii. Kesin teminatlar, geçici teminatlar, kefaletler ve benzeri işlemler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Kesin Teminat Mektupları 600.097 485.135 516.187 407.282
Geçici Teminat Mektupları 90.696 4.664 7.141 37.908
Avans Teminat Mektupları 8.294 287.252 4.485 225.758
Gümrüklere Verilen Teminat Mektupları 32.342 70.385 25.205 63.836
Diğer Teminat Mektupları 23.476 198.391 43.657 354.725
Toplam 754.905 1.045.827 596.675 1.089.509
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

III. KONSOLİDE NAZIM HESAPLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

3. i. Gayrinakdi kredilerin toplam tutarı:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan Gayrinakdi Krediler 1.043.071 530.183

Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli - -
Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli 1.043.071 530.183

Diğer Gayrinakdi Krediler 2.436.176 1.789.784
Toplam 3.479.247 2.319.967

ii. Gayrinakdi krediler hesabı içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgi:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 5.615 0,74 54.454 2,00 2.816 0,47 5.547 0,32
Çiftçilik ve Hayvancılık 5.386 0,71 51.456 1,89 2.587 0,43 5.547 0,32
Ormancılık - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Balıkçılık 229 0,03 2.998 0,11 229 0,04 - 0,00
Sanayi 201.774 26,73 1.735.867 63,72 136.589 22,88 789.236 45,81
Madencilik ve Taşocakçılığı 50.222 6,65 96.429 3,54 64.282 10,77 183.117 10,63
İmalat Sanayi 97.847 12,96 1.622.087 59,54 64.774 10,85 601.206 34,90
Elektrik. Gaz. Su 53.705 7,11 17.351 0,64 7.533 1,26 4.913 0,29
İnşaat 135.029 17,89 424.250 15,57 114.034 19,10 466.943 27,10
Hizmetler 368.870 48,86 468.787 17,21 297.399 49,81 422.773 24,54
Toptan ve Perakende Ticaret 102.754 13,61 141.425 5,19 30.865 5,17 106.608 6,19
Otel ve Lokanta Hizmetler 2.315 0,31 14.216 0,52 469 0,08 627 0,04
Ulaştırma ve Haberleşme 41.845 5,54 38.524 1,41 23.209 3,89 14.743 0,86
Mali Kuruluşlar 171.203 22,68 139.463 5,12 220.587 36,94 174.788 10,15
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 28.948 3,83 109.694 4,03 18.256 3,06 126.007 7,31
Serbest Meslek Hizmetleri 18.437 2,44 22.467 0,82 18 0,00 - 0,00
Eğitim Hizmetleri 2.070 0,27 - 0,00 2.070 0,35 - 0,00
Sağlık ve Sosyal Hizmetler 1.298 0,17 2.998 0,11 1.925 0,32 - 0,00
Diğer 43.617 5,78 40.984 1,50 46.248 7,75 38.382 2,23
Toplam 754.905 100 2.724.342 100 597.086 100,00 1.722.881 100,00

iii. I ve II’nci grupta sınıflandırılan gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler:

Cari Dönem (*)
I inci Grup II nci Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektupları 728.433 813.388 12.733 227.439
Aval ve Kabul Kredileri - 214.924 - -
Akreditifler - 623.284 - -
Cirolar - - - -
Menkul Değer İhracı Satın Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diğer Garanti ve Kefaletler - 839.294 - -
Toplam 728.433 2.490.890 12.733 227.439

(*) Yukarıdaki tabloda belirtilen gayrinakdi kredilere ek olarak Grup’un toplam donuk alacak olarak sınıflandırdığı 19.752 TL
tutarında gayrinakdi kredisi bulunmaktadır. Grup bu kredilerle ilgili olarak 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla 6.104 TL karşılık
ayırmıştır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

III. KONSOLİDE NAZIM HESAPLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

b. Türev finansal araçlara ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Alım Satım Amaçlı İşlemlerin Türleri
Döviz ile İlgili Türev İşlemler ( I ) 13.841.701 19.232.344

Vadeli Döviz Alım Satım İşlemleri 533.938 1.421.759
Swap Para Alım Satım İşlemleri 10.714.671 10.303.913
Futures Para İşlemleri 8.382 -
Para Alım Satım Opsiyonları 2.584.710 7.506.672

Faiz ile İlgili Türev İşlemler ( II ) 7.185.168 8.973.928
Vadeli Faiz Sözleşmesi Alım Satım İşlemleri - -
Swap Faiz Alım Satım İşlemleri 7.185.168 8.973.928
Faiz Alım Satım Opsiyonları - -
Futures Faiz Alım Satım İşlemleri - -

Diğer Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler ( III ) - -
A.Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III) 21.026.869 28.206.272

Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlem Türleri 5.787.046 6.729.625
Rayiç Değer Riskinden  Korunma Amaçlı - -
Nakit Akış Riskisnden  Korunma Amaçlı 5.787.046 6.729.625
YP Üzerinden Yapılan İştirak Yat.Risk.Kor.Amaçlı - -

B.Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 5.787.046 6.729.625
Türev İşlemler Toplamı (A+B) 26.813.915 34.935.897

c. Koşullu varlık ve yükümlülüklerle ilgili bilgiler:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Grup aleyhine açılmış bulunan davaların toplam tutarı 59.243 TL (31
Aralık 2018: 56.407 TL) olup bu kapsamdaki koşullu hususlara ilişkin olarak 31 Aralık 2019 finansal
tablolarında 14.170 TL (31 Aralık 2018: 9.535 TL) tutarında karşılık ayrılmıştır.

d. Bankaların uluslararası derecelendirme kuruluşlarına yaptırmış oldukları derecelendirmeye
ilişkin özet bilgiler:

FITCH (12 Kasım 2019)
Görünüm Durağan
Uzun Vadeli YP B+
Kısa Vadeli YP B
Uzun Vadeli TL BB-
Kısa Vadeli TL B
Destek 4
Ulusal AA (tur)
Finansal Kapasite Notu b
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR:

a. Faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

1. Kredilerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

Kredilerden Alınan Faizler (*)
31 Aralık 2019 31 Aralık 2018

TP YP TP YP
Kısa Vadeli Kredilerden 511.056 64.195 579.951 38.019
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 395.094 536.658 503.958 527.758
Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 6.835 - 3.759 -
Kaynak Kulanımından Destekleme
Fonundan Alınan Primler - - - -
Toplam 912.985 600.853 1.087.668 565.777

(*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon gelirlerini de içermektedir.

2. Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasından 7.778 - 58.205 -
Yurtiçi Bankalardan 37.541 867 14.496 1.076
Yurtdışı Bankalardan - 7.498 - 4.757
Yurtdışı Merkez ve Şubelerden - - - -
Toplam 45.319 8.365 72.701 5.833

3. Menkul değerlerden alınan faizlere ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara
Yansıtılan Finansal Varlıklar 270 1.255 791 675
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı
Gelire Yansıtılan Finansal Varlıklar 35.971 7.249 29.503 6.601
İtfa Edilmiş Maliyeti Üzerinden Değerlenen
Finansal Varlıklar - 11.386 - 10.724
Toplam 36.241 19.890 30.294 18.000

4. İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

b. Faiz giderlerine ilişkin bilgiler:

1. Kullanılan kredilere verilen faizlere ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

Bankalara 31.001 359.682 33.242 350.081
T.C. Merkez Bankasına - - - -
Yurtiçi Bankalara 31.001 1.475 33.242 2.127
Yurtdışı Bankalara - 358.207 - 347.954
Yurtdışı Merkez ve Şubelere

Diğer Kuruluşlara - 14.102 - 15.952
Toplam (*) 31.001 373.784 33.242 366.033
(*) Nakdi kredilere ilişkin ücret ve komisyon giderlerini de içermektedir.

2. İştirakler ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

3. İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faizler:

Bulunmamaktadır (31 Aralık 2018: Bulunmamaktadır).

4. Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi:

Vadesiz
Mevduat

Vadeli Mevduat

Toplam

Önceki
Dönem

ToplamCari Dönem
1 Aya

Kadar
3 Aya

Kadar
6 Aya

Kadar
1 Yıla
Kadar

1 Yıl
ve Üstü

Birikimli
Mevduat

Türk Parası
Bankalar Mevduatı - 328 - - - - - 328 449

Tasarruf Mevduatı - 65.612 390.950 38.522 24.365 86.588 - 606.037 634.827

Resmî Mevduat - - - - - - - - 250

Ticari Mevduat - 13.237 37.745 4.613 7.873 3.212 - 66.680 82.375

Diğer Mevduat - 5.513 34.549 10 297 - - 40.369 19.621
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - - -
Toplam - 84.690 463.244 43.145 32.535 89.800 - 713.414 737.522
Yabancı Para
DTH - 14.040 132.109 11.059 2.707 10.977 - 170.892 252.577

Bankalar Mevduatı - 1.777 - - - - - 1.777 8.148
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - - -
Kıymetli Maden D.Hs. - - - - - - - - -

Toplam - 15.817 132.109 11.059 2.707 10.977 - 172.669 260.725

Genel Toplam - 100.507 595.353 54.204 35.242 100.777 - 886.083 998.247
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

c. Temettü gelirine ilişkin açıklamalar:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Finansal
Varlıklar - -
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı Gelire Yansıtılan
Finansal Varlıklar 2.769 700
Diğer - -
Toplam 2.769 700

d. Ticari kar/zarara ilişkin açıklamalar (Net):

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Kar 31.474.903 34.557.609
Sermaye Piyasası İşlemleri Karı 20.427 7.082
Türev Finansal İşlemlerden Kar 172.591 208.598
Kambiyo İşlemlerinden Kar 31.281.885 34.341.929
Zarar (-) 31.434.463 34.485.786
Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı 4.538 4.636
Türev Finansal İşlemlerden Zarar 145.863 211.011
Kambiyo İşlemlerinden Zarar 31.284.062 34.270.139
Net Kar/Zarar 40.440 71.823

e. Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar:

Grup’ un cari dönemde diğer faaliyet gelirlerinin tutarı 55.554 TL (31 Aralık 2018: 37.227 TL)’dir.
Bu tutarın 7.816 TL (31 Aralık 2018: 2.951 TL)’si, Ana Ortaklık Banka’nın daha önce “Satış Amaçlı
Elde Tutulan Duran Varlıklar”da sınıfladığı varlıkların satılması sonucu elde edilen satış karlarından
oluşmaktadır.

f. Beklenen zarar karşılıkları giderleri ve diğer karşılık giderleri:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Beklenen Kredi Zararı Karşılıkları 305.589 259.205
12 Aylık Beklenen Zarar Karşılığı (Birinci Aşama) (9.948) 40.330
Kredi Riskinde Önemli Artış (İkinci Aşama) 111.468 (58.979)
Temerrüt (Üçüncü Aşama) 204.069 277.854
Menkul Değerler Değer Düşüş Karşılıkları - -
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kâr veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar - -
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Diğer Kapsamlı Gelire Yansıtılan Varlıklar - -
İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Değer
Düşüş Karşılıkları - -
İştirakler - -
Bağlı Ortaklıklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar - -
Diğer 2.067 356
Toplam 307.656 259.561
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

g. Diğer faaliyet giderlerine ilişkin bilgiler:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Kıdem Tazminatı Karşılığı (*) 5.707 5.564
Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - -
Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - 357
Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri 55.432 11.118
Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - -
Şerefiye Değer Düşüş Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri 13.631 12.119
Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklık Payları Değer Düşüş Gideri - -
Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri 1.439 869
Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri - -
Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar
Değer Düşüş Giderleri - -
Diğer İşletme Giderleri 139.932 142.658

TFRS 16 İstisnalarına İlişkin Kiralama Giderleri 2.579 33.317
Bakım ve Onarım Giderleri 6.425 3.302
Reklam ve İlan Giderleri 7.968 3.138
Diğer Giderler 122.960 102.901

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar 2.185 22
Diğer 31.599 37.149
Toplam 249.925 209.856
(*) 31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla “Personel İzin Karşılığı Gideri” 328 TL’dir (31 Aralık 2018: 1.079 TL).

h. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklamalar:

Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamaktadır. Grup’un sürdürülen faaliyetler vergi öncesi karı
171.032 TL (31 Aralık 2018: 209.064 TL vergi öncesi kar) olarak gerçekleşmiştir.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

i. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklamalar:

Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamakta, sürdürülen faaliyetlerle ilgili vergi karşılığına ilişkin
açıklamalar aşağıda sunulmaktadır.

1. Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmiş vergi geliri ya da giderine ilişkin
açıklamalar:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Grup’un 59.129 TL cari vergi gideri ve 23.435 TL ertelenmiş
vergi geliri bulunmaktadır.

2. Geçici farkların oluşmasından veya kapanmasından kaynaklanan ertelenmiş vergi geliri ya da
giderine ilişkin açıklamalar:

Grup’un, geçici farkların oluşmasından kaynaklanan 164.412 TL ertelenmiş vergi geliri ve
önceki dönemlerden taşınan mali zarardan kaynaklanan 51.789 TL ertelenmiş vergi gideri
bulunmaktadır. Geçici farkların kapanmasından kaynaklanan 89.188 TL ertelenmiş vergi gideri
olmak üzere net 23.435 TL tutarında ertelenmiş vergi geliri bulunmaktadır.

3. Geçici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnaları itibarıyla gelir tablosuna yansıtılan
ertelenmiş vergi geliri ya da giderine ilişkin açıklamalar:

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Grup’un geçici farklardan kaynaklanan 75.224 TL ertelenmiş
vergi geliri (31 Aralık 2018: 89.434 TL ertelenmiş vergi gideri) bulunmakla birlikte önceki
dönemlerden taşınan mali zarardan kaynaklanan 51.789 TL ertelenmiş vergi gideri
bulunmaktadır (31 Aralık 2018: 52.518 TL ertelenmiş vergi geliri).

j. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kar/zararına ilişkin açıklamalar:

Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamakta, sürdürülen faaliyetlerle ilgili net kar/zararına
açıklamalar aşağıda (j) fıkrasında sunulmaktadır.

k. Net dönem kar/zararına ilişkin açıklamalar:

1. Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve
tekrarlanma oranının açıklanması Grup’un dönem içindeki performansının anlaşılması için
gerekli ise, bu kalemlerin niteliği ve tutarı:

Bulunmamaktadır.

2. Finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan bir tahmindeki değişikliğin kâr/zarara etkisi,
daha sonraki dönemleri de etkilemesi olasılığı varsa, o dönemleri de kapsayacak şekilde etkisi:

Bulunmamaktadır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):
l. Gelir tablosunda yer alan diğer kalemlere ilişkin açıklamalar:

1. Grup’un cari dönemde gelir tablosunda, faiz gelirleri tutarı 2.413.070 TL (31 Aralık 2018:
2.547.733 TL) olup bu tutarın 400.603 TL (31 Aralık 2018: 444.320 TL)’si “Diğer Faiz Gelirleri”
olarak sınıflandırılmıştır.

2. Grup’un cari dönemde gelir tablosunda, faiz giderleri tutarı 1.600.423 TL (31 Aralık 2018:
1.817.901 TL) olup bu tutarın 290.787 TL (31 Aralık 2018: 410.348 TL)’si “Diğer Faiz
Giderleri” olarak sınıflandırılmıştır.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Diğer Faiz Giderleri
Türev İşlemlere ilişkin Faiz Giderleri 241.304 357.984
Diğer 49.483 52.364
Toplam 290.787 410.348

3. Grup’un cari dönemde gelir tablosunda alınan ücret ve komisyonların tutarı 50.455 TL (31 Aralık
2018: 50.170 TL) olup, bu tutarın 23.582 TL (31 Aralık 2018: 26.801 TL)’si “Diğer” olarak
sınıflandırılmıştır.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Diğer Alınan Ücret ve Komisyonlar
Sigorta Komisyonları 7.137 7.898
Hesap İşletim Ücretleri 4.390 2.066
Yatırım Fonları Hizmet Komisyonları 2.576 558
Hisse Senedi Aracılık Komisyonları 1.080 1.251
Muhabirlerden Alınan Komisyonlar 607 666
Havale Komisyonları 519 619
Yatırım Danışmanlığı Ücreti 503 5.106
Vadeli Opsiyon Borsası Aracılık Komisyonları 491 692
Kart ve POS Takas Komisyonları 141 182
Ortak Nokta Komisyonları 102 84
Diğer 6.036 7.679
Toplam 23.582 26.801

Grup’un cari dönemde gelir tablosunda verilen ücret ve komisyonların tutarı 17.493 TL (31
Aralık 2018: 18.006 TL) olup, bu tutarın 17.332 TL (31 Aralık 2018: 17.710 TL)’si “Diğer”
olarak sınıflandırılmıştır.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Diğer Verilen Ücret ve Komisyonlar
EFT İçin verilen Ücret ve Komisyonlar 2.003 1.013
Kart İşlem Giderleri 1.984 2.007
Muhabirlere Verilen Komisyonlar 1.692 1.411
Ortak Nokta Takas Komisyonları 491 393
Borsa Payları Giderleri 392 947
Havale Komisyonları 101 153
Diğer 10.669 11.786
Toplam 17.332 17.710

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Diğer Faiz Gelirleri
Türev İşlemlere ilişkin Faiz Gelirleri 334.117 397.011
Diğer 66.486 47.309
Toplam 400.603 444.320
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

V. KONSOLİDE ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

a. Ortaklık yapısındaki değişikliğe ilişkin açıklamalar:

2019 yılı içerisinde Ana Ortaklık Banka’nın ortaklık yapısı ile ilgili değişiklik bulunmamaktadır.

b. Kâr dağıtımına ilişkin açıklamalar:

Ana Ortaklık Banka’nın 29 Mart 2019 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda alınan
karar gereği; TMS 27 Standardı etkilerini içeren 2018 yılı karı olan 161.759 TL dağıtılmayarak yasal
ve olağanüstü yedek akçelere aktarılmıştır.

c. Sermaye artırımına ilişkin açıklamalar:

2019 yılı içerisinde Grup’un sermaye yapısı ile ilgili değişiklik bulunmamaktadır.

d. Menkul değerler değerleme farkına ilişkin açıklamalar:

Gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıkların gerçeğe uygun
değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan “Gerçekleşmemiş kâr/zararlar” ilgili finansal varlığa
karşılık gelen değerin tahsili, varlığın satılması, elden çıkarılması veya zafiyete uğraması
durumlarından birinin gerçekleşmesine kadar dönemin gelir tablosuna yansıtılmamakta; özkaynaklar
altında “Menkul değerler değerleme farkı” hesabında muhasebeleştirilmektedir.

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
TP YP TP YP

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortaklıklardan (İş Ortaklıklarından) - - - -
Değerleme Farkı 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)
Kur Farkı - - - -
Toplam 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)

e. Maddi ve maddi olmayan duran varlıklar yeniden değerleme farkına ilişkin açıklamalar:

Cari dönemde gayrimenkullerin rayiç değere getirilmesinden kaynaklanan vergi etkisi sonrası net
1.103 TL (31 Aralık 2018: 1.535 TL artış) değer artışı özkaynaklar altında “Maddi ve maddi olmayan
duran varlıklar yeniden değerleme farkı” hesabında muhasebeleştirilmektedir.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

VI. KONSOLİDE NAKİT AKIŞ TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

a. Nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler:

Nakit ve nakde eşdeğer varlıkları oluşturan unsurlar, bu unsurların belirlenmesinde kullanılan
muhasebe politikası:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satın alınan banka çekleri ile T.C. Merkez Bankası dahil
bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi üç aydan kısa olan bankalararası para
piyasası plasmanları ve bankalardaki vadeli depolar ile menkul kıymetlere yapılan yatırımlar “Nakde
eşdeğer varlık” olarak tanımlanmaktadır.

1. Dönem başındaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklar:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Nakit 2.053.698 1.131.675

Kasa, Efektif Deposu ve Diğer 156.316 52.078
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.897.382 1.079.597

Nakde Eşdeğer Varlıklar 596.366 130.469
Para Piyasasından Alacaklar 9.000 11.000
Bankalardaki Vadeli Depo 587.366 119.469

Toplam Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlık 2.650.063 1.262.144

Önceki dönemde gerçekleşen işlemler neticesinde bulunan toplam değer, cari dönem başındaki
nakit ve nakde eşdeğer varlıklar toplamını verir.

2. Dönem sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklar:

31 Aralık 2019 31 Aralık 2018
Nakit 1.669.296 2.053.698

Kasa, Efektif Deposu ve Diğer 142.396 156.316
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.526.901 1.897.382

Nakde Eşdeğer Varlıklar 696.115 596.366
Para Piyasasından Alacaklar 557.969 9.000
Bankalardaki Vadeli Depo 138.146 587.366

Toplam Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlık 2.365.411 2.650.063

a. Nakit Akım Tablosunda yer alan diğer kalemleri ve döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde
eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi kalemine ilişkin açıklamalar:

“Bankacılık faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki değişim öncesi faaliyet kârı” içinde yer alan
negatif  737.667 TL (31 Aralık 2018: negatif 674.475 TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, esas olarak
donuk alacaklardan tahsilatlar hariç diğer faaliyet gelirlerinden, personel giderleri hariç diğer faaliyet
giderlerinden ve kur farkı kâr/zarar kalemlerinden oluşmaktadır.

“Bankacılık faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki değişim” içinde yer alan negatif 707.654 TL
(31 Aralık 2018: pozitif 193.489 TL) tutarındaki “Diğer borçlardaki net artış/azalış” kalemi muhtelif
borçlardaki ve diğer yabancı kaynaklardaki değişimlerden oluşmaktadır.

Döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer varlıklar üzerindeki etkisi 31 Aralık 2019 tarihi
itibarıyla yaklaşık olarak pozitif 28.636 TL (31 Aralık 2018: pozitif 190.537 TL) hesaplanmıştır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

VII. GRUP’UN DAHİL OLDUĞU RİSK GRUBUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

a. Grup’un dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış
kredi ve mevduat işlemleri ile döneme ilişkin gelir ve giderler:

1. Önceki dönem bilgileri, bilanço ve gelir/gider kalemleri için 31 Aralık 2018 itibarıyla sunulmuştur.

31 Aralık 2019 İştirak, Bağlı Ortaklık
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortaklıklar

(İş Ortaklıkları)
Grup’un Doğrudan ve

Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil
Olan Diğer Gerçek ve

Tüzel Kişiler
Grup’un Dahil Olduğu Risk
Grubu

Krediler ve Diğer Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dönem Başı Bakiyesi - 10.792 - 149.865 166 87
Dönem Sonu Bakiyesi - 39.591 - 35.560 98 -

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 7 8 21 1

31 Aralık 2018 İştirak, Bağlı Ortaklık
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortaklıklar

(İş Ortaklıkları)
Grup’un Doğrudan ve

Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil
Olan Diğer Gerçek ve

Tüzel Kişiler
Grup’un Dahil Olduğu Risk
Grubu

Krediler ve Diğer Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Dönem Başı Bakiyesi - 12.963 - - 27 15.429
Dönem Sonu Bakiyesi - 10.792 - 149.865 166 87

Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 23 -

2. Grup’un dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ve repo işlemlerine ilişkin bilgiler:

Grup’un Dahil Olduğu Risk
Grubu

İştirak, Bağlı Ortaklık
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortaklıklar

(İş Ortaklıkları)
Grup’un Doğrudan ve

Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil
Olan Diğer Gerçek ve

Tüzel Kişiler

Mevduat
Cari

Dönem
Önceki
Dönem

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Dönem Başı - - 11.951 6.357 12.172 24.791
Dönem Sonu - - 147.223 11.951 15.264 12.172
Mevduat Faiz Gideri - - 6.324 8.973 1.319 1.713

Grup’un Dahil Olduğu Risk
Grubu

İştirak, Bağlı Ortaklık
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortaklıklar

(İş Ortaklıkları)
Grup’un Doğrudan ve

Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil
Olan Diğer Gerçek ve

Tüzel Kişiler

Repo
Cari

Dönem
Önceki
Dönem

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Dönem Başı - - - - - -
Dönem Sonu - - - - - -
Repo Faiz Gideri - - - - - -
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KONSOLİDE  FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

VII. GRUP’UN DAHİL OLDUĞU RİSK GRUBUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR (Devamı):

3. Grup’un dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri
diğer sözleşmelere ilişkin bilgiler:

Banka’nın Dahil Olduğu Risk
Grubu

İştirak, Bağlı Ortaklık ve
Birlikte Kontrol Edilen

Ortaklıklar (İş
Ortaklıkları)

Banka’nın Doğrudan
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil
Olan Diğer Gerçek ve

Tüzel Kişiler

Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar
veya Zarara Yansıtılan İşlemler

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Cari
Dönem

Önceki
Dönem

Dönem Başı - - - - - -
Dönem Sonu - - - - - -
Toplam Kar/Zarar - - 3.351 - - -

Riskten Korunma Amaçlı
İşlemler
Dönem Başı - - - - - -
Dönem Sonu - - - - - -
Toplam Kar/Zarar - - - - - -

b. Grup’un dahil olduğu risk grubuyla ilgili olarak:

1. Taraflar arasında bir işlem olup olmadığına bakılmaksızın Grup’un dahil olduğu risk grubunda yer
alan ve Grup’un kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri:

Grup, grup şirketleriyle çeşitli bankacılık işlemleri yapmaktadır. Bu işlemler ticari amaçlı olup,
piyasa fiyatlarıyla gerçekleştirilmektedir.

2. İlişkinin yapısının yanında yapılan işlemin türünü, tutarını ve toplam işlem hacmine olan oranını,
başlıca kalemlerin tutarını ve tüm kalemlere olan oranını, fiyatlandırma politikası ve diğer
unsurları:

Toplam Risk Grubu
Finansal tablolarda yer alan

büyüklüklere göre (%)
Alınan Krediler ve Sermaye Benzeri Borçlanma
Araçları 5.162.456 75,39
Mevduat 162.487 1,42
Gayrinakdi Krediler 75.151 2,16
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 6.459 1,12
Krediler 98 -

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla, Grup’un risk grubuna dahil bankalara verilen depolardan
kaynaklanan faiz geliri 2.608 TL (31 Aralık 2018: 2.987 TL) ’dir. Grup’un risk grubuna dahil
bankalardan aldığı kredilerden kaynaklanan 239.639 TL (31 Aralık 2018: 232.158 TL) tutarında
faiz gideri bulunmaktadır.
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KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR (Devamı):

VII. GRUP’UN DAHİL OLDUĞU RİSK GRUBUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR (Devamı):

3. Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal
kiralama sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans
anlaşmaları, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve
teminatlar ile yönetim sözleşmeleri gibi durumlarda işlemlere ilişkin açıklamalar:

Bankacılık Kanunu limitleri dahilinde Ana Ortaklık Banka, dahil olduğu risk grubuna nakdi ve
gayrinakdi kredi tahsis etmekte olup bu tutar Grup’un toplam nakdi ve gayrinakdi kredi tutarının
%0,43’ünü (31 Aralık 2018: %0,99) oluşturmaktadır.

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubuyla gayrimenkul
harici diğer varlıkların alım-satım işlemleri bulunmamaktadır.

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubuyla araştırma ve
geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı ve yönetim sözleşmeleri bulunmamaktadır.

c. Üst yönetime sağlanan faydalara ilişkin bilgiler:

Grup’un üst düzey yöneticileri tanımı Yönetim Kurulu Üyeleri, Genel Müdür ve Genel Müdür
Yardımcılarını kapsamaktadır. Üst düzey yöneticilere cari dönemde sağlanan faydalar toplamı
28.323 TL (31 Aralık 2018: 24.066 TL) olup, yıllık brüt ücretler ile diğer ödemeler ve yol, yemek
yardımları, sağlık ve hayat sigortaları ile araba giderlerini içeren diğer menfaatler toplamından
oluşmaktadır.

VIII. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN YURTİÇİ, YURTDIŞI, KIYI BANKACILIĞI
BÖLGELERİNDEKİ ŞUBE İLE YURTDIŞI TEMSİLCİLİKLERİNE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

a. Ana Ortaklık Banka’nın yurtiçi ve yurtdışı şube ve temsilciliklerine ilişkin bilgiler:

Sayı Çalışan Sayısı

Yurtiçi şube 35 943
Bulunduğu Ülke

Yurtdışı temsilcilikler - - -
Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Yurtdışı şube - - - - -

Kıyı Bnk.
Blg.Şubeler - - - - -

b. Ana Ortaklık Banka’nın yurtiçinde ve yurtdışında şube veya temsilcilik açması, kapatması,
organizasyonunda önemli ölçüde değişikliğe neden olan bir durum yoktur.

VIII. BİLANÇO SONRASI HUSUSLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR:

Bulunmamaktadır.
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ALTINCI BÖLÜM

DİĞER AÇIKLAMALAR

I. GRUP’UN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN DİĞER AÇIKLAMALAR

Bulunmamaktadır.

YEDİNCİ BÖLÜM

BAĞIMSIZ DENETİM RAPORUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

I. BAĞIMSIZ DENETİM RAPORUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

31 Aralık 2019 tarihi itibarıyla ve aynı tarihte sona eren döneme ait düzenlenen konsolide finansal tablolar
Güney Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (a member firm of Ernst&Young
Global Limited) tarafından bağımsız denetime tabi tutulmuş olup, 10 Şubat 2020 tarihli bağımsız denetim
raporu konsolide finansal tabloların önünde sunulmuştur.

II. BAĞIMSIZ DENETÇİ TARAFINDAN HAZIRLANAN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

Bulunmamaktadır.



Genel Müdürlük ve Şubeler İletişim Detayları 

GENEL MÜDÜRLÜK
Maslak Mah. Eski 
Büyükdere Cad. No:13 
Güney Plaza
Tel: 0212-371 37 37 
Faks: 0212-371 42 42 

bizeulasin@burgan.com.tr

www.burgan.com.tr

ŞUBELER

Adana
Cemalpaşa Mah. Atatürk 
Cad. No: 76/A 
Seyhan/Adana
Tel: 0322-352 44 44 
Faks: 0322-352 17 00
 
Asya Ticari Merkez
Saray Mah. Dr. Adnan 
Büyükdeniz Cad. Cessas 
Plaza 2. Blok No: 4 İç kapı 
No: 18 PK: 34768 
Ümraniye/İstanbul
Tel: 0216-633 20 00 
Faks: 0216-633 20 01 

Ankara
Arjantin Cad. No: 9 GOP 
Çankaya/Ankara
Tel: 0312-418 79 79 
Faks: 0312-418 22 62 

Ankara Plaza
Mustafa Kemal Mah. 
Dumlupınar Bulv. B Blok 
No: 274/7-201 
Çankaya/Ankara
Tel: 0312-286 19 00 
Faks: 0312-285 60 70 

Antakya
Yavuz Selim Cad. Zühtiye 
Ökten İşhanı No: 10/8-9
Tel: 0326-225 09 88 
Faks: 0326-225 13 36 

Antalya
Tarım Mah. Aspendos Bulv. 
Olimpos Erüst İş Merkezi 
B Blok No: 72 Antalya
Tel: 0242-322 87 22 
Faks: 0242-312 25 80 

Ataşehir Finans Merkezi 
Şubesi
Barbaros Mah. Begonya 
Sok. Nidakule Ataşehir 
Kuzey Sit. A Kapısı No: 
3/144 	 Ataşehir/İstanbul
Tel: 0216-414 88 88 
Faks: 0216-449 55 35 

Bahçekapı
Aşirefendi Cad. No: 33 	
Fatih/İstanbul
Tel: 0212-511 12 13 
Faks: 0212- 512 80 50 

Bakırköy
Zuhuratbaba Mah. İncirli 
Cad. No: 87A/B 
Bakırköy/İstanbul
Tel: 0212-543 66 66 
Faks: 0212-583 66 66 

Bodrum
Yeniköy Mah. Kıbrıs 
Şehitleri Cad. No: 110 
Bodrum/Muğla
Tel: 0252-316 90 00 
Faks: 0252-316 03 50 

Bursa Plaza
Odunluk Mah. Akpınar 
Cad. R Plaza No: 21 İç Kapı 
No: 10 (Kat No: 4) 
Nilüfer/Bursa
Tel: 0224-362 65 65 
Faks: 0224-364 67 41 

Çiftehavuzlar
Göztepe Mah. Bağdat Cad. 
No: 225 Kat: 1 D: 2 
Göztepe/İstanbul
Tel: 0216-359 10 10 
Faks: 0216-359 10 11 

Denizli
Saraylar Mah. Enverpasa 
Cad. No: 17/1
Merkezefendi/Denizli
Tel: 0258-241 23 00 
Faks: 0258-241 28 12 

Eskişehir
Hacıali Bey Mah. 
Sakarya-1 Cad. No: 62/A 
Tepebaşı/Eskişehir
Tel: 0222-221 04 41 
Faks: 0222-221 53 09 

Etiler Özel Bankacılık 
Merkezi
Nispetiye Cad. No: 84 
PK: 34340 Etiler/İstanbul
Tel: 0212-257 35 35 
Faks: 0212-287 23 64 



Gaziantep
İncilipınar Mah. Muammer 
Aksoy Bulv. Sever İş 
Merkezi No: 8/46-47 
PK: 27090 Şehitkamil/
Gaziantep
Tel: 0342-230 75 50 
Faks: 0342-231 54 81 

Gebze
Osman Yılmaz Mah. 
İstanbul Cad. No: 24/6 
Gebze/Kocaeli
Tel: 0262-642 37 37 
Faks: 0262-642 37 17 

Güneşli
15 Temmuz Mah. Bahar 
Cad. No. 43/193 
J Blok Kat: 19 
Bağcılar/İstanbul
Tel: 0212-656 29 29 
Faks: 0212-657 33 10 

İkitelli
OSB Mah. Atatürk Bulv. 
Mahmut Torun İş Merkezi 
Blok No: 54/10 
Başakşehir/İstanbul
Tel: 0212-671 55 15 
Faks: 0212-671 65 89 

İskenderun
Çay Mah. Mete Aslan Bulv. 
Çivisöken Apartmanı Sit. 	
No: 1C İskenderun/Hatay
Tel: 0326-613 92 00 
Faks: 0326-613 99 90 

İstanbul Kurumsal
Maslak Mah. Eski 
Büyükdere Cad. No: 13
Tel: 0212-371 37 37 
Faks: 0212-371 42 42 

İzmir
Cumhuriyet Bulv. No: 
140/1 PK: 35210 Alsancak 
/ İzmir
Tel: 0232-463 78 79 
Faks: 0232-464 11 62 

İzmit
Karabaş Mah. Ankara 
Karayolu Cad. No: 65/B 
İzmit/Kocaeli
Tel: 0262-331 55 11 
Faks: 0262-331 14 92 

Kalamış
Fenerbahçe Mah. Ahmet 
Mithatefendi Cad. No: 18/A 
Kadıköy/İstanbul
Tel: 0216-356 60 70 
Faks: 0216-356 60 85 

Kayseri
CuMahuriyet Mah. 
Kiçikapı Cad. No: 22 
Melikgazi/Kayseri
Tel: 0352-222 92 00 
Faks: 0352-222 92 11 

Kozyatağı
19 Mayıs Mah. İnönü Cad. 
Ali İhsan Tüzün İş Merkezi 
No: 96 Kat: 1 PK: 34742 
Kadıköy/İstanbul
Tel: 0216-380 99 99 
Faks: 0216-362 69 63 

Merkez
Eski Büyükdere Cad. 
Ayazağa Köy Yolu 
Güney Plaza No: 13/2 
Şişli/İstanbul
Tel: 0212-371 56 86 
Faks: 0212-371 42 76 

Mersin
İstiklal Cad. Aloğlu 	
İş Merkezi No: 36 
PK: 36060 Mersin
Tel: 0324-239 44 00 
Faks: 0324-239 03 60 

Nişantaşı
Halaskargazi Mah. 
Valikonağı Cad. No: 65 	
PK: 34371 Şişli/İstanbul
Tel: 0212-256 98 55 
Faks: 0212-237 10 94 

Nişantaşı Ticari
Halaskargazi Mah. 
Valikonağı Cad. No: 65 K: 1 
Şişli/İstanbul
Tel: 0212-493 38 00 
Faks: 0212-493 40 80 

Pendik
Yeşilbağlar Mah. Kaptan 
Sok. No: 19 İç Kapı No: 3-4 
PK: 34893 Pendik/İstanbul 
Tel: 0216-379 41 41 
Faks: 0216-379 30 00 

Suadiye
Bostancı Mah. Bağdat Cad. 
Mesut Apt. No: 458/1-2-3 
Kadıköy/İstanbul
Tel: 0216-384 57 57 
Faks: 0216-384 57 55 

Tekfen Tower
Eski Büyükdere Cad.
Tekfen Tower No: 209 
Şişli/İstanbul
Tel: 0212-357 08 09 
Faks: 0212-357 07 77 

Tekstilkent
Oruçreis Mah. Tekstilkent 
Cad. No: 12/A B Blok Kat: 
21 İç Kapı: 214 Esenler/
İstanbul
Tel: 0212-435 20 55 
Faks: 0212-435 21 17 

Yeşilyurt
Sipahioğlu Cad. Baybora 
Apt. No: 14/B Yeşilyurt 
PK: 34149 Bakırköy/
İstanbul
Tel: 0212-663 05 45 
Faks: 0212-663 05 44 
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