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Kurumsal Profil

Burgan Bank, ana hissedarinin yaygin bélgesel hizmet aguni, miisterilerine
kalict katma deger iiretmek ve Tiirk sirketlerinin bolge iilkelerindeki ticari
iliskilerinde dogru ve hizli ¢coziimler sunmak icin kullanmaktadur.

Miisteri memnuniyeti Burgan Bank’in ana odagidir. Burgan Bank’in
stratejisi ise karli ve saglikli biiylimeyi 6ngérmektedir.

Burgan Bank, Tirkiye'de ekonomik ve ticari déngliniin yogun olarak
yasandigi 14 ilde 35 sube ve 943 calisanla hizmet vermektedir.

Burgan Bank’in hedefi “Musterilerinin ¢co6zim ortagl” olmaktir. Burgan
Bank, bankaciligin tim alanlarinda faaliyet géstermekte; kurumsal,
ticari, perakende bankacilik segmentlerinde yaygin bir musteri
kitlesine eriserek kaliteli ve katma degeri ylksek triin ve hizmetlerini
sunmaktadir.

Finansal kiralama (Burgan Leasing) ve yatirim bankaciligi hizmetleri
(Burgan Yatinim) is kollarinda faaliyet gosteren istirak sirketleri, Burgan
Bank musterilerine tamamlayici finansal Grtinler sunmakta, sinerjik bir
is birligi Gretmektedir.

Dogruluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve glvenilirlik basta olmak tzere,
bankacilik etik ilkelerine olan bagliliginin verdigi gtcle hareket eden
Burgan Bank, kaliteyi ve musteri odakliligi 6n planda tutmaktadir.
Banka'nin hedefi, hizmet dénglisii kapsaminda paydaslariyla uzun
soluklu iliskiler kurmak ve gelistirmektir.

Burgan Bank’in ana hissedari Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesinde
gliclil bir yapilanmaya sahiptir.

Burgan Bank’in ana hissedari olan Burgan Bank K.P.S.C,, Kuveyt'in

en genc 6zel sermayeli ticari bankasi ve aktif blyikligi agisindan
Glkenin ikinci en bayuk bankasidir. Burgan Bank K.P.S.C. Orta Dogu ve
Kuzey Afrika (MENA) bolgesinde glcll bir yapilanmaya sahip, kiiresel
ekonomide iddia sahibi bir oyuncudur.

Burgan Bank, hissedarinin yaygin bélgesel hizmet agini, misterilerine
kalici katma deger tretmek ve Tirk sirketlerinin bolge tlkelerindeki
ticari iliskilerinde dogru ve hizli cozimler sunmak igin kullanmaktadir.

Burgan Bank’in stratejisi uzun vadeli misteri iligkilerinin gelistirilmesini
karli ve saglikli biiyiime ile esanli gézetmektedir.

31 Aralik 2019 itibariyla Burgan Bank’in toplam aktifleri 18.893 milyon
TL, kredileri 13.816 milyon TL ve mevduati 11.563 milyon TL'dir.
Banka’nin solo ve konsolide sermaye yeterlilik orani yil sonu itibariyla
sirasiyla %21,27 ve %18,95 olarak gerceklesmistir.
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35 sube

Burgan Bank, Turkiye'de 35
subede musterilerine hizmet
sunmaktadir.



Vizyon, Misyon, Hedefler ve Degerlerimiz

Vizyon

Finansal hizmetler sektériinde en iyi uygulamalari, yenilikgiligi ve
paydaslarina deger katan hizmetleri strekli hayata gecirerek, kendi
sinifinda Tarkiye'nin en iyi hizmet saglayicisi olmak.

Misyon

Burgan Bank, gliven ve durustliik Gizerine insa edilmis iliskiler kapsaminda,
uzman finansal ve yatirnm ¢éziimleri sunarak isinizin ve sahsi varliginizin
blylmesine yardim eden finansal is ortaginizdir.

Hedefler

Faaliyetlerini mlsteri memnuniyeti, operasyonel ve teknolojik yetkinlik ve
insan kaynaginin gelisimi temelleri Gizerinde insa eden Burgan Bank, tim
paydaslari (musterileri, calisanlari ve hissedarlari) icin trettigi degeri en
yuksek seviyeye ulastirmayi hedefler. Paydaslarimiz icin yarattigimiz bu
degerin; tutarli, biyiime odakli ve kurumsal yonetim cercevesi dahilinde
uretilmis olmasi esastir.
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Degerlerimiz

Biz Olmak

« Burgan ailesi olarak birbirimize destek oluruz.

« Uyum icerisinde calisiriz.

« Birbirimizin goéruslerini dinler; farkli fikirlere saygi duyariz.

« Birbirimize karsi acik davraniriz; hakkaniyet prensibiyle hareket ederiz.

Dinamizm

» Degisimi firsat olarak goruriiz; degisen sartlara hizla uyum saglariz.

« Hayata hizli gecirilebilecek kararlar aliriz; yaratici ve pratik ¢éziimler
uretiriz.

« Alternatif bakis acilariyla isimizde fark yaratiriz.

Kazanmak

» Hedef odakli hareket eder; zorlayici hedefler belirleriz.

« Daha iyiye ulasmak icin caba gosterir, engeller karsisinda pes etmeyiz.

 Basari icin gésterilen icten cabayi her zaman takdir ederiz.

» Hedeflerimize ulasirken sahip oldugumuz kaynaklari verimli kullaniriz.

.= Burgan Bank Grubu hakkinda daha fazla bilgi icin web sitesini ziyaret ediniz
E veya QR kodu mobil cihazinizin tarayicisina okutunuz.
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1989'dan 2019'a Kilometre Taslari

—_-—— -

J 1989 \
, Tekfen Yatirim
Finansman
Bankasi A. S. adiyla

. kurularak faaliyete
. baslamistir. -

—_——

- -

\

\ /

~__———-

1989

Tekfen Yatirim Finansman Bankasi A. S. adiyla kurulan
Banka, kisa stirede kurumsal bankacilik ve yatirim
bankaciligi alanlarinda sektériin 6nde gelen bankalari
arasinda yerini almistir.

2001

2001’e kadar tek subeyle hizmet veren Banka, bu
yildan itibaren biylGme planlarini hayata gecirme ve
birikimlerini ticari bankacilik alanina aktarma karari
almis; ayni yil icinde orta 6lgekli bir ticari banka olan
Bank Ekspres’i binyesine katmistir.

2007

Tekfen Grubu Eurobank EFG ile ortakliga gitmis ve yasal
istemlerin tamamlanmasini takiben Banka’'nin unvani
Eurobank Tekfen A.S. olarak degismistir.

—— -

J 2012 A
/ Burgan Bank KP.S.C. |
%99,26 paylaana

. hissedar olmustur.

~__—— -

2012

Burgan Bank K.P.S.C. (Eski unvaniyla Burgan Bank
S.AK.), Banka'nin Eurobank ve Tekfen Holding’e ait olan
hisselerini 21 Aralik 2012 tarihinde satin alarak %99,26
payla ana hissedar olmustur. Gerekli yasal degisiklilerin
tamamlanmasini takiben 25 Ocak 2013 tarihinden
itibaren Banka’'nin unvani Burgan Bank A.S. olarak
degismistir.

2013

Burgan Bank, yeni hissedarinin bankacilik stratejisine
uygun altyapi ve insan kaynagi yapilanmasini byik
oranda tamamlamis, kredi hacminde sektériin tizerinde
bir biyime gerceklestirerek verimli ve etkin blyime
evresine her yonuyle hazir oldugunu ortaya koymustur.
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K 2016 b
/ Bir kez daha |
'. sektorin !

' Gzerinde blayime
\ kaydetmistir. /

~___ -

2014

Burgan Bank, kredi ve mevduat hacminde sektériin cok
Gzerinde bir biyime gerceklestirmis ve strdirulebilir
kar ile istikrarli blyume saglamistir.

2015

2015, Burgan Bank icin surdurulebilir biyame ve karliliga
odakli buytime yol haritasinda yeni bir kilometre tasi
olmustur.

2016

Burgan Bank, bir kez daha sektoriin Gizerinde
biytime kaydederek, saglikli mali yapisini ve blyime
potansiyelini ortaya koymustur.

Burgan Bank Grubu Hakkinda

Burgan Bank K.P.S.C. Orta Dogu ve Kuzey Afrika
boélgesinin lider ve 6nci sirket gruplarindan olan KIPCO
Grubu’'nun (Kuwait Projects Company) bir istirakidir ve
1977 yilinda Kuveyt'te kurulmustur.

Burgan Bank Grubu, MENA bolgesinde (Ortadogu ve
Kuzey Afrika) faaliyet géstermekte olup cografyanin
6nde gelen bankacilik gruplarindan biridir.
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2019
, Musterilerine
. destegini ok yonli
' olarak gelistirmeye
. devam etmistir.

~_ - -

2017

Burgan Bank, saglikli bilyimesini siirdiirmiistiir. ilave
olarak digital bankacilik alaninda baslattigi atiimlari ile
hizmet sundugu is kollarinda dijital cagin ve rekabetin
gereklerini yerine getirecek adimlar atmaya baslamistir.

2018

Surddralebilir ve karli blytime stratejisi ve hedefleri
ile tam uyumlu bir performans sergileyen Burgan
Bank, dijital bankacilik alanindaki yogun calismalarini
somutlastirmis; paydaslari icin kalici deger Gretmistir.

2019

Burgan Bank, musterilerine destegini cok yonll olarak
gelistirerek tiim is kollarinda deger tGretmeye ve paydas
memnuniyetini gelistirmeye devam etmistir.

Burgan Bank Grubu, Kuveyt disinda, cogunluk hissesine
sahip oldugu istirak bankalari ile Cezayir (Gulf Bank
Algeria), Irak (Bank of Baghdad) ve Tunus'ta (Tunis
International Bank) faaliyet gostermektedir.

Ulkemizi, stratejilerinde bir bilyime cografyasi ve

6nde gelen uluslararasi bir finansal glic merkezi olarak
konumlayan Burgan Bank Grubu, glcli sermayesini,
yuksek likiditesini, uluslararasi bilinirligini ve bankacilik
deneyimini Tirkiye'nin glcl ile birlestirerek sinerji
yaratmaya odaklidir.



Hesap Dénemine Ait Faaliyet Sonuclarina iliskin Ozet Finansal Bilgiler

(000 TL) 31 Aralik 2019 31 Aralik 20180 %
Toplam Aktifler 18.892.573 19.581.399 (3,5
Krediler ve Faktoring Alacaklari (Net) 13.023.574 14.085.758 (7,5)
Menkul Kiymetler (Net) 619.094 633.184 (2,2)
Mevduat 11.563.046 10.060.455 14,9
Kredi Niteligindeki Borclar 4.292.849 6.084.567 (29,4)
Ozkaynaklar 1.919.275 1.875.980 23
Garanti ve Kefaletler 3.479.247 2.319.967 50,0
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 21,27 20,74 2,6

(1 Ocak 2019- (1 Ocak 2018- %

31 Aralik 2019) 31 Aralik 2018)

Net Donem Kari (Zarari) 138.554 161.759 (14,3)

(*) Konsolide olmayan finansal tablolara gére bin TL

Bankanin Ortaklik Yapisi, Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap

Dénemi icinde Meydana Gelen Degisiklikler, Nitelikli Paya Sahip
Gercek veya Tiizel Kisilerin Unvanlari ve Paylarina iliskin Bilgiler

2019 yil sonu itibariyle, Banka’nin 6denmis sermayesi
1.535 milyon TL, sermaye tavani ise 4 milyar TL'dir.

31 Aralik 2019 itibariyla Banka'nin ortaklik yapisi asagida
sunulmus olup, ortaklik yapisinda sermaye artisinin etkisi
disinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Pay Tutar Diger
Ticari Unvan Bin TL Pay Orani %0.59
Burgan Bank o
KPSC. 1.525.972 %99,41
Diger 9.028 %0,59
Toplam 1.535.000 %100,00

8

%99,41

Burgan Bank K.P.S.C.
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Bankanin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Dénemi icinde Ana Sézlesmede

Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri

Bankanin Tarihsel Gelisimi ve Hesap Dénemi icinde Ana
Sozlesmede Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri

Tekfen Yatirim ve Finansman Bankasi A.S. 6zellikle
yatirim ve dis ticaret faaliyetlerini finanse etmek
amaclyla, 26 Agustos 1988 tarih ve 88/13253 sayili
Bakanlar Kurulu karari ile “yatirim bankas!” statiisiinde
kurulmus olup, 7 Agustos 1989’da bankacilik islemlerine
baslamistir.

Bank Ekspres A.S.'nin kurulmasina 22 Eylil 1991 tarih ve
91/2316 sayili Bakanlar Kurulu karariyla izin verilmis ve
“Kurulus izni Kararnamesi” 10 Ekim 1991 tarih ve 21017
sayili Resmi Gazete’ de ve Ana S6zlesmesi 18 Subat 1992
tarih ve 2969 sayili Ticaret Sicili

Gazetesi'nde yayimlanmistir. Bank Ekspres A.S. 23

Ekim 1998 tarihinde mali binyesindeki zayiflama
sonucunda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”)'na
devrolmustur.

30 Haziran 2001 tarihinde TMSF ile Tekfen Holding A.S.
arasinda akdedilen Hisse Devir Sézlesmesi'ne istinaden
TMSF'nin hissedar bulundugu ve Bankalar Kanunu
geregi yonetim ve denetimini elinde bulundurdugu Bank
Ekspres A.S.'nin sermayesinin %99,46'sin1 teskil eden her
biri 1 kr nominal degerli toplam 2.983.800.000 adet hisse
Tekfen Holding A.S.'ye satilmak suretiyle devredilmistir.
S6z konusu sdzlesmeye istinaden Tekfen Holding A.S.’nin
%57,69 oraninda hissedari oldugu Tekfen Yatirim ve
Finansman Bankasi A.S.'nin Bank Ekspres A.S. tarafindan
devralinmasina Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nun (“BDDK”) 18 Ekim 2001 tarih ve 489 nolu
karariyla izin verilmistir. Devir islemleri 26 Ekim 2001
tarihinde gerceklestirilmis ve Tekfen Holding A.S.'nin
%57,30 ve TST International S.A’nin %40,62 oraninda
hissedar oldugu bankanin adi Tekfenbank Anonim Sirketi
olarak degistirilmistir.
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EFG Eurobank Ergasias S.A. (“Eurobank EFG”) ve Tekfen
Holding A.S. (“Tekfen Grubu”) 8 Mayis 2006 tarihinde
Eurobank EFG'nin, Tekfen Grubu’nun Tekfenbank A.S.
hisselerinin ve tamamina sahip oldugu Tekfen Finansal
Kiralama A.S.'deki hisselerinin %70’ini satin almasini,
geriye kalan tim hisselerin ise Tekfen Grubu tarafindan
stratejik ortak olarak muhafaza edilmesini éngéren bir
anlasma imzalamistir. 23 Subat 2007 tarihi itibari ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
Tekfenbank A.S./nin Eurobank EFG Holding (Luxembourg)
S.A’ya (“Eurobank EFG Holding”) satisi onaylanmis ve
satis islemi hisse devriyle birlikte 16 Mart 2007 tarihi
itibariyla sonuglandirilmistir.

Bankanin 25 Aralik 2007 tarihinde yapilan olagandsti
genel kurul toplantisinda alinan karar neticesinde;
Tekfenbank A.S. olan unvani, Eurobank Tekfen AS.
(“Banka”) olarak degistirilmis ve 11 Ocak 2008 tarihinde
Turkiye Ticaret Sicili'ne tescil ettirilmistir.

Eurobank Ergasias S.A’nin Turkiye operasyonlarinin
Burgan Bank K.P.S.C. (Eski invaniyla Burgan Bank S.AK.)'e
satilmasi konusunda yapilan anlasma cercevesinde,
Bankanin Eurobank EFG Holding (Luxemburg) S.A'ya

ait %70 oranindaki hisseleri ile Tekfen Holding A.S.
elinde bulunan %29,26 oranindaki hisseleri Bankacilik
Diuzenleme ve Denetleme Kurumu'nun 7 Aralik 2012
tarihli iznine istinaden Burgan Bank K.P.S.C. tarafindan
satin alinmis ve Bankanin %99,26’lik hissesi 21 Aralik
2012 tarihinde Burgan Bank K.P.S.C.’e devredilmistir.

Banka'nin 23 Ocak 2013 tarihinde yapilan Olaganistu
Genel Kurul Toplantisi'nda; Eurobank Tekfen A.S.

olan unvaninin, Burgan Bank AS. (“Banka”) olarak
degistirilmesi karari alinmis ve 25 Ocak 2013 tarihinde
Turkiye Ticaret Sicili'ne tescil ettirilmistir.



Yénetim Kurulu Baskaninin
Faaliyet Dénemine iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege
Yoénelik Beklentileri

Degerli paydaslarimiz,

Ticaret savaslari ve genislemeci para politikalarinin
kurresel ekonomiyi yonlendirdigi 2019 yilinda...

ABD ile Cin arasinda yasanan ticari gerginlik ve bunun
uzantisi olarak kiiresel dlcekte gelisen korumaci
yaklasimlar 2019 yilinda kiresel ekonomiyi baskilayan
baslica unsur olmustur. UNCTAD’in verilerine gore,
2018 sonu itibariyla, 55 llke i¢ piyasalarini veya milli
Gretimlerini dis rekabete karsi daha etkin korumaya
yonelik 112 yeni yasal diizenlemeyi hayata gecirmistir.

- 2019'da gundemin 6n siralarinda yer alan bir diger

konu jeopolitik gelismeler olmustur. Turkiye'ye komsu
Orta Dogu cografyasi, yillardir siiren Suriye i¢ savasl ile
bolgedeki diger gerginlik odaklari ve Libya'daki durum

kuresel kamuoyunu mesgul etmeye devam etmistir.

... gelismis iilkelerin biiyiime goériiniimii farkliliklar
gostermis...

4 ABD’de 2019'un son déneminde agiklanan veriler, Glke
. 4 ekonomisine dair gérece olumlu bir tablo cizerken,
Euro Bolgesi 2019'un son ceyreginde de zayif bir tablo
arz etmistir. Cin’de de politika yapicilarin ekonomiyi
_ﬁ desteklemek amaciyla yeni dnlemler aldigi izlenirken,
' - diger Asya llkelerinden gelen gostergeler de biylimenin
- ———— genelde durgun bir seyir gésterdigine isaret etmistir.

Bu olumsuz kuresel gérinimdin varliginda, Fed

ve ECB basta olmak tzere gelismis lilke merkez
bankalarinin, yilin basindaki beklentilerin aksine siki
para politikalarini terk ederek, gevseme ve destekleme

Turklye ekonomisi 2019 ythm adimlarina geri dondikleri goérilmuastir. Bu sirecte,

! { J ‘ zayif piyasa talebi ve yatinnm ortamini canlandirmak
ba§arlll bir dengelenme sureci saikiyle faiz oranlarinda distse gidilirken, destekleyici
olarak geride btrakml§ttr mali politikalar ile tesvikler yeniden devreye alinmistir.

Yil boyunca ¢ogu gelismekte olan tilkenin de benzer
politikalari benimsedigi izlenmistir.

Diinya ekonomisinde yasanan senkronize yavaslama
ve kiresel talepteki diistis Uluslararasi Para Fonu’nun
(IMF) buytme tahminlerini revize etmesine neden
olmustur. IMF, Ekim 2019’da diinya ekonomisi bluyime
hizi tahminini, Nisan 2019 tahminine oranla 0,3
ylzdesel puan azaltarak %3’e indirmistir. Fon, biytime
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2020 yiinda

Kamu borcunun GSMH'’ye orani anlaminda Avrupa
ekonomileri arasinda en iyi performansi arz eden
Tirkiye ekonomisinin, 2020 yilinda potansiyeline

yakinsayan bir biiylime sergileyecegi beklenmektedir.

tahminini, Ocak 2020'de bir kez daha gézden gecirmis
ve %2,9'a disturmustir. Bu seviye, 2010-2019 yillari
arasi kaydedilen en dusiik kiresel ekonomik biytmeyi
ongoérmektedir.

...Turkiye ekonomisi, basarili ekonomi politikasinin
desteginde ilimli bir toparlanma kaydetmistir.

Turkiye ekonomisi, 2019 yilini, basarili bir dengelenme
sireci olarak geride birakmistir.

2018'de kur, faiz ve enflasyon cephelerinde yasanan
dalgalanmalar ve takiben i¢ ekonomik faaliyette
gozlenen durgunluk, 2019'da izlenen dogru ve etkin
politikalarin varliginda asilmistir.

Ekonomik faaliyeti destekleyici para ve maliye
politikalarinin 6n plana ciktigi bu dénemde zayif ic talep
kosullari, TL'nin gorece istikrarli seyri, yliksek baz etkisi
ve emtia fiyatlarindaki ilimli seyir enflasyon rakamlarina
olumlu yansimistir. Tiketici ve Uretici enflasyonlarinda
iyilesme ile pozitif gelisen kiresel fonlama kosullari
karsisinda TCMB Temmuz ayindan baslayarak politika
faizinde 6nemli oranda indirime gitmistir. Bu durum,
2018'in son ¢eyreginden itibaren yillik bazda daralan
Tirkiye ekonomisinin t¢ ceyreklik aranin ardindan, yillik
bazda yeniden biyumeye baslamasini saglamistir.

Bu surecte, Turkiye'nin uluslararasi risk priminde de hizli
bir iyilesme izlenmistir. 2018 yilinin kirilgan ortaminda
zirve yapan Ulke risk primi, 2019 yilinda saglanan olumlu
gelismelerin sonucunda gerileyerek 30 Aralik 2019'da
yilin en disiik degerine ulagmistir.

Tlrkiye ekonomisinde izlenen toparlanmada kiresel
arenada elde edilen siyasi ve ticari kazanimlarin da
belirleyici roli olmustur. Tarkiye-ABD iliskilerinde
gozlenen yumusama ve olumlu gelismelerin yani sira
Glkemizin bolgesel sorunlarin ¢6zimunde izledigi aktif
siyaset ile kiresel ticarette artan etkinligi bu anlamda
6ne cikan baslica gelismelerdir.

Kamu borcunun GSMH’ye orani anlaminda Avrupa
ekonomileri arasinda en iyi performansi arz eden Tiirkiye
ekonomisinin, 2020 yilinda potansiyeline yakinsayan bir
biyime sergileyecegi beklenmektedir. Bir diger ifade ile
gelismis Ulkelerin kaydedebilecegi en yiiksek blyimenin
Glkemiz icin minimum noktay! isaret edecegi, bunun

Uzerindeki basarinin ise sirpriz olmayacaginin altini
cizmek mumkindir.

Fed ve ECB basta olmak lzere, diinyanin 6nde gelen
merkez bankalarinin rahatlatici para politikalarini
strdirecegi beklentisi ve karesel likidite kosullarinin
olumlu seyri, ilkemiz ekonomisinin 2020 yili ekonomik
performansini, finansman kosullari agisindan
destekleyecektir. Diger taraftan, TCMB'nin faiz
indirimlerine bir miktar daha devam etmesi olasiligl
da s6z konusudur. Boylesi bir gelisme, 2020 yilinda,
ekonomiye ic talep ve yatinnmlar yoluyla ek katkida
bulunabilecektir.

2020'de izlenmesi gereken bir diger konu ¢evre
cografyamizdaki jeopolitik gelismeler olmayi
strdurecektir. Bu kapsamda, gerek Orta Dogu gerek
Libya, Turkiye'nin geleneksel ve kokli ticari ve ekonomik
iliskilere sahip oldugu kilit pazarlar olarak ayri 6Gnem
tasimaktadir. Ekonomik aktérlerimizin, her iki bolgede
de buyuk 6lcekli taahht islerinden ticaret ve hizmete
kadar cesitlilik gosteren yelpazede deneyim ve
birikimleri s6z konusudur. Bu iki cografyada saglanacak
kalici baris, Turkiye'nin dogal ve ulusal ekonomik
cikarlarinin korunmasi agisindan énem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, 2020 ve sonrasinda yasanacak gelismeler,
is dinyamiz ve ekonomik ajandamizin belirleyicileri
arasinda yer almayi sirdiirecektir.

Mesajimin bu béliminde, Tirkiye'nin 6nimdzdeki
dénemde, ekonomik potansiyeli ve cografi konumunun
avantajlari ile kiresel arenanin 6nemli oyuncularindan
biri olarak varligini giiclendirecegi inanciyla, dnemli
gordigim birkag hususa 6zellikle dikkat cekmek isterim.

Tirkiye kiiresel enerji atlasinin kilit bir oyuncusudur.

Asya ile Avrupa arasinda dogal bir képri olan tlkemiz,
son donemde kresel enerji piyasasindaki iddiasini
hayata gecirdigi onemli atilimlar ve izledigi politikalar
ile giglendirmistir. Dogu ile Bati arasinda enerjide
merkez Glke konumunda bulunan Tdrkiye, ayni zamanda,
kaydettigi giicll ve surdiralebilir ekonomik buyimenin
geregi talep artisi sergileyen bir pazara sahiptir.




Yénetim Kurulu Baskaninin Faaliyet Dénemine iliskin Degerlendirmeleri ve

Gelecege Yonelik Beklentileri

Cevre cografyamuzin arz ettigi jeopolitik durum dikkate alindiginda,
lilkemizin enerji koridoru vasfinin ne denli degerli bir rekabet iistiinliigii
sundugu ve gelisme potansiyeli barindirdigt agikca gériilebilmektedir.

Tlrkiye'nin enerji atlasindaki lojistik 6nceligi ve stratejik
konumu ile enerji tiketim kapasitesi, son yillarda

hayata gecen kilit Snemdeki enerji hatlari ile daha

da somutlasmistir. ilk fazi 2018 yilinda acilan ve 2019
yilinda tamamlanan Azeri dogalgazini dnce Turkiye
topraklarina, ardindan TAP baglantisiyla Avrupa’ya
ulastirmaya baslayan TANAP 16 milyar metrekuplik
kapasitesi ile kilit bir projedir. Ocak 2020’de agilis!
yapilan Tirk Akim projesi ise, Rusya’dan Avrupa
llkelerine tasinacak dogalgazdaki kilit rolimuz
percinlenmistir. Tirk Akim dogalgazi, Rusya’dan baslayip
Karadeniz tUzerinden Turkiye'ye aktarilmaktadir. Tarkiye,
Tark Akim Projesi’yle yilda 15.75 milyar metrekiip
dogalgaz alacak ve geriye kalan dogalgazi Avrupa’ya
ihrag edecektir.

Cevre cografyamizin arz ettigi jeopolitik durum dikkate
alindiginda, tilkemizin enerji koridoru vasfinin ne denli
degerli bir rekabet Gstlinligl sundugu ve gelisme
potansiyeli barindirdigi acikca géralebilmektedir.

Turkiye, Cin’in Bir Kusak Bir Yol projesinin ana
kavsaklarindan biridir.

Ulkemizin stratejik ve lojistik neminin ortaya ciktigi

bir diger uluslararasi girisim Cin’in 6nderliginde
yiritilmekte olan ve tarihi ipek Yolu'nu canlandirmayi
ongoren “Bir Kusak Bir Yol” girisimidir. Turkiye cografyasi
bu glizergahin tarihten bu yana kilit bir paydasi olup,
bugln, basta demiryolu ile ulasim olmak tizere, pek

cok konuda rekabet Gstnlikleri sunmakta ve yatirim
potansiyeli ile kiiresel yatirimcilarin radarinda odak
nokta olarak yer almaktadir.

Baku-Tiflis-Kars Demiryolu hattini kullanarak Cin’den
Avrupa'ya giden Demir ipek Yolu'nun ilk treni, 7 Kasim
2019 tarihinde Marmaray gecis glizergahini kullanarak
tarih yazmistir. inancimiz odur ki, Tiirkiye lojistik konumu
ile bolgesinde fark yaratmaya ve rekabet avantajlarini
kullanarak bolge ve dunya ticaretinde artan oranda yer
almaya devam edecektir.

Turkiye'nin 6zgin cografi konumu kapsaminda, yeni
istanbul Havalimani'nin da etkinligini giderek artiracagi
ve Dogu ile Bati arasindaki transit havayolu trafiginin
kilit noktalarindan birine déniisecegi 6ngorilmektedir.

Ulkemiz cok sayida sektérde gelistirmis oldugu rekabet
avantajlari ve yetkinlikleri ile de kiiresel bir oyuncudur.

Turkiye, savunma sanayi, insaat sektord, bilisim, otomotiv
gibi cok sayida alanda yillar iginde gelistirdigi ve son
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dénemde ivmeledigi bir deger birikimine, rekabet
glcline ve potansiyele de sahiptir. Savunma sanayi
Ulkemizin engin tecrlbe biriktirdigi ve son dénemde
ivmelendirdigi bir alan olarak ortaya cikarken, sektériin
aktif proje sayisi ve ihracat katma degeri kayda deger
artis géstermistir.

insaat sektorii de gerek ic piyasada gerek dis piyasada
basarilara imza atmis, geleneksel olarak glcli olan bir
is kolumuzdur. Bu is kolumuzun da 6nimuzdeki yillarda
6nemli bir potansiyel arz etmesi beklenmektedir.
Tarkiye'nin bayik béliminde devam eden imar
dizenlemeleri ve depreme hazirlik politikalar ile
ertelenmis talebin harekete gegcmesi 2020 yili ve
sonrasinda insaat sektdrl agisindan bir ivmelenme alani
sunacaktir.

Turkiye dogru yapilanmis, giiclii kaynak yapisi ve yetkin
insan kaynagina sahip, dijitallesme alaninda klresel
Olcekte rekabet edebilecek bir seviyeye ulagmis bulunan
bankacilik sektori ile de glicliidir. inancimiz odur ki
sektdrimuz 6nimuzdeki orta ve uzun vadede Turkiye'nin
ve cevre cografyasinin potansiyelini performansa
yansitma yolculugunda gerekli olan kaynagi ve katma
degerli cozlimleri fazlasiyla saglayacak ve blyimenin
belirleyicilerinden biri olmayi strdlrecektir.

Sektoriimiiz, ekonomiye gerekli destegi vermeyi 2019
yiinda da siirdiirmiistiir.

2019'da ic talepte gozlenen goérece durgunluk, azalan
kredi talebi ve yilin ilk yarisinda ylksek seyreden faiz
oranlari sektériimuzin biyime performansi Gizerinde rol
oynayan unsurlar olmustur.

Diger taraftan, TCMB'nin faiz indirimleri, yilin 6zellikle
ikinci yarisinda kredi bakiyelerinde belirgin artis
kaydedilmesini desteklemistir. Bu strecte, Tlrk Lirasi
kredilere yonelim goézlenmistir. 2019 yilinda Tirk parasi
cinsinden kredi bakiyesi sektérde %14 mertebesinde
yUkselirken, ekonomik aktorlerin yabanci para
kredilerden uzaklastigi ve firmalarin borg azaltma
egiliminin giclendigi izlenmistir.

Bankacilik sektérinin ana fonlama kaynagi mevduat
olurken, kredi talebindeki gérece zayif seyre paralel
olarak bankalarin yurt disi bor¢lanmalarinda azalma
yasanmistir. Diger taraftan, sektérimiz,

ekonomide yasanan dengelenme sirecinin reel
aktorlerin bilangolarinda ortaya koydugu etkilerin
giderilmesinde de biyuk rol oynamistir. Bu kapsamda,
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sektorde gerceklestirilen yeniden yapilandirmalarla reel
kesimin ihtiya¢ duydugu destek sunulmus ve ekonomiye
saglanan katki daha da ivmelenmistir. Bankacilik
sektoruniln sermaye yeterlilik oraninin da 2019 yilinda
glclu seviyesini korudugu izlenmistir.

2020 yilinda, sektoriimiz, Turkiye ekonomisinde
beklenen ivmelenmeye paralel olarak biylimesini
surdurecek ve ekonomik faaliyeti her yoniyle ve gicli
bir sekilde destekleyecektir.

Grubumuzun Tiirkiye piyasasina olan inanc giiglii,
gelecek odagi ve stratejisi ise dogru tanimlidir.

Hissedarimiz Burgan Bank Grubu, 2019 yilinda da Tirkiye
piyasasina ve yatirimina olan gigll inancini her yoniyle
teyit etmistir. Grubun glcld, kararli, sirdaralebilir durusu,
sozel olmanin ¢ok 6tesine ge¢mis olup, hem maddi
sermaye katkisi hem de sinerjik isbirligi kapsaminda
atilan 6nemli adimlar ile devam etmektedir.

Burgan Bank Grubu’nun Tirkiye piyasasindaki yedinci yili
geride kalirken hissedarimiz, elde ettigi deneyim ve Grup
6lceginde ortaya cikan sinerjik isbirliginden memnundur.

2020 yilinda karli blyiimemizi yeni projeler ve
atilimlarla destekleme ve gelistirme kararliligindayiz.
Kaliteli bilangco yapimiz, 6diin vermeyecegimiz bir odak
olmaya devam ederken, 6zkaynagimizin bize sundugu
kaldiraci dogru ve riskten uzak bir yaklasimla yonetmeye
devam edecegiz.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, basta profesyonel
yonetim ekibimiz olmak tizere bitiin Burgan Bank ailesi
2019 yilinda blyuk bir 6zveri ve ekip ruhu sergileyerek
hedeflerimizin Ustiine ¢ikan bir performans sergilemistir.
Ayni kenetlenmis ekibin, Hissedarimiz ve Yonetim
Kurulumuzun kilavuzlugunda yoluna yeni basarilarla
devam edecegine inancimiz tamdir.

Sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina, musterilerimiz ve
calisanlarimiz basta olmak tzere tiim paydaslarimiza
saygilarimi sunarim.

Hakan Eminsoy
Yoénetim Kurulu Baskani
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7. yil

Burgan Bank Grubu’nun Tirkiye
piyasasindaki yedinci yili geride kalirken
hissedarimiz, elde ettigi deneyim ve
Grup 6lceginde ortaya c¢ikan sinerjik
ishirliginden memnundur.

13



Genel Muddrin Faaliyet
Dénemine iliskin
Degerlendirmeleri ve Gelecege
Yoénelik Beklentileri

Benimsedigimiz gevik strateji ve Tiirkiye ekonomisi dengelenme siirecini basariyla

tamamlamistir.
. . s,
yonet!m yakla§lml' 2019'u 2019 yilinda, ABD ile Cin arasindaki ticaret

ba§artll bir faa!iyet donemi olarak miizakerelerinde yasanan gelismeler, Brexit siirecine

. iliskin beklentiler ve jeopolitik gelismeler kiresel
gefllde bl:akmamIZI piyasalarin seyrinde belirleyici olmaya devam etmistir.
sagwamustir.

Asya ekonomilerindeki ivme kaybi devam ederken,

AB ekonomilerinde de beklenen toparlanma
saglanamamistir. Zayif biylime gérinimda ve artan
belirsizlik ortaminda dnde gelen merkez bankalari para
politikasinda yeniden gevsemeye yonelmistir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF) Ekim 2019'da dlnya
ekonomisinin biydme hizi tahminini, Nisan 2019
tahminine oranla 0,3 puan asagi cekerek %3'e, Ocak
2020'de ise ikinci bir revizyon ile %2,9'a distirmastar.
Bu seviye, 2010-2019 yillari arasi diinya ekonomisinin
kaydettigi en diisik buylime oranini isaret etmektedir.
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Tirkiye ekonomisi, 2018'in son ceyreginde yasadigl
dalgalanma sonrasinda, 2019 yilini bir dengelenme yili
olarak geride birakmistir. Dalgalanma strecindeki kur
oynakligi ve faiz oranlarindaki artis ekonomik faaliyeti
baskilamis, yatirim ortami durgun bir gérinim arz
etmistir. Bu gelismeler karsisinda diizenleyici otoritelerin
benimsedigi proaktif yaklasim ve alinan énlemler,

doéviz kurlarinin kisa siirede stabilize olmasini saglamis,
enflasyonda disus trendine girilmistir.

Diger taraftan turizm sektoru gibi bazi is kollarinin
gucla performansi ve Tirkiye'nin ihracattaki basarilari
piyasalari olumlu yénde etkilemis, ekonomik dengelerin
saglanmasinda biyik rol oynamistir. Ayni siirecte

reel sektor ve bankacilik kesimi, dis bor¢c 6demelerini
basariyla gerceklestirmistir.

Dogru stratejilerin varliginda Burgan Bank’tan reel
sektore giiclii destek

Burgan Bank, 2019 yili boyunca, piyasalarin sundugu
is imkanlarini 6zenli bir yaklasimla ele almis ve
performansina yansitmis, hissedar degeri tiretmeye
devam etmistir.

Bankamiz, risk yénetimine sikica odaklanarak her
sektorden firmalara ve bireysel misterilerine glicli Grln
ve hizmet gami ile destegini artirarak stirdirmdastr.

2019 yili ana stratejisini cevik hareket etmek ve is
ortaminin sundugu imkanlari dogru ve verimli bir
sekilde degerlendirmek odaginda tasarlayan Burgan
Bank, piyasalarin tretebilecegi olasi dalgalanmalara
karsi dayanikliligini da en Ust seviyede tutmayi da
hedeflemistir. Banka, likiditesini, kredilerini, karsiliklarini
ve teminatlarini bu yaklasimla yénetmistir.

Benimsedigimiz cevik strateji ve yonetim yaklasimi,
2019’u basarili bir faaliyet donemi olarak geride
birakmamizi saglamistir.

2019: Saglikli sonuclar, siirdiiriilebilir mali yapi

Burgan Bank, reel bankaciliga odakli bir oyuncudur.
Portfoylimuizin en 6nemli bélimind krediler
olusturmayi stirdirmektedir. Krediler Tirkiye
ekonomisine ve reel kesime katki ve destegimizi isaret
etmektedir.
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21,5 milyar TL

2019 yilinda, Burgan Bank'in aktif bayuklagua,
solo bazda 18,9 milyar TL, konsolide bazda
ise 21,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Dogru yapilandirilmis bir teminat havuzunun varliginda
yurattigumiz kredilendirme faaliyetlerimiz 2019 yilinin
durgun ortaminda verimlilik ve karliligimizi dengeli bir

sekilde devam ettirmemizi desteklemistir.

Diger taraftan, Burgan Bank 2019 yilinda gerek mevduat
toplama faaliyetleri gerek uluslararasi fonlama
alanindaki performansi ile yuksek likidite seviyesini
pekistirmistir. Likiditemiz ve rasyonel bir yaklasimla
tasarladigimiz sermaye yapimiz misterilerimize yil
boyunca en genis 6lcekte destek sunabilmemiz icin
gerekli olan hareket alanini bizlere sunmustur.

2019 yilinda, fonlama maliyetimiz optimal noktada
dengelenirken, Burgan Bank’in faiz marji etkin bir
seviyede yonetilmis, gelir-gider rasyosunun dengesi
6zenle korunmustur. Ayni siirecte, Burgan Bank'in bir
diger 6nceligi, operasyonel giderlerin mimkin olan en
etkin sekilde yonetilmesi olmustur. Sahip oldugumuz
yalin ve etkin organizasyonel yapilanmanin desteginde,
operasyonel giderlerimizi diistirme ¢alismalari
kapsaminda 6nemli kazanimlar elde ettigimizi bu
vesileyle paylasmak isterim.

Burgan Bank’in bilango yénetimi kapsaminda 6nem
atfettigi bir diger konu 6zenli karsilik politikasi olmayi
stirdirmastir. Banka, kaynak aktarma faaliyetleri
kapsaminda ve piyasa kosullarini da g6z éniinde
bulundurarak gerekli oldugunu distundugi karsiliklari da
ayirmistir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, benimsedigimiz
ihtiyatli bankacilik yaklasimimizin varliginda, Burgan
Bank yili strdurulebilir finansal sonuglar ve saglikli bir
mali yapi ile tamamlamistir.

2019 yilinda, Burgan Bank'in aktif bayiklig, solo bazda
18,9 milyar TL, konsolide bazda ise 21,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Nakdi kredilerin Burgan Bank konsolide bilancosundaki
pay! %78 olmustur. Nakdi kredilerimiz solo finansal
tablolarimiza goére 13,8 milyar TL'ye, konsolide bazda ise
16,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Konsolide net faiz gelirlerimizde %11, Faiz disi
gelirlerimizde ise %2 oraninda bir blyume ile,toplam
gelirlerimiz bir 6nceki seneye gére %10 artis
gostermistir.
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Beklentileri

Burgan Bank, 2019 yilinda dijital alt yapisinu giiclendirmeye yonelik
projelerine devam etmistir. 2019’da dijital bankaculik calismalarimuz,
6zellikle mevduat kazaninu tarafinda degerli sonuclar iiretmistir.

Burgan Bank, 2019 yilini 138.6 milyon TL net kar elde
ederek tamamlamistir. Yilsonu itibariyla, Bankamizin
konsolide olmayan sermaye yeterlilik rasyosu ise
%21,27 seviyesinde gercekleserek kiyas grubu ve sektor
ortalamasinin Gsttndeki seyrini sirdirmustdr.

istiraklerimizin kazanimlarimiza katkisi giiclii seyrini
korumaktadir.

Musteriye sundugumuz degeri cok yonli gelistirme
ve cesitlendirme esasinda calismalarini stirdiiren
istiraklerimiz 2019’'u basarili mali sonuclar ile
tamamlayarak konsolide neticelerimize katkida
bulunmuslardir.

2019 yilinda hedef triin olarak belirledigi yenilenebilir
enerji yatinmlarinin yani sira operasyonel kiralama
faaliyetlerini 6nceliklendiren Burgan Leasing, portféyina
biyutme yéninde adimlar atmistir. Toplam is hacmi,
leasing alacaklari ve net kariyla bltge hedeflerine
ulasan Burgan Leasing, sektorlin 6nde gelen
katiimcilarindan biri olarak blytimesini stirdirecektir.
Sermaye piyasalarinda, nitelikli ve objektif bilgiye
dayali hizmetleri ile seckinlesen Burgan Yatirim, 2019'da
teknolojik alt yapisi ve merkezi satis organizasyonuna
odakli stratejisi ile misterilerine hizmet sunmaya ve
katma deger Uretmeye devam etmistir.

Onimiizdeki dénemde de istirak stratejimizi, karlilik,
verimlilik ve bllyime eksenlerinde ylritmeyi
strdurecegiz. Gerek leasing gerek sermaye piyasasi
aracilik hizmetlerindeki durusumuzu dogru adimlarla
desteklerken, capraz satis olanaklarini degerlendirmek
ve istirak faaliyetlerimizin gelir tabanimiza katkisini
gelistirmek bu alandaki temel hedeflerimizi
olusturacaktir.

Temel bankacilik hizmetlerindeki yetkinligimizi
yeniliklerle perginledik.

2019 yilinda Burgan Bank, pek cok alanda yeni projelere
konsantre olmus ve musterisine sundugu deger dnerisini
glclendirmistir.

Yilin en 6nemli kazanimlarindan biri dis ticarete
aracilik segmentinde gerceklesirken, Burgan Bank bu
alandaki konsantrasyonunu ve etkinligini énemli oranda
artirmistir. Gergeklestirdigimiz yeni organizasyonel
yapilanmamiz, bu is kolundaki varligimizi ve iddiamizi,
musterilerin dis ticaretteki danismani yaklasimi altinda
yeni bir boyuta tagimistir. 2019 yili boyunca Tirkiye'nin
dis ticaret hacimlerinde ithalat kaynakli gérece bir
azalma gozlense de Burgan Bank dis ticarete aracilik
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islem hacmini artirmis, bu alanda hizmet sundugu
musteri kitlesini blyatmastar.

Kurumsal ve ticari bankacilik masterilerimizin kaynak
ve Urdn ihtiyaglarini gicld hizmet yapilanmamiz ile
karsilamaya devam ederken; proje finansmani, yurt

disi taahht isleri, dis ticaret ve turizm sektorii ana
konsantrasyon alanlarimiz olarak 6n plana cikmistir.
Diger taraftan, kurumsal ve ticari musterilerimizi, ticaret
ve Uretim donglleri kapsaminda ihtiyag duyduklari
hazine Grin ve ¢6zumleri ile de desteklemeye devam
ettik.

Bireysel bankaciliktaki anlayisimiz ihtiyaci dogdugu
yerde hizla karsilamak, bir diger ifade ile ticarete
dogrudan destek vermek odaginda sekillenmistir.

Bu kapsamda surekli gelistirmeye devam ettigimiz
dijital bankacilik alt yapimizin yani sira ¢c6ziime odakli
yaklasimimiz ve bayi aglari/ticaret noktalari ile tesis
etmekte oldugumuz isbirlikleri belirleyici olmustur.
Diger taraftan PTT ile devam eden isbirligimiz, amaca
yonelik bireysel kredilendirme hedefimize hizmet eden
bir diger dagitim kanali olmaya devam etmistir.

Burgan Bank, 6zel bankacilik alanindaki varligini
glclendirirken, musteri adedini de artirmistir. Hizmet
sunum yetkinlikleri ve Griin yelpazesinin zenginligi
acisindan Tlrkiye'de 6zel bankacilik alaninin basarili
markalari arasinda yer alan Bankamiz, musterisine en
fazla yatirim fonu sunan kurumlarin arasinda én planda
yer almistir.

Konsantre oldugumuz bir diger alan sigortacilik
olurken, bu iskolundaki gelirlerimiz saglikli bir biyime
kaydetmistir.

Dijital bankacilikta giicleniyoruz.

Burgan Bank, 2019 yilinda dijital alt yapisini
guclendirmeye yonelik projelerine devam etmistir.

2019'da dijital bankacilik calismalarimiz, 6zellikle
mevduat kazanimi tarafinda degerli sonuclar tretmistir.

Banka, dijital bankacilik alanindaki etkinligini ve misteri
adedini artirma hedefi dogrultusunda, dijital dontsiim
projesini baslatmistir. Bu projenin amaci, Burgan Bank’in
mevcut tim sdreclerini dijital alt yapi imkanlarinin
destegi ile cok daha etkin ve rekabet glicimuze katkisini
artiracak sureglere donustirmektir. Diger taraftan,
yuritmekte oldugumuz ve agirlikli olarak bireysel
musteriyi hedefleyen musteri deneyimi projemizin

de dijital bankacilik alanindaki etkinligimize dnemli
katkilari olacagi distinilmektedir.

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu



Burgan Bank’in hedefi, 2020 yilinda dijital bankacilik
is kolundaki piyasa etkinligini ve géranarligini
artirmaktir.

Burgan Seninle, 1 yilini tamamladi.

Burgan Bank'in calisanlarina vaadi, emin adimlarla
bayuyen, calisanlarina enerji ve potansiyellerini
yansitabilecekleri dinamik bir ortam sunarken,
samimi iletisimi esas alan ve birlikteligi 6nde tutan bir
isveren olmaktir. Memnuniyetle ifade etmek isterim

ki Burgan Seninle sloganinda hayat bulan calisan
deger 6nermemiz, 2019 yilinda birinci yilini basariyla
tamamlamistir. Proje kapsaminda hayata gecirdigimiz
egitim ve gelisim calismalari ile sosyal paylasimlarimiz
insan kaynagimizin memnuniyetini ve onlara
sundugumuz degeri gelistirmemizi saglamistir.

Burgan Bank’in hedefi, calisanlari ile birlikte insa ettigi
marka hikayesini samimi bir yaklasimla gelecege
tasimak ve gelistirmektir.

Burgan Bank, sosyal hayata katki calismalari
kapsaminda, 2019 yilinda, istanbul Night Flight
konserlerinin ilk kez sponsorlari arasinda yer almistir.
istanbul’un tarihi mekanlarindan Aya irini’nin biyleyici
ortaminda, diinyaca Unli yerli ve yabanci sanatgilarin
performansina destek vermistir. Mlsterilerimizden ve
calisanlarimizdan aldigimiz olumlu geri bildirimler,
sosyal hayata katki adina gerceklestirdigimiz bu projenin
ne denli dogru oldugunu da teyit etmistir.

Ana hissedarimizin Tiirkiye'ye giiveni tamdir.

MENA cografyasinda bolgesel bir glic olan ve basarili
performansi ile farklilasan hissedarimiz Burgan Bank
Kuveyt'in Turkiye piyasasina gliveni tamdir.

Burgan Bank Kuveyt, daha dnceki senelerde oldugu

gibi Burgan Bank Turkiye'ye tam destegini devam
ettirmistir. 31 Aralik 2019 itibariyla hissedarimiz
tarafindan saglanmis 235 milyon ABD dolari uzun vadeli
kredi ve 300 milyon ABD dolari sermaye benzeri kredi
bulunmaktadir.

Tlrkiye'yi bir blyime pazari olarak degerlendiren
Burgan Bank Kuveyt, gelecek dénem biylimemizi
mumkin kilacak olan her tarlii destegi ve isbirligini
sunmaya kararlidir.
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2020 yilinda...

Burgan Bank, 2020 yilinda sektdre paralel veya biraz
Uzerinde buyimeyi hedeflemektedir.

Dijital bankacilik, dis ticaret, bireysel bankacilik ve 6zel
bankacilik konsantrasyon alanlarimiz olmaya devam
ederken, misteri adetlerimizi artirmak ve operasyonel
giderlerimizin strekli iyilestirilmesi ana hedeflerimizi
olusturacaktir.

Turkiye ekonomisinin blyime performansinin dogal
potansiyeline yakinsayacagini 6ngérdigimiz 2020'de
cogu varlik siifinda deger artisi yasanacagini, yatirom
ikliminin gérece canlanacagini éngérmekteyiz.

Burgan Bank, glicli hissedar desteginin varliginda,
yetkin yonetim kadrolari ve insan kaynaginin katkisiyla,
buylmeye devam edecek; piyasalarin sundugu
potansiyeli 6zenli bankacilik yaklasimi ile performansa
dondstirmeye odaklanacaktir.

Misterilerimiz, calisanlarimiz ve hissedarimiz basta
olmak Uzere, tim paydaslarimiza destek ve katkilari icin
tesekkir eder, insan kaynagimiz, itibarimiz ve hizmet
platformlarimizin bizleri gelecekte ¢ok daha yiksek
noktalara tasiyacagina dair gicld inancimi paylasmak
isterim.

2019 yili performansina katki sunan tim paydaslarimiza
sahsim ve Burgan Bank yonetim ekibi adina tesekkir
eder, saygilarimi sunarim.

Murat Ding
Genel Mudur
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2019 Yilinin Degerlendirilmesi

Banka’nin 6zkaynag biiyiimeyi destekleyecek seviyesini 2019 ylinda da
giiclendirerek korumustur. Solo ve konsolide sermaye yeterlilik orant yul
sonu itibaryla sirasiyla %21,27 ve %18,95 olarak gerceklesmistir.

Satirbaslarn...

« Burgan Bank’in aktif bayuklaga, 2019 yili sonunda, bir
onceki yila gore solo bazda 18.893 bin TL, konsolide
bazda 21.547 bin TL olarak gerceklesmistir.

« Banka’'nin nakdi kredileri, 2019 yilinda, solo bazda
13.816 bin TL gerceklesmistir. Konsolide bazda nakdi
kredi bakiyesi ise 16.807 bin TL olmustur.

« Burgan Bank’in, 2019 yil sonu itibariyla nakdi
kredilerin bilanco igindeki payi, konsolide mali
tablolarda %78 seviyesinde gerceklesmistir.

« Burgan Bank, kredi riskini dikkatli ve 6zenli bir
yaklasimla ydnetmektedir. Banka, 2019 yilinda
kredilerde sagladigi buylimeye paralel olarak,
teminat yapisinin gicld yapisini da strdirmastar.

- Burgan Bank, menkul kiymetler portféyi toplam
aktifler icerisindeki dlsuk seviyesini korumustur.
Toplam net menkul kiymetler solo mali tablolarda
619 bin TL, konsolide mali tablolarda da 619 bin TL
olarak gerceklesmistir.

« Burgan Bank, 2019 yilinda mevduat hacmini de
gelistirmeye devam etmistir. Banka'nin konsolide
olmayan mevduat hacmi 11.563 bin TL, konsolide
mevduat hacmi ise 11.406 bin TL olmus, gecen yil
sonuna gore solo ve konsolide bazda %15 oranlarinda
blylimustir. Mevduatin bilanco icerisindeki payi solo
ve konsolide mali tablolarda sirasiyla %61 ve %53
olmustur.

« Banka'nin 6zkaynagi buylimeyi destekleyecek
seviyesini 2019 yilinda da guclendirerek korumustur.
Solo ve konsolide sermaye yeterlilik orani yil
sonu itibariyla sirasiyla %21,27 ve %18,95 olarak
gerceklesmistir.

e 2019 yiinda biyame ile birlikte net faiz gelirlerinin
iyilestirilmesi ve faiz disi gelirlerde saglanan saglikli
artisin sonucunda konsolide mali tablolarda faaliyet
gelirleri %10 artmistir.

« Burgan Bank, 2019 yil sonu itibariyla 138.554 bin TL
net kar elde etmistir.

« Burgan Bank, 2019 yilini 35 subeden olusan fiziki
hizmet agi ve toplam 943 calisan ile tamamlamistir.
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Tiirkiye ekonomisine siirdiiriilebilir katki

Burgan Bank Krediler Grubu, kurumsal ve ticari
segmentteki musterilerin kredi taleplerini hizla
degerlendirmekte ve subeler ile yakin isbirligi icinde
¢6zUmler Uretmektedir. Burgan Bank 2019 yilinda
da nakdi ve gayrinakdi krediler araciligiyla Turkiye
ekonomisine katki saglamaya devam etmistir.

Hizli ve dinamik ¢calisma anlayisi ile Burgan Bank'in
nakdi kredi hacmi, 2019 yilinda toplam 16,8 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

iS KOLLARI BAZINDA SAGLANAN GELISMELER VE
KAZANIMLAR

KURUMSAL BANKACILIK

Dis ticaret ve nakit yonetiminin 6ncelik kazandig
bir yil

Burgan Bank Kurumsal Bankacilik is kolu 2019 yilinda
musterilerinin finansal ihtiyaclarina cevap verirken,
dis ticaret ve nakit yénetimi konularinda en hizli

ve efektif ¢6zim dnerilerini hayata gecirmek adina
gerekli dizenlemeleri 6nceliklendirmis, mevduat ve
kredi blyumesini musterilerinin nakit akisina yonelik
hizmetlerle desteklemistir.

Burgan Bank, musterilerine verdigi cok yonli destegi,
degisen piyasa kosullari cercevesinde 6ne ¢ikan finansal
risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve firsatlarin
incelenmesi konusunda da strdirmdastir. Banka,
kurumsal hayatin ayrilmaz bir parcasi olarak, bu vizyonu
tim calisanlarinin benimsemesini saglamistir.

MENA bélgesindeki uzmanlik

Dis ticaret is kolunda, hissedarinin MENA Bolgesindeki
glclli yapilanmasinin sundugu avantajlari 2019 yilinda
da musterileri ile paylasmaya devam eden Burgan
Bank, bu alandaki etkinligin artarak sirmesi icin uzman
kadrosunu ve muhabir agini genisletmeye devam
etmistir.

Finansal Hizmetler sektériinde en iyi uygulamalari,
yenilikgciligi ve paydaslarina deger katan hizmetleri
strekli hayata gecirerek kendi sinifinda en iyi hizmet
saglayicilardan biri olma vizyonu ile sunan Burgan Bank,
2019 yilinda da gelisen teknolojinin sundugu en gincel
finansal ¢6zumleri musterileri ile bulusturmak igin
gerekli yatirim, gelistirme ve pazarlama faaliyetlerini
strdirmastar.

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu



Artan miisteri sayisi

izlenen stratejiler sonucu, Banka’nin miisterileri ile
biyime hedefine uygun olarak, musteri sayisi da
artmaya devam etmistir. S6z konusu artis kredi,
mevduat, dis ticaret ve nakit yonetimi Grlnlerinde

Burgan Bank'i tercih eden misteri sayisina da yansimistir.

Kurumsal Bankacilik Segmentinde istirak ve diger is
kollarr ile saglanan sinerji, 2019 yilinda da strdirilmds,
ortak calismalar ile misterilere deger yaratan projeler
ortaya cikarilarak, bircok dalda yeni isbirliklerine
gidilmistir.

Burgan Bank Kurumsal Bankacilik is kolu 2020 yilinda
da musterileri ile blyimeye devam edecektir. Banka,
etkin risk yénetimi kapsaminda, ihtiyaca yonelik
finansal cozimler Uretmeye, musterilerin gerek uzun
vadeli projeleri gerekse ginlik finansman ihtiyaglarini
desteklemeye, nakit yonetimi ve dis ticaret alaninda da
uzman kadrosu ile hizli ve glvenilir ¢dzimler sunmaya
kararlidir.

TICARI BANKACILIK
Tiurkiye ekonomisine katma deger

Burgan Bank Ticari Bankacilik is kolu 2019 yilinda da
donanimli is glictniin destegiyle, misteri odakli hizmet
yaklasimi cergevesinde hizli ve ¢6zimcil durusunu
surdarerek musterilerinin asli islerine konsantre
olmalarina imkan sunmus, gelecekteki kalici basarilarini
desteklemistir. Banka, bu segmentte sundugu riin

ve hizmetleriyle Turkiye ekonomisine katma deger
saglamaya devam etmistir.

Burgan Bank, Ticari Bankacilik hizmet dénglistinin
tamaminda, masterilerin finansal islemlerinin baylk
kismindan pay almayi, beraber biylimeyi ve ana
bankalarindan biri olmayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, nakit ve gayrinakdi kredi ile mevduat
islemlerinin yani sira 6zellikle dis ticaret islemlerine
yonelmis, uluslararasi islemlerin kolaylikla icrasina
imkan sunacak yaygin muhabir yapilanmasini daha da
gelistirerek Muhabir Bankacilik agini ge¢mis yillara gore
buyitmustar.

Grubun MENA bélgesindeki gliclt varligi ve hizmet
agiile bolge cografyasina dair bilgi birikimi ve
deneyimi, musterilerin ana bankasi olma hedefini
desteklemektedir.

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu

16,8 milyar TL

Hizli ve dinamik calisma anlayisi ile
Burgan Bank’in nakdi kredi hacmi, 2019
yilinda toplam 16,8 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir.

Misterilerin hem yurt ici, hem de yurt disi pazarlardaki
rekabet glclerini desteklemek, bu suretle onlara yeni
firsatlar sunmak, 6zetle, misteri iliskisini cok yonlu ve
karsilikli gelistirmek Burgan Bank’in 6ncelik verdigi odak
noktalarindan biridir.

Avantajli céziimler

Misteri ihtiyaclarini 6zel ¢6ziimlerle karsilama odagi
dogrultusunda gelistirilen ve Aralik 2017 Banka’'nin Grln
gamina dahil edilen Ticari Bankacilik Hizmet Paketleri,
2019 yilinda dis ticaret musterilerinin ihtiyaclari
paralelinde cesitlendirilmistir. Mlsterilerin yurt ici ve
yurt disi tim bankacilik islemleri icin 6dedikleri masraf
ve komisyonlar paketler altinda toplanmis, musteriler
icin maliyet avantajlari yaratilmistir.

Mdsteri odakli bir yaklasim kapsaminda hareket
edilerek, ticari bankacilik hizmetlerinde uzun soluklu ve
karsilikli kazang Greten musteri iliskilerinin gelistirilmesi
ongorilmektedir. Banka’'nin satis ekipleri, orta ve
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2019 Yilinin Degerlendirilmesi

Birikim Yonetimi Grubu, 2019 yu boyunca siirec ve iiriin gelistirme
calismalarini, hedef segment miisteri beklentilerine uygun ve miisteri
memnuniyetini en iist diizeye tasimay: amaclayarak siirdiirmiistiir.

uzun vadeli kredilerle misterilerin ticari faaliyetlerini
kolaylastirirken, nakit yonetimi drlnleriyle firmalarin
gunluk faaliyetlerinde rahatlik saglanmaktadir.

2019 yilinda Burgan Bank’in ticari misterilerinin proje
bazli kredi talepleri; alaninda birikim ve tecrtbe sahibi
ekiplerle karsilanmaya devam edilmistir. Misterilerin
projeleri, sektorel/mevsimsel dzellikleri ve/veya

nakit akis dongtlerini dikkate alan bir yaklagimla
tasarlanmaktadir. Risk yénetimine 6zel énem veren

ve glcll teminat yapisini her durumda koruyan Ticari
Bankacilik, 2019 yilinda sektér paralelinde bir blyime
gerceklestirmistir.

Burgan Bank 2020 yilinda Ticari Bankacilik alanindaki
etkinligini gelistirmeye devam edecektir. Banka, finansal
piyasalarda musteri memnuniyeti odakl, ihtiyac ve
beklentilere 6zel sundugu Griin ve hizmetlerle Tirkiye
ekonomisine katma deger saglamayi sirdurecektir.

NAKIT YONETIMI
Teknoloji odakli iiriin ve ¢6ziimler

Burgan Bank Nakit Yonetimi Bolimd, msteri taleplerine

uygun olarak yapilandirilmis teknoloji odakli coziimlerle,

Kurumsal ve Ticari musterilerinin tahsilat ve 6deme
streglerine aracilik etmektedir.

2019 yilinda da yeni musteri kazanimi ve mevcut
musterilerde derinlesme cabalari sirdarilmastar.
SMS ile Gimrik Vergisi tahsilati gibi ¢6ztimlerle
musterilerimizin faaliyetlerine deger katilmaya devam
edilmistir.

DBS (Dogrudan Borglandirma Sistemi) gibi ¢oztiimlerle
musterilerimizin tahsilat islemlerinin kolaylastirilmasi
hedeflenmistir. Burgan Bank, 2020 yilinda, nakit yonetimi
alaninda cok yonli ve uzun vadeli musteri iligkileri
kurmak adina yenilikci Grlnler ve hizmetler sunmaya
devam edecektir.

DIS TICARET SATIS
Dis ticarette uzman banka

Burgan Bank 2019 yilinda dis ticarette uzman banka
olma hedefi dogrultusunda musterilerine ihracat

ve ithalat islemlerinde en dogru ¢ézimleri sunma
cabalarini sirdirmastar.

Banka, musterilerinin ihtiyaci olan dis ticaret
¢6zumlerini avantajli maliyetlerle sunmaktadir.
Geleneksel bankacilik drtnlerinin yani sira Burgan
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Bank, misterilerine yenilikci yaklasimlarla tasarlanmis
kredi, nakit yénetimi ve hazine Urlnleri ile de destek
olmaktadir.

ihracatin 6n plana ciktigi 2019 yilinda, ihracatcilarin
fonlama ihtiyaclari Banka'nin hem kendi kaynaklariyla
hem de TCMB ve Eximbank kaynakli kredilerle
karsilanmistir. Banka, ayrica, yeni ve riskli pazarlara
giren ihracatci musterilerinin risklerden korunmasini
saglayan alternatif cozim yontemleri de sunmustur.

Gucld sermayesi, yaygin muhabir agi, uluslararasi marka
bilinirligi, grup bankalariyla isbirlikleri ve uzman kadrosu
ile Burgan Bank 2020 yilinda da dis ticarette yakaladigi
ivmeyi stirdirmeyi hedeflemektedir. Banka, musteri
odakli uzman yaklasimiyla, dis ticaret islemlerinde

de musterilerinin glcll bir ¢c6zim ortagi olmayi
planlamaktadir.

BiRIKIM YONETIMI
Miisteri memnuniyetini yukari tasima hedefi

Burgan Bank Birikim Yénetimi Grubu, 2018 yilinda
yapilan organizasyonel degisiklik ile orta ve Ust gelir
grubu segment musterilerinin her tarld finansal ihtiyacini
karsilamak uzere ve “ilk akla gelen bankalardan biri
olma” hedefine uygun olarak yapilanmisti.

Grup, 2019 yili boyunca slreg ve rin gelistirme
calismalarini, hedef segment musteri beklentilerine
uygun ve musteri memnuniyetini en st dliizeye tasimayi
amaclayarak strddrmastr.

Konusunda deneyimli ve uzman bir satis kadrosuna
sahip olan Birikim Yonetimi, musterilerin beklenti

ve ihtiyaclarini g6z 6ninde tutan, onlari daha

yakindan taniyan, derinlesmis bankacilik iliskisi ile

her tirld finansal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik

genis yelpazedeki Grlin gami ile mevcut masteri
memnuniyetini artirmis ve Banka'ya hedef segmentlerde
yeni musteriler kazandirmistir.

2019 yilinin 2. Ceyreginde, gergeklestirilen ucak bileti
hediye kampanyasinin da katkisi ile ilgili donemde
yeni musteri edinim rasyosunda %24 artis, toplam orta
st segment musteri sayisinda ise %18’lik buylime
saglanmistir.

Birikim Yonetimi Grubu, misterilerine subelerde derin
bir iliski yonetimi hizmeti sunmanin yani sira, sube
disi kanallardan da islemlerini kesintisiz ve eksiksiz
bir sekilde yerine getirmeleri yonindeki calismalarina
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da devam etmektedir. Bu cercevede Ozel Bankacilik
musterilerinin islemlerini, subeye gelmelerine
gerek olmaksizin, 2019 yilinda kullanima acilan
Ozel Bankacilik Hatti Gizerinden yapmalarina imkan
saglanmistir.

Dijital transformasyon kapsaminda sermaye piyasasi
Grtnleri islemlerinde musterinin cep telefonuna
gonderilen link izerinden islem Talimat ve Sonug
Formu’na onay vermesine imkan vermesi saglanmis,
ayni zamanda bankanin yenilen internet bankaciligi ile
birlikte yatirim menusi de yenilenmistir.

Yatirim iiriinlerinde biiyiime

2019 yilinda Birikim Yénetimi Grubu, Turk Lirasi ve
Yabanci Para birikimlerini mevduat disi Griinlerde
degerlendirmek isteyen musterilere farkli Portfoy
Yonetim Sirketleri ile yaptigi isbirlikleri kapsaminda

yurt ici ve yurtdisi varliklara yatirim yapma imkani

veren cesitli yatirim fonlarini sunmustur. Bu siirecte,
musterilerin mevduat disi varliklari 2018 yilina gore bes
kat baytims, iskolunun hazine Griinleri islem hacmi %50
oraninda artmistir.

Giildiiren hesap ile birikim

Birikimlerini farkli para birimlerinde degerlendirirken
diledigi zaman para ¢cekme ve yatirma islemi de yapmak
isteyen musterilerin tercihi olan Guldiren Hesap’ta, hos
geldin dénemi faizi piyasa dinamiklerine gore degisken
sekilde yeniden kurgulanmistir. Galdiren Hesap,
msterilerin artan oranda tercih ettigi bir hesap haline
gelirken, Grinin hesap hacmi 2019 yilinda 2018 yilina
gore ortalama %41 artis gdstermistir.

Musterilerinin ihtiyaclarini ve beklentilerini gdz 6ninde
bulunduran Birikim Yonetimi Grubu, birikimlerini

uzun vadeli olarak degerlendirirken enflasyona karsi
korunmak isteyen musterilerine, 366-380 glin arasi
vadelerde agilabilen, ara dénemlerde 6deme secenekleri
bulunan, sabit uzun vadeli faiz orani ile yillik TUFE
degisim oranina eklenen bir taahhit faiz orani elde
edebilecekleri Enflasyona Endeksli Mevduat Hesabini
2019 yiinda sunmaya baslamistir.

Sigorta uriinlerinde prim artigi

Burgan Bank, misterileri ile kurdugu iliskiyi uzun
vadeli kilmaya yénelik olarak 2018 yilinda NN Hayat ve
Emeklilik firmasi ile minhasirlik anlagsmasina gitmisti.
Bu isbirligi kapsaminda hem emeklilik hem de hayat
sigortalari Grinleri masterilere hizli ve kolay bir sekilde
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Gildiren Hesap, musterilerin artan
oranda tercih ettigi bir hesap haline
gelirken, tGrinin hesap hacmi 2019 yilinda
2018 yilina gore ortalama %41 artis
gostermistir.

ulastirilirken musterilerin kaza, sorumluluk, yangin gibi
elementer sigorta ihtiyaglarina yonelik Grtnler anlagsmali
sirketler araciligi ile sunulmaya devam edilmistir. Burgan
Bank 2019 yilinda 2018’e oranla hayat ve elementer
sigortalarda prim oranini %11 arttirmistir.

Hayata deger katma odagi

Finansal Griin ve hizmet sunumunun yani sira,
musterilerine hayatin icerisinden de avantajlar sunmayi
amaclayan Burgan Bank, istanbul Night Flight konserler
serisine sponsor olmustur. Konser serisi kapsaminda, 25
Mayis — 29 Ekim tarihleri arasinda Aya irini, istanbul'da
muzikseverlere diinyanin énde gelen klasik mazik
sanatcilarini dinleme imkani yaratilmistir.

Burgan Bank Birikim Yénetimi Grubu 2020 yilinda

da sanatin ve sanatginin yaninda yer alabilecegi
organizasyonlara destek vermeyi ve musterileri ile bu
organizasyonlarda bir araya gelmeyi hedeflemektedir.
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Banka, 2019 yuli son ceyreginde mobil uygulamasint Apple Watch
ile uyumlu hale getirerek, miisterilerine ihtiyac duyabilecekleri tiim
kanallardan hizmet vermeye baslanustir.

DiJITAL BANKACILIK VE BiLGi TEKNOLOJILERI
Dijital bankacilik dirtinleri farkli platformlarda yerini aldi

Burgan Bank, 2017 yilinda gelecegin dijital bankasini
insa etmek icin Dijital Bankacilik Grubu’nu kurmus,
tam sireclerini ugtan uca dijitallestirdikten sonra
kredi Granind cikartmistir. 2018 yilinda ise mevduat
Grind devreye alinmisti. 2019 yilinda dijital bankacilik
kanalindan kazanilan mevduat misterileri, Banka'nin
vadeli mevduat misteri adedinin %32’sine ulasmistir.

2019 yilinda, Banka, Kredili Mevduat Hesabi acilis
strecini dijitallestirerek masterilerinin hizmetine
sunmustur. Burgan Bank, kredi trinind bankacilik
kanallarinin yani sira musteri ve potansiyel misterilerine
ihtiyac duyduklari anda yerde sunmak tzere farkli
platformlarda is ortaklari ile entegrasyonlara gitmis, ilk
calismalarini basariyla tamamlamistir.

Kuruldugu giinden bu yana deneyimli ekibi ile musteri
odakli hizmet sunan Alternatif Satis Kanallari ekibi;

hizla genisleyen bayi agi, kaliteli hizmetten 6dln
vermeyen direkt satis ekipleri ve yaygin PTT kanali
tzerinden kullandirilan krediler ile 2019 yilinda da
saglikli baytmesini strdirmastar. Alternatif Satis
Kanallarimizdan kullanilan krediler banka genelinde
kullanilan bireysel kredilerin %54'tne ulagmistir. Burgan
Bank Alternatif Satis Kanallari’nin hedefi, 2020 yilinda da

bireysel kredi blyumesinde itici gii¢ roliind strdirmektir.

Veri Analizi ve Modelleme ekibinin analitik
calismalarinin destegiyle pazarlama faaliyetlerinin
verimliligi ve etkisi artirilmistir. 2020 yilinda da
segmentasyon ¢alismalari ile musteri kitlelerine 6zel
pazarlama stratejileri gelistirilecektir.

Banka, 2020 yilinda, Grlin ve hizmetlerini kazan kazan
yaklasimi ile musterilerine sunmayi, hizla blyimesini
o6ngordiga masteri portféylinan bagliigini arttirmayi
hedeflemektedir. Ayni zamanda farkli is ortakliklarina
da imza atarak, dijital bankaciligin avantajlarini kullanip
daha fazla platformda, daha fazla misterinin bankacilik
hizmetlerini kullanmalarina odaklanilacaktir.
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Dijital Bankacilik, iiriinlerinin ardindan kanallari da
yenilendi!

Burgan Bank, Grtin gamini hizla gelistirmenin yani

sira, internet ve mobil uygulama kanallarini subesiz
bankacilik anlayisi ile tamamen yenilemistir. Kullanici
ihtiyaclari analizleri ile kullanici deneyimi, ara ylz ve
davranislar konularinda gergeklestirilen kapsamli testler
sonucunda kullanici dostu uygulamalar tasarlanmistir.
Bir bankanin dijital kanallarindan yapilabilecek

temel islemlerin yani sira, misterilerin hayatlarini
kolaylastiracak kisa yollar, akilli ydnlendirmeler ve
sesli arama gibi 6zelliklerle fark yaratilmistir. Yenilenen
Burgan Bank Mobil Uygulamasi sonrasinda kullanici
sayisl %35 artmistir.

Banka, ayrica, 2019 yili son ceyreginde mobil
uygulamasini Apple Watch ile uyumlu hale getirerek,
musterilerine ihtiyac duyabilecekleri tim kanallardan
hizmet vermeye baslamistir.

Ek olarak, gecen yil glincellenen Miisteri iletisim
Merkezi kanalinin alt yapisina yeni 6zellikler
eklenmis; musterinin self-servis hizmet sagladigi
alanlari artirilarak, hem misteri memnuniyetine

hem de kaynaklarin verimli kullanilmasina katkida
bulunulmustur. Yapilan gelistirmelerle ortalama cevap
verme siresi sektér ortalamasinin oldukga altina
indirilmis, masteri memnuniyeti gelistirilmistir.

Burgan Bank, stirekli gelistirmeler ile 2020 yilinda
hizmet kanallarini daha rekabetci bir konuma tasimayi
ve musterilerin dijital kanallarindan ihtiyac duyduklari
bankacilik islemlerini kolayca gergeklestirmelerini
saglamayi planlamaktadir

HAZINE VE SERMAYE PiYASALARI
Kiiresel ekonomik bilyiime goriiniimiinde zayiflama

2019 yili finansal piyasalarda hem politik, hem ekonomik
anlamda hareketli ge¢mistir.

Yilin ilk yarisinda gelismis llke para politikalarinda
sikilasma beklenirken, korumaci ticaret dnlemlerinin
artmasinin yarattigi gerilim, kiresel likidite
kosullarindaki sikilasma ve Brexit belirsizlikleri
sonrasinda ekonomik bliyume kiresel anlamda
zayiflamis, bu zayiflama sonrasi yilin ikinci yarisinda
atilan parasal gevseme adimlari piyasalarda pozitif etki
yaratmistir.
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Gelismis tlke tahvil faizlerinde yilin blyik bir kisminda
yasanan dlsus dalgasi Eylul ay itibari ile dengelenmis,
klresel hisse endeksleri 2019 yilinda pozitif bir
gorunlim sergilemistir. Benzer sekilde gelismekte olan
Ulkelerdeki merkez bankalarinin da ekonomik buytime
ve enflasyonu odak noktasi olarak gordtgu ve para
politikalarinda gevseme adimlari attigi bir yil olmustur.

2019 yilinda gelismekte olan llkelere yonelik sermaye
hareketleri kiresel politikalardaki belirsizlikler
nedeniyle dalgali seyretmistir.

Yerel para biriminde gériilen dalgalanma sonrasi, yilin
ikinci yarisindan itibaren Turk Lirasi’nin ABD Dolari’'na
karsi deger kazandigi gbzlenmis, tlke risk primi yilin en
dusuk seviyelerine gerilemistir.

Yurtici piyasalarda tahvil faizlerinde dusis goézlenmistir.
Uluslararasi piyasalarda risk istahinin yiiksek
seyretmesinin de destegiyle kur seviyelerinde izlenen
glclenme ve baz etkisi ile enflasyon gérinimi
iyilesmistir. TUFE 2019 baslangicina gére yaklasik 850
baz puan asagi gelmis, Aralik sonunda 11,84% seviyesine
ulasmistir.

Kredi ve mevduat goriiniimii

Sene basinda yUlkselen kredi faizleri ve yerel secimlerin
yarattigi belirsizlik dolayisiyla yilin ilk yarisinda azalan
risk istahi, yilin ikinci yarisinda gevseyen para politikasi
ve zorunlu karsilik adimlariyla artmaya baslamistir.

Politik belirsizliklerin gelecege etkisi

Gelismis tlkelerdeki politik belirsizliginin ortadan
kalkmasi iyimserligi artirsa da, bu belirsizliklerin kalici
olarak ¢ozilinceye kadar finansal piyasalar igin risk
olusturmaya devam etmesi muhtemeldir.

Burgan Bank 2020 yilinda kiiresel ve yerel piyasalardaki
belirsizlikler ve para politikasi adimlarina uygun hareket
ederek, bilanco riskini optimum sekilde yénetme ve
uygun maliyetli fonlama kaynaklarina ulasma odagini
surdarecektir. Banka, karliigi g6z éniinde bulundurarak
likiditesini ve sermaye yapisini korumaya devam
edecektir.

Yatirim hizmetleri ve finansal risk yonetiminde
miisterilerin ihtiyaclarina uygun ¢éziimler

Hazine Satis Bolimd, finansal piyasalar ve finansal
risklerin yonetimi alanlarindaki deneyim ve bilgi
birikimi ile 6nceki yillarda oldugu gibi 2019 yilinda da
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Burgan Bank’in mevduat hacmi %15
artarak 11.563 milyon TL'ye ylkselmistir.

tum iskollarindaki musterilerin finansal risk yonetimi
ve yatirim ihtiyaclarina yénelik ¢6zimler sunmayi
sirdurmastr.

Burgan Bank Hazine Satis ekibi gerileyen mevduat
getirisi ortaminda, bireysel musterilerin risk profillerine
ve getiri beklentilerine uygun mevduat disi hazine
Grtnleri ihtiyaclarini karsilamis, kurumsal ve ticari
musterilerine ise en dogru risk yonetimi céztmlerini
sunmaya devam etmistir.

2020 yilinda yasanmasi muhtemel jeopolitik gelismeler,
ABD’de yapilacak baskanlik secimi ve ticaret savaslariyla
ilgili olasi gelismelerin uluslararasi piyasalarda
hareketlilige neden olabilecegi 6ngorilmektedir. Bu
baglamda; kur, faiz ve emtia fiyatlarinda gézlenmesi
olasi dalgalanmalar tiizel ve gercek kisilerin bilango ve
varlik degerlemelerini olumsuz etkileyebilecektir.
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Ozellikle dis ticaret alaninda yogunlasan Banka, zorlu piyasa kosullarina
ragmen, giiclii muhabir agt sayesinde miisterilerine kesintisiz hizmet
sunarak bu alanda da varligint bir kez daha ispat etmistir.

Burgan Bank Hazine Satis ekibi, 2020 yilinda da
piyasalari ve siyasi gelismeleri yakindan takip ederek
tlrev Urunler ve sabit getirili menkul kiymetlerden
olusan genis urln yelpazesi ile tim musterilerine en
dogru finansal cozimleri gelistirmeye ve fiyatlama
taleplerine dogru ve yiksek kalitede yanit vermeye
devam edecektir.

FINANSAL KURUMLAR
Karsilikli isbirligi ve saygiya dayanan bir isbirligi

Kokl bir uluslararasi iliskiler geleneginin temsilcisi
olan Burgan Bank, 2019 yilinda da finansal kurumlarla
karsilikli isbirligine dayal iliskilerini basariyla
strdirmdastar.

Ozellikle dis ticaret alaninda yogunlasan Banka, zorlu
piyasa kosullarina ragmen, glicli muhabir agi sayesinde
musterilerine kesintisiz hizmet sunarak bu alanda da
varligini bir kez daha ispat etmistir.

2019 yilinda bankanin dis ticaret hacmi 1,7 milyar

ABD dolari olarak gerceklesmistir. Dis ticaret Grinleri
alaninda uzman bankacilik konumunu her gecen gin
daha da gu¢lendiren Burgan Bank, hizli ve glvenilir bir
¢6zUm ortagi olmaya devam etmektedir.

Finansman kaynagi
Yurt disindan kaynak saglama giicii

Burgan Bank, 2019 yilinda toplam 384 milyon ABD dolari
kaynak saglamistir.

Bu tutarin 235 milyon ABD dolari sermayedardan
alinan uzun vadeli kaynak olup 149 milyon ABD dolari
uluslararasi piyasalardan saglanmistir.

Banka'nin glcla likidite seviyesi ve uluslararasi

piyasa kosullarinin 6zellikle fiyat acisindan elverisli
olmamasi nedeniyle, Burgan Bank, 2019 yilinda, Gg¢linci
partilerden borglanma konusunda segici davranmis,
glcli sermayedar yapisinin sundugu avantajlari
degerlendirmeyi stratejik olarak tercih etmistir.

Burgan Bank, 2020 yilinda da finansal kurumlarla olan
ishirligini gelistirmeye devam ederek, misterilerine dis
ticaret islemlerinde dogru ve glvenilir cozimler sunmayi
strdirecektir.
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OPERASYON VE YONETIM HiZMETLERI
Grup, 2019 yilinda,

« Subeler Operasyon,

» Merkezi Operasyonlar,

« insaat Emlak,

» Fon Yonetimi ve Menkul Operasyon,
* Gulvenlik

« idariisler

konularindaki faaliyetlerini Banka'nin stratejileri
dogrultusunda, verimli ve kaliteli is yapma bilinci ile
ydrutmastar.

Operasyon ve Yonetim Hizmetleri Grubu, yil boyunca,
gerek mevzuat degisikliklerinin bankacilik sistemlerine
uyarlanmasi gerekse musteri memnuniyeti odakli
projeleri hayata gecirmistir.

Surekli gelisim odakli bakis agisini tim operasyon
ekiplerine yaymak icin grup icerisinde cesitli aktiviteler
yapilmistir. Bu aktivitelerin devami olarak 2020 yili

icin “Ayni Yerde Farkli Biz” adi altinda tim operasyon
ekiplerinin katilimini saglayacak ve yenilikgi fikirlerin
ortaya ¢cikmasina imkan sunacak yeni bir calisma
platformu olusturulmustur.

Banka'nin dijitallesme stratejisi dogrultusunda tim
stregler gozden gecirilmis dijitallestirilmesine karar
verilen islemler proje kapsamina alinmistir.

KBC Bank N.V tarafindan verilen Operasyonel
Mikemmellik 6dald, 2019 yilinda ticari d6demelerde
ulasilan %100 hatasizlik ve kaliteli 6deme seviyesi
nedeni ile Burgan Bank'a verilmistir.

Dis ticaret islemleri konusunda musterilerin ¢6zim
ortagi olmak, teknik destek vermek ve tim islemlerini
hizli ve kaliteli gerceklestirmek amaciyla yeniden
yapilanmaya gidilmis, konusunda uzman bir ekip
kurulmustur.

Kat bankaciligi konseptine uygun olarak bazi subeler
yenilenmis edilmis, ayni katta birden fazla subenin sinerji
icerisinde yer aldig1 yeni subeler devreye alinmistir.
Burgan Bank Arge Merkezi'nin lokasyonu tasarlanarak
hayata gecirilmistir.

Operasyon ve Yénetim Ekibinin ana misyonu en hizli
ve en kaliteli hizmeti sunmak olup 2020 yilinda da bu
dogrultudaki calismalara devam edilecektir.
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INSAN KAYNAKLARI, ORGANiZASYON VE KURUMSAL
iLETiSIM

Burgan Bank'in vizyon, misyon ve hedeflerinin odaginda,
paydaslarini olusturan masterilerine, calisanlarina ve

hissedarlarina en yiksek seviyede deger katmak yer
almaktadir.

Burgan Bank'in paydaslarina deger Gretme hedefine
ulagmadaki en dnemli unsur ise uzun yillarin bilgi,
birikim ve deneyiminin Gzerinde ylkselen kurum kaltara
yer almaktadir.

Kurum kaltdrinan ana unsurlari:

e Musterinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamayi her
seyin Ustlinde tutan ve fark yaratan bir anlayis,

e Hizli, etkin ve hedef odakli bir calisma tarzi,

e Glvene ve dirlstlige dayali, adil ve seffaf bir is
iliskisi,
» (Cagdas, insan onuruna tam saygili bir is ortamidir.

Burgan Bank kurum kiiltiirii insan kaynaklar
uygulamalarina sekil vermektedir.

Burgan Bank kurum kaltiird, insan Kaynaklari’nin temel
islevleri olan organizasyon ve siirec yonetimi, ise alim ve
yetenek yénetimi, performans ydnetimi, kariyer yénetimi,
Ucret ve yan haklar yonetimi, calisan iliskileri, egitim

ve gelisim yénetiminde odak ve referans noktasi olarak
benimsenmistir.

Kurum kaltarana saglamlastirmak ve Burgan Bank'in
gelecekteki yonetim kadrosunu yetistirmek amaciyla
Gelisim Merkezi Programlariyla yonetici adaylari
yetistirilmektedir. Bu kapsamda, Uiniversiteden yeni
mezun olmus yetkin gencler egitilmekte ve istihdam
edilmektedir. 2019 yilinda Burgan Bank ailesine
(istirakler dahil), toplam 133 kisi katilmistir.

insan Kaynaklari Politikasi, Burgan Bank isveren Markasi
Projesi ve Calisan Deger Onermesi

Burgan Bank, calisani olmaktan gurur duyulan, calismak
icin dncelikli olarak tercih edilen, hedefleri bulunan

ve basarisini calisanlariyla paylasan bir organizasyon
olmayi hedeflemektedir.

Mevcut calisma kaltirinin ve deneyiminin
zenginlestirilmesi, tercih edilen isveren kimliginin
surdarilebilirliginin saglanmasi icin cok 6nemlidir.
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2019 yilinda Burgan Bank ailesine
(istirakler dahil), toplam 133 kisi
katilmistir.

Calisanlarin, isveren markasi vaadine uyumlu bir

is deneyimine sahip olmasi, mevcut ¢calisan temas
noktalarinin zenginlesmesi ve cazip bir isyeri olma
amaciyla 2017 Kasim ayinda isveren Markasi Projesi
lansmani yapilmis ve proje Ekim 2018'de hayata
gecirilmistir.

isveren markasi vaadi, “emin adimlarla biyuyen,
calisanlarina enerji ve potansiyellerini yansitabilecekleri
dinamik bir ortam sunan, samimi iletisimi esas alan

ve birlikteligi 6nde tutan butik banka olmak” seklinde
tanimlanmistir.

Calisan Deger Onermesi, bankanin tim deneyimlerinde
calisanin yaninda oldugunu hissettirdigi, calisanini
destekleyen, gelistiren ve calisanini besleyen
dostluklarla ve iyilikle saracak bir kurumda oldugu
Gzerine tasarlanmistir. isveren markasinin slogani ise
“Burgan Seninle” olarak belirlenmistir.
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Burgan Seninle calisan deger onermesi ile birlikte hayata gecen yeni
uygulamalarda, keyifli calisma ortamunt ve kurumsal aidiyeti artirmak,
profesyonel gelisim ve egitimi desteklemek hedeflenmistir.

“Kariyer, gelisim, gelecek ve yasam” olmak lizere dort
ana dizlemde calisanlarina dokunan Banka, calisan
deneyimini zenginlestirerek, kurum bagliligini artiracak
uygulamalar yapmaktadir.

Burgan Bank isveren Markasi Projesi 1. yilini
tamamlamistir.

Burgan Seninle calisan deger 6nermesi ile birlikte hayata
gecen yeni uygulamalarda, keyifli calisma ortamini

ve kurumsal aidiyeti artirmak, profesyonel gelisim ve
egitimi desteklemek hedeflenmistir.

1. uygulama yilinin sonunda yapilan ankete gore
yukarida belirtilen konularda ilerleme saglanmistir. Yeni
hayata gecirilen uygulamalar ise

« yeniise baslayan calisanlarin kuruma
adaptasyonlarini kolaylastirmak adina tasarlanan
kopilot uygulamasi,

- calisanlarin gelecegine yaptigi yatirnimlari finansal
anlamda destekleyen kurum katkili bireysel emeklilik
uygulamasi,

« ortak sinerji ve keyifli calisma ortami yaratmak adina
calisanlarin hobilerini birbirleriyle paylastiklari
Birbirinden Ogrenme’dir.

Burgan Bank calisan profili

- Burgan Bank calisanlarinin yas ortalamasi 38'dir.
« Ortalama sektér deneyimi 12 yil 7 aydir.

« Calisanlarinin %55’ini kadinlar olusturmaktadir.

e Calisanlarin %90'1 Gniversite lisans ve (izeri egitime
sahiptir.

Burgan Bank’ta egitim ve gelisim faaliyetleri
- Bankacilik teknik bilgi ve beceri,

« Yonetim ve kisisel gelisim,

« Zorunlu sertifikasyonlar,

« Oryantasyon ve isbasi egitim programlari olmak
Uzere,

sinif ici/uzaktan egitim olarak dort ayri kategoride
yaratilmektedir.

2019 yilinda toplam egitim saati 24.012, kisi basi egitim
glin sayisi 3 olarak gerceklesmistir. Toplam egitim
saatinin %65'i kurum ici egiticiler tarafindan verilmistir.
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isveren Markasi ile birlikte Birbirinden Ogrenme
Programina yeni konular da eklenerek kurum icinden
calisanlarin kendi uzmanlik konularini ekipler ile
paylasmalarina devam edilmistir. Bu kapsamda;
Fotograf, Ebru Atélyeleri ve Almanca Egitimleri
dizenlenmistir.

Uzaktan egitim kategorisine, videolu egitimler 2019
yilinda eklenmis olup, finansal okuryazarlik ve dis ticaret
konularinda kurum igcinden uzman egiticiler ile icerikler
hazirlanmis ve video olarak cekilerek, tim calisanlarin
kullanimlarina agilmistir. Toplam egitim saatinin %34’G
uzaktan ve videolu egitimler seklinde verilmistir.

Gonulla olarak katilmak isteyen Banka calisanlarina
Kurumsal Kogluk Programi, yliksek potansiyelli
calisanlara ise asagidaki konularda destek verilmistir.

+ Ust yonetim ekibinden olusan mentorlar ile “Tecriibe
ile Bulus Mentorluk”

» Banka tarafindan belirlenmis olan Universitelerden
“Executive MBA” Programi”

» Sube satis ekiplerinden secilen calisanlara “Gelisim
Merkezi Uygulamas!”

2019 yili insan kaynagi verileri, Burgan Bank
calisanlarinin, genc ama deneyimli, cok iyi egitimli

ve kadin erkek dagilimi bakimindan dengeli bir profil
cizdigini géstermektedir. insan Kaynaklari, Organizasyon
ve Kurumsal iletisim Grubu, Burgan Bank’in tim
bolimlerine diinya standartlarinda ve kaliteli destek
sunmanin 6tesinde, Banka’'nin her unsurunun stratejik is
ortagidir.

iletisim siirecinin biitiinciil ve stratejik yénetiminde etkin
rol

Kurumsal iletisim BSlimU’'niin 2019 yilinda hayata
gecirdigi calismalarin 6zeti asagida yer almaktadir.

Burgan Bank ve istiraklerinin iletisim stratejilerini
desteklemek amaciyla drin tanitimlar gerceklestirilmis
ve reklam faaliyetleri sirdGrilmastar.

Yil boyunca sponsor olunan gesitli spor ve kultlr sanat
etkinlikleri ile marka bilinirliginin giclendirilmesine
katkida bulunulmustur. Bu kapsamda 2019 yilinda
diinyanin énde gelen sanatcilarinin yer aldigi ‘istanbul
Night Flight’ konser serisine sponsor olunmus yaklasik 9
bin izleyici ile bulusulmustur.
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Burgan Bank’in mevcut calisan kalttrina ve deneyimini
zenginlestirerek calisan memnuniyetini artirmak tzere
hayata gecirdigi isveren Markasi ilk yilini tamamlamistir.
Burgan Seninle mottosuyla hayata gecirilen markanin
ilk yiinda, kariyer, gelisim, gelecek ve yasam basliklari
altinda cok sayida etkinlige imza atilmis, anlik stirpriz
ikramlar ve ilham veren konusmacilar geleneksel hale
getirilmistir.

Hayatin her alaninda calisanlarinin yaninda olmayi
hedefleyen Burgan Bank, Yasamda Burgan Seninle
kapsaminda kosu, futbol, basketbol, bisiklet, tenis
turnuvasi gibi etkinliklerle kurum ici ve disi birgcok
aktivite gerceklestirmistir. Marka bilinirligini
glclendirmek ve calisanlarin takim calismasina
katiimlarini artirmak amaciyla yelken sponsorluguna
2019 yilinda da devam edilmistir.

Basta egitim olmak lizere ¢ok sayida yardim etkinliginde
aktif rol alan Gondalliler Kulubd, Adiyaman’daki bir
okula kituphane yapilmasina destek olurken Kosu
Kuliibii istanbul Maratonu’na TEGV adina katilarak 47
6grencinin egitimine katki vermistir.

Butincil kurum kaltarinan gelistirilmesi, bireysel

ve kurumsal basarinin paylasilmasi ve ic iletisimin
kuvvetlendirilmesinde énemli bir rol Gistlenen Burgan
Life Dergisi, her (i¢c ayda bir yayinlanan yeni sayilariyla
hayatina devam etmistir.

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Risk odakli bitiinlesik denetim yaklasimiyla yiiriitiilen
denetim faaliyetleri

Burgan Bank Teftis Kurulu Baskanligl, ic Sistemlerden
Sorumlu Genel Madur Yardimcisi araciligi ile Denetim
Komitesi'ne bagli olarak faaliyetlerini ylratmektedir.

Teftis Kurulu, Finans ve Operasyonel Siiregler, Kredi ve
is Strecleri, Bilgi Sistemleri ve Kalite Giivence denetim
ekiplerinden olusmaktadir. Teftis Kurulu yapmis oldugu
denetim ve danismanlik faaliyetleri ile risk ydnetimi ve
ic kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliligini gelistirmeyi,
operasyonel verimliligi, varliklarin korunmasi ve
kaynaklarin verimli kullanimini, Burgan Bank'in stratejik
hedef ve amaclarina ulagmasini giivence altina almay
amaclamaktadir. Kurul, bu amaci dogrultusunda Burgan
Bank ve istiraklerinin tim faaliyetlerini uluslararasi
denetim standartlari cercevesinde, bagimsiz ve

risk odakli entegre bir denetim anlayisiyla gdézden
gecirmektedir.
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24.012

2019 yilinda toplam egitim saati 24.012,
kisi basi egitim giin sayisi 3 olarak
gerceklesmistir. Toplam egitim saatinin
%65’i kurum ici egiticiler tarafindan
verilmistir.

2019 denetimleri plana uygun olarak tamamlanmistir.

2019 yili denetim planina uygun olarak 8 sube, 15

stirec denetimi ve 4 bilgi sistemleri sire¢c denetimi
yapilmistir. Sirec denetimleri kapsaminda da, sube
faaliyetlerine iliskin birinci ve ikinci seviye kontrollerin
etkinligi, verimliligi ve yeterliligi gézden gecirilmektedir.
Ayrica istirak sirketleri ile destek hizmeti kuruluslarinin
denetim faaliyetleri tamamlanmistir. Denetim faaliyet ve
sonuclari hakkinda basta Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu olmak Gzere Banka st yonetimi diizenli olarak
bilgilendirilmistir.

Danismanlik fonksiyonu

Baskanlik, danismanlik faaliyeti kapsaminda, Burgan
Bank ve istiraklerinin 2019 yili icerisinde hayata gegirdigi
6nemli projelerinin yani sira yeni Griin ve hizmetlerin
devreye alinmasinda risk yénetimi ve i¢ kontrol
sisteminin giglendirilmesine yonelik proaktif katkida
bulunmustur. Ayrica, banka ve istiraklerin bazi politika,
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2019 Yilinin Degerlendirilmesi

Teftis Kurulu Baskanligi, 2019 yilinda denetim metodolojisini, raporlama
standartlarun, tiiziik ve uygulama esaslarint degisen mevzuat ve
uluslararast en iyi uygulamalar dogrultusunda gézden gecirerek yenilemeyi

siirdiirmiistiir.

uygulama esasi ve gorev tanimlarinin gézden gecirilmesi
ile Teftis Kurulu Baskanligina yonlendirilmis olan musteri
sikayetlerinin yonetilmesi sirecinde de danismanlik
hizmeti verilmistir.

Uluslararasi ic Denetim Standartlari’na tam uyumlu bir
yapl

Uluslararasi ic Denetim Standartlarina gére (I1A -
Internal Auditing Standards), Teftis Kurulu Baskanligi
faaliyetlerinin, bes yilda bir bagimsiz bir uzman
tarafindan kalite glivence strecinden gegcirilmesi (QAR)
ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 2014
yiliicerisinde Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve
2016 yilinda Protiviti Risk and Business Consulting adli
bagimsiz danismanlik firmalari tarafindan yuratalen
Kalite Glvence ve Gelistirme Programlari (KGGP)
kapsaminda Teftis Kurulu Bagkanligi faaliyetlerinin,
organizasyon icindeki yerinin ve siireglerinin Uluslararasi
ic Denetim Standartlari’'na uyumlu oldugu yéniinde
gorls verilmistir. Teftis Kurulu faaliyetlerinin etkin,
verimli, Standartlar ve Etik Kurallara uyumlu, katma
deger yaratan sekilde yuratilmesinin devamuligini
teminen Kalite Glvence Denetim personeli tarafindan
dénemsel ic degerlendirmeler gerceklestirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi, standartlara paralel olarak,
2019 yilinda da mifettislerini Uluslararasi ic Denetciler
Enstitsi ve diger ilgili mesleki kuruluslar tarafindan
verilen Uluslararasi Sertifikali ic Denetci (CIA) ve diger
mesleki unvan sertifikalari almalari yoniinde tesvik
etmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Teftis Kurulu
Baskanligl, %47'si Uluslararasi ic Denetciler Enstitlisi ve
diger ilgili mesleki kuruluslar tarafindan verilen mesleki
unvan sertifikalarindan en az birine sahip 17 personel ile
faaliyet gdstermektedir.

Siirekli iyilestirilen denetim metodolojileri

Teftis Kurulu Baskanligi, Yénetim Kurulu ve Denetim
Komitesi onayi ile 2018 yilindan baslayarak devreye
aldigi yeni denetim stratejisi dogrultusunda stireg
denetimlerine daha fazla kaynak ayirmaya baslamistir.

Bu yeni metodoloji ile Teftis Kurulu Baskanligi Gclncl
savunma hatti olarak Genel Muddrlik ve Subeler
nezdindeki i¢c kontrol ortaminin etkinlik, yeterlilik ve
verimliligini daha saglikli bir sekilde degerlendirme
imkani bulmustur. Yeni strateji ile birlikte Teftis Kurulu
Baskanligi nezdindeki insan kaynaginin bilgi, beceri ve
yetkinliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda
2019 yili igerisinde, Sube Denetim ve Genel Mudirluk
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Denetim birimleri yerine Kredi ve is Stirecleri Denetim
Birimi ve Finans ve Operasyonel Slregler Denetim Birimi
kurulmustur.

Teftis Kurulu Bagkanligi, 2019 yilinda denetim
metodolojisini, raporlama standartlarini, tizik ve
uygulama esaslarini degisen mevzuat ve uluslararasi
en iyi uygulamalar dogrultusunda gbézden gecirerek
yenilemeyi strdirmustar. Etkin bir denetim
gerceklestirmek icin teknolojiden en Ust diizeyde
yararlanmayi hedefleyen Teftis Kurulu Baskanligi,
bilgisayar destekli denetim teknikleri ve veri madenciligi
alanlarma yatirrm yapmuistir. Yil boyunca BDDK,
Burgan Grup ic Denetim Birimi tarafindan icra edilen
denetimlere destek verilmis olup bagimsiz denetim
firmasi tarafindan gerceklestirilen dis denetimlerin
Burgan Bank icindeki koordinasyonu saglanmistir.

Banka istiraklerinde yiiriitiilen calismalar

Teftis Kurulu Baskanligi, Burgan Bank istiraklerinden
Burgan Finansal Kiralama A.S. ve Burgan Yatirim Menkul
Degerler A.S./nin kendi daimi i¢ denetim ve kontrol
fonksiyonlarinca gerceklestirilen denetim faaliyetlerinin
gbdzetimini yapmakta; gerekli teknik ve danismanlik
destegini saglamaktadir. Teftis Kurulu Baskanlig, ilave
olarak, denetim evreninde yer alan bu sirketlerde

risk degerlendirme sonuglari dogrultusunda denetim
faaliyetleri de yuratmektedir.

Suiistimali tespit ve 6nleme calismalari

Teftis Kurulu Bagkanligi, 2019 yilinda planlanan
denetimlerinin yani sira inceleme ve sorusturma
faaliyetleri de yapmistir. Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesinin suiistimale karsi “sifir-tolerans” tutumu
geregi, i¢ suiistimal vakalari tutar sinirina bakilmaksizin
incelenmektedir. Dis suiistimaller vakalari ve
operasyonel kayip olaylari ise belirlenmis esik tutarlarin
Gzerinde olmasi durumunda inceleme ve sorusturmaya
konu olabilmektedirler.

Teftis Kurulu Bagkanligi suiistimal, usulstzlik ve
yolsuzluklarin dogrudan kendisine bildirilmesini
saglayacak iletisim kanallarina (365 giin 7/24 mesaj
birakilabilecek 6zel bir telefon hatti ve e-mail adresi)
sahiptir.

Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan sube personeli basta
olmak tizere Burgan Bank personeline suiistimali 6nleme
ve sahtecilik egitimlerinin diizenli olarak verilmesine
2019 yiinda da devam edilmistir.
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iC KONTROL MERKEZI
Burgan Bank ve istiraklerine hizmet sunan bir yapilanma

Burgan Bank ic Kontrol Merkezi’'nin misyonu, etkin

ve yeterli bir i¢ kontrol sistemine sahip olunmasi
amaciyla ilgili is birimleriyle gerekli koordinasyonu
saglayarak tiim bankacilik operasyonlarina iliskin i¢
kontrol faaliyetlerini tasarlamak, i¢ kontrol sisteminin
gelismesine katkida bulunmak ve bu amagla
organizasyondaki temel riskleri kapsayan bagimsiz
ikincil seviye kontrol faaliyetleri gerceklestirmektir.

2019'da ic Kontrol Merkezi, yillik kontrol plani dahilinde
hem merkezden hem de yerinde (subelerde ve Genel
Mudurlik birimlerinde) risk odakli bir bakis agisi ve
orneklem metodu ile periyodik ve spot izleme, inceleme
ve kontrol faaliyetleri gerceklestirmistir.

Bu kapsamda 2019 yili icerisinde, 30 adet yerinde sube
kontroll ve Genel Mudurluk’te belirlenen 11 muhtelif alt
strece iliskin spot kontrol faaliyeti tamamlanmistir.

ic Kontrol Merkezi, ayrica, 2019 yilinda misteriye
sunulan yeni Griin ve hizmetler ile hizla gelisen

ve degisen kanal ve faaliyetler ile bunlardan
kaynaklanabilecek risklere yonelik 6zel stireg
incelemeleri de yapmis; kontrol faaliyetleri
gerceklestirmistir. ic Kontrol Merkezi yil icerisinde
yUrattiga faaliyetleri sonucunda, sikga tekrar eden
eksikliklerin koken analizine yonelik calismalar da
yapmistir.

Birim, kontrol ortamini giiglendirmek ve sorunlarin

kalici olarak cézimlenmesine yénelik olarak ilgili is
yonetimlerine énerilerde bulunmus, gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglamistir. Yonetim Beyani calismalari
kapsaminda ilgili ana bankacilik ve CoBIT (Bilgi
Teknolojisi) stireclerine yonelik birinci seviye kontrollerin
testleri ve ISEDES validasyonuna iliskin calismalar
yapilmistir.

Burgan Bank'ta her yil diizenli olarak gerceklestirilen is
Surekliligi ve Acil Durum Merkezi yillik test calismalarina
yonelik gbzetim faaliyeti tamamlanmistir.

ic Kontrol Merkezi, ayni zamanda Burgan Bank’in
istiraklerinde ic kontrol faaliyetlerini de koordine etmeyi
sirdirmustar. Bunlara ek olarak ic Kontrol Merkezi, 2019
yilinda SPK (musterilere ait sermaye piyasasi araclari

ve nakde iliskin) mutabakat calismalarinin koordine
edilmesi gérevini de yaratmustar. Ayrica Burgan Bank
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30 adet

2019 yili icerisinde, 30 adet yerinde sube
kontrolli ve Genel Mudirlik’te belirlenen
11 mubhtelif alt strece iliskin spot kontrol

faaliyeti tamamlanmistir.

Grubu bazinda yapilan yillik i¢c kontrol ortami gézden
gecirme calismalari (ICR) kapsaminda grup i¢ kontrol
merkezi ile koordineli calismalar yapilarak, elde dilen
sonuclar Denetim Komitesine raporlanmistir

Teknolojik yatinmlarla artan etkinlik

2019'da ic Kontrol Merkezi faaliyetleri sonucunda tespit
edilen bulgularin ve yapilan énerilerin daha sistematik

ve etkin bir sekilde takip edilerek yonetilebilmesi ve Ust
yonetime sunulabilmesi amaciyla, sunum paneline yeni
fonksiyonlar eklenmistir.

ic Kontrol Merkezi tarafindan gerceklestirilen inceleme
ve kontrol faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde
ylratilmesini saglamaya yonelik teknoloji yatirimlarina
ve veri analiz ile raporlama platformu tizerinde ilave
yeni kontrol senaryolarinin gelistirilmesine devam
edilmistir.
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2019 Yilinin Degerlendirilmesi

ic Kontrol Merkezi Baskanligi, 2019 yilinda planlanan calismalarinn yan
sira, Bankaculik Etik ilkeleri, Disiplin Yonetmeligi ve Davrans Kurallart
Politikast’na uyum konularinda da inceleme ve kontrol faaliyetlerinde

bulunmustur.

0Oz-Kontrol Beyan Formu uygulamasi

2019 yilinda ic Kontrol Merkezi, Genel Miidiirlik ve
sube kadrolari tarafindan gerceklestirilen birinci seviye
kontrol faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
kapsaminda Oz Kontrol Beyan Formu (OKBF)
uygulamasina devam edilmistir. Bu kapsamda birinci
seviye kontrollerden sorumlu is birimleri ve subeler,
gerceklestirdikleri anahtar (temel ve kritik) kontrollere
ve bunlarin sonuclarina iliskin olarak aylik bazda ic
Kontrol Merkezi'ne diizenli raporlama yapmaktadir.
Elde edilen sonuclar, Burgan Bank i¢ kontrol ortaminin
glclendirilmesi ve operasyonel verimliligin artirilmasina
yonelik olarak diizenli analiz edilmekte; birinci seviye
kontrollerin etkin bir sekilde calismasini teminen
beyan formlari Gzerinden periyodik test ve kontroller
yapilmaktadir.

Siirec ve sube koordinatérii uygulamalar

Burgan Bank’ta streglerin ve subelerin konsantre

ve yakindan izlenmesini ve boylelikle i¢ kontrol
sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen,
ic Kontrol Merkezi Siirec ve Sube Koordinatéri
uygulamasi 2019 yilinda da devam etmistir. ic Kontrol
Merkezi'nce slrecler ve subelere yonelik olarak gerek
yerinde gerekse merkezden yapilan ve periyodik 2.
seviye kontroller vasitasi ile gerceklestirilen strekli
gozetim faaliyeti, bu uygulama ile strecler ve subeler
bazinda belirlenen i¢ Kontrol Merkezi'ndeki ilgili
koordinatorlerce gerceklestirilmektedir.

Danismanlik ve egitim calismalari ile saglanan destek

ic Kontrol Merkezi, danismanlik faaliyetleri kapsaminda,
yeni Urtn ve hizmetler ile ilgili streclerin gelistirilmesi,
operasyonel verimliligin, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin artirilmasina yénelik olarak 2019
icerisinde hayata gecen dnemli Bankacilik Projelerine
destek vermeyi stirdirmuastar.

Danismanlik calismalari kapsaminda, mevcut ve yeni
ic dizenlemelere (politika ile prosedrlere) yonelik
glincellemelere ve degisikliklere iliskin goris verilmistir.

ic Kontrol Merkezi, Banka genelinde farkindaligi
artirmak amaciyla basta sube personeli olmak tzere
Banka genelinde “Sahtecilik ve Suistimal Farkindalik”
konulu egitimlerin yani sira AML Uyum Birimi ile
koordinasyon icerisinde sube ziyaretleri sirasinda sube
personeline “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi”
konulu seminerler vermeye de devam etmistir.
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ic Kontrol Merkezi Baskanlig, calisanlarini

« Uluslararas ic Denetciler Enstits,

 Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL) ve
« diger mesleki kuruluslar

tarafindan verilen yerel ve uluslararasi mesleki unvan
sertifikalarini edinmeleri icin tesvik etmektedir.

ic Kontrol Merkezi Baskanligi, 2019 yilinda planlanan
calismalarinin yani sira, Bankacilik Etik ilkeleri, Disiplin
Yonetmeligi ve Davranis Kurallari Politikasi'na uyum
konularinda da inceleme ve kontrol faaliyetlerinde
bulunmustur.

UYUM BOLUMU

2019 yiinda Uyum Bolimi temel faaliyetlerini
surddrmustar. Ayrica, Mevzuat Uyum Birimi ve AML
Uyum Birimi tarafindan farkli faaliyetler icra edilmistir.

Mevzuat Uyum Birimi
Birim tarafindan yurdtalen calismalarla,

+ Onemli mevzuatsal degisikliklere iliskin calisma
gruplari olusturularak Banka uyumunun bu kapsamda
takip edilebilmesi,

» Mevzuatsal degisikliklerin dénemsel olarak bilten
formatinda Banka genelinde yayinlanmasi,

« Onemli diizenlemelere iliskin olarak bilgi notlari
hazirlanarak ilgili iskollari ile paylasilmasi,

« Mevzuat takip moduli vasitasi ile Banka'nin uyum
riskinin takip edilebilmesi,

« Sube ziyaretlerinde bulunularak ve glincel mevzuat
degisikliklerine iliskin egitim sunumlari hazirlanarak
mevzuatsal anlamda kisisel farkindaligin arttirilmasi,

saglanmistir.
AML Uyum Birimi

Birim tarafindan yuruatilen calismalar kapsaminda, Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuata iliskin dizenlemeler kapsaminda,

uyum faaliyetlerinin ylratilmesi ve karsi karsiya
olabilecegi uyum risklerinin yénetiminde Uyum Risk
kaltaranan tesis edilmesi ve “Uyum Riskleri”nin etkin

bir sekilde yonetilebilmesi icin risklerin élctlmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetleri
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2019 yiinda devam etmistir. Bu faaliyetlere iliskin 6zet
bilgiler asagida sunulmustur.

Egitim Faaliyetleri

Banka calisanlarinin, suc gelirlerinin aklanmasinin
ve terdérizmin finansmaninin 6nlenmesi, uluslararasi
yaptirimlar ve yabanci hesaplar vergi mevzuatina
uyum yasalari (FATCA ve CRS) ile ilgili konularda
farkindaliginin artirilmasina yonelik faaliyetlerde
bulunulmus ve yillik egitim planlamasi ¢cercevesinde
kurum ici egitimler gerceklestirmistir.

Ayrica ulusal ve uluslararasi giincel gelismeler ile ilgili
olarak Banka geneline es zamanli bilgilendirmeler,
duyurular ve biltenler hazirlanarak farkindalik dizeyi
arttirllmis ve bu konudaki ortak kiltirin gelismesine
katki saglanmistir.

Surekli iyilestirilen izleme metodolojileri

Banka'nin uyum faaliyetleri kapsamindaki taahhitlerini
yerine getirmek amaciyla, AML Uyum Birimi tarafindan
musteri edinim strecleri, musterilerin gerceklestirdigi
finansal ya da finansal olmayan islemler, Banka’'nin is
iliskisine girdigi destek hizmetlerine iliskin s6zlesme
taraflari, muhabir bankacilik iligkileri ve islemleri,

Grln ve hizmetler ile hizmet kanallarina ait kontrol

ve izleme faaliyetleri, sistemsel imkanlar kullanilarak
izlenmektedir.

Musteri ve islemlerini izleme faaliyetleri kapsaminda
bilgisayar destekli programlar araciligi ile ilgili
senaryolar gelistirilmis ve yeni 6zel inceleme dosyalari
olusturulmustur.

Banka istiraklerinde yuratilen calismalar

Banka’nin istiraklerinden Burgan Finansal Kiralama A.S
ve Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S'ne egitim, uyum
politikasi ve kontrol faaliyetleri konularinda danismanlik
hizmeti verilmistir.

Grup Standarlarina Uyum

Burgan Bank Kuveyt liderliginde yiratilen AFCP
(Anti-Financial Crime Program) calismalarina 2019'da
devam edilmistir. Yapilan calismalarla grup politika
ve prosedirlerinde uygulamaya iliskin glincellemeler
yapilmistir.

Diger taraftan, Burgan Bank Kuveyt koordinasyonunda
yapilan ACAMS AML Risk Assessment ¢alismalarina
devam edilmistir.
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Yeni projeler ve etkinligi arttirilan uygulamalar

Burgan Bank’in Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina
Uyum Yasasi (FATCA) ve OECD tarafindan yarurlige
alinan Ortak Raporlama Standartlari (CRS - Common
Reporting Standards) kapsamindaki ytkamlalikleri
ile ilgili mevzuatlara uyum calismalari takip edilmis
ve subelere danismanlik verilmistir. Mlsteri kabul,
musteri risk siniflandirmasi ve periyodik musteri
degerlendirmesine (customer review) iliskin stireglerin
iyilestirilmesi icin calismalara devam edilmis ve ilgili
prosedrler giincellenmistir.

Burgan Bank, suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
finansmaninda etkin miicadelenin tim calisanlarla ortak
ylratilebilecek bir calisma olduguna inanmakta ve
faaliyetlerini bu dogrultuda strdirmektedir.

RiSK YONETIMI

Risk Yonetimi Grubu, 2019 yili icerisinde yerel ve
uluslararasi mevzuat ile risk yonetimi iyi uygulamalarina
uyumun saglanmasi konusunda calismalarini
strdiirmiistiir.

icsel Sermaye Degerlendirme Sireci’nin (ISEDES)
Banka icerisinde uygulanmasi ve ISEDES raporunun
hazirlanmasi strecleri koordine edilmistir.

2019 yilinda kredi riski tarafinda, periyodik i¢csel ve yasal
rapor ve analizlere ek olarak, i¢sel kurumsal ve ticari
TFRS 9 modelinin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi,
icsel modellerin izlenmesi, gerekli parametrelerin
hesaplanmasi ve model revizyonlarmin ilgili partilerle
koordine edilmesi ile ilgili calismalar yaratilmustar.

Mevcut analiz ve raporlar TFRS 9 calismalarini icerecek
sekilde revize edilmis, Kredi Karsiligi Komitesine aylik
olarak beklenen TFRS 9 karsilik rakamlarina iliskin
tahminler ve validasyon calismalari raporlanmaya
baslamistir.
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Burgan Finansal Kiralama A.S.

2019 yilinda, Burgan Leasing’in aktif biiyiikliigii %11 biiyiime ile 3,2 milyar
TL'ye ulasnus; Sirket’in aktiflesmis finansal kiralama alacagt 2,7 milyar TL
olmustur. Sirket, yut %10 artisla 39,4 milyon TL net kér ile tamamlanmustir.

Siirdirilebilir, saglikli ve hizli bilyiime

2019 yilinda, Burgan Leasing’in aktif bayuklugi %11
biytime ile 3,2 milyar TL'ye ulasmis; Sirket’in aktiflesmis
finansal kiralama alacagi 2,7 milyar TL olmustur. Burgan
Leasing kaydettigi bu sonuclarla, sektérden hizli blytime
gelenegini stirddrerek, 2019 yilini %10 artisla 39,4 milyon
TL net kar ile tamamlamistir.

Kuresel anlamda ekonomik ve siyasi dalgalanmalarin
stkca yasandigi bir sene olan 2019'da da Sirket aktif
kalitesini korumayi basararak glicli kredi tahsis
politikasindan &diin vermeksizin biylimeye devam
etmistir. Diger taraftan, takip strecinde de proaktif bir
yaklasim sergileyerek sorunlu kiracilarr ile iliskilerini
etkinlikle sirdirmus, sorunlu kredi portféydniin
toplam varliklara oranini sektér ortalamasinin altinda
yénetmistir.

2019'nin hedef diriinleri: Yenilenebilir Enerji ve
Operasyonel Kiralama

Burgan Leasing, 2019 yilinin hedef Grind olarak
belirledigi yenilenebilir enerji yatirrmlari ile birlikte,
operasyonel kiralama faaliyetlerine de baslamis

ve operasyonel kiralama portféyind blayitmeye
odaklanmistir. Sirketin finansal kiralama alacaklari
portféyl, mal gruplari agisindan incelendiginde,
gayrimenkullerin %51 ile en baylk payi aldigi
gortlmektedir. Gayrimenkul sektdériinde sahip oldugu
tecrlbe ve bilgi birikimi ile sektériin éncd firmalarindan
biri olmaya devam etmektedir.

Sirket, sektérel anlamda imalat ve tekstil basta olmak
lzere, reel kesime yatirim yapan firmalara destegini
strddrdrken, yogun ihracat calismasi olan musterilere de
artan oranda odaklanmayi hedeflemektedir.
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Burgan Leasing’in yeni iriinleri

Burgan Leasing’in stratejisi, bilgi ve ihtisas gerektiren
6zellikli alanlarda konumlanarak pazara giris yapmak
ve bu strateji cercevesinde buylyerek yenilikci Grinleri
portféylne katmaktir. Sirket, bu yaklagimi kapsaminda
2019 yilinda yenilenebilir enerji ve operasyonel kiralama
islemlerini fonlamistir. Sirket'in satis politikasinin hedefi;
yenilenebilir enerji, saglik, gayrimenkul, is ve insaat
makineleri sektorlerine yonelik gelistirdigi finansal
¢6ztmler ve 2019 yilinda faaliyete basladigi filo kiralama
hizmetleri ile mevcut musterilerde derinlesmeyle birlikte
yeni misteri kazanimi da saglamaktir.

Burgan Leasing’in 2020 yilindaki ana hedeflerinden
biri musteri tabanini genisletmektir. Burgan Leasing,
ana hissedarinin glcli destegi, yetkin insan kaynaginin
cabalari ve saglikli finansal yapisinin katkisi ile
finansal kiralama sektoriindeki blytimesini devam
ettirerek sektorin yenilikci firmasi olmaya devam
etmeyi hedeflemektedir. Sirket, 2020 yilinda da insan
kaynagina ve sektordeki dijitallesmenin kacinilmaz
oldugu bu siirecte bilgi teknolojilerine yatirim yapmayi
surdirecektir.
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Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S.

Tiirkiye Sermaye Piyasalar Birligi tarafindan yayinlanan 2019 yu: Eyliil ayt
verilerine gore Burgan Yatinnm, Tiirkiye’de faaliyet gésteren 64 aract kurum
arasinda en yiiksek 6zsermayeye sahip 12. 6denmis sermaye tutart en

yiiksek 3. aract kurumdur.

Ozsermaye ve teknolojide lider araci kurum

Turkiye sermaye piyasalarinin dnde gelen
katilimcilarindan Burgan Yatirim, sermaye piyasalarinda
aracilik ve kurumsal finansman alanlarinda, yerli,
yabanci, bireysel ve kurumsal yatirimci profillerinin
tamamina, musteri ve hizmet odakli bir yaklagimla
hizmet sunmaktadir.

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi tarafindan yayinlanan
2019 yili Eylal ayi verilerine gére Burgan Yatirim,
Turkiye'de faaliyet gosteren 64 araci kurum arasinda en
ylksek 6zsermayeye sahip 12. 6denmis sermaye tutari en
yuksek 3. araci kurumdur.

Burgan Yatirim 2019 yilinda teknolojiye dayali ve
merkezi satis organizasyonuna odaklanan bir strateji
ile musterilerine ve tim paydaslarina istikrar ve kaliteyi
6n planda tutan bir anlayisla hizmet sunmaya devam
etmistir.

Burgan Yatirim internet subesi ve mobil uygulamasinin
yani sira deneyimli musteri temsilcileri ile de aracilik
faaliyetlerini sirdirmektedir. Burgan Yatirim, genis
yetkili araci kurum sifatiyla islem Araciligi Faaliyeti,
Portfdy Araciligl Faaliyeti, Bireysel Portfoy Yoneticiligi
Faaliyeti, Yatirnm Danismanlig Faaliyeti, Aracilik
Yiiklenimi ve En lyi Gayret Araciligi ydntemleriyle Halka
Arza Aracilik Faaliyeti ve Sinirli Saklama Hizmeti sunmak
icin gerekli izinlere ve yetki belgesine sahiptir.

Aracilik faaliyetlerinde kaliteli ve hizli hizmet

Burgan Yatirim 2019 yilinda Pay Senedi, Vadeli islemler
ve Opsiyon, Borclanma Araclari, Takasbank Borsa Para
Piyasasi gibi organize piyasalarda gesitli kanallardan
aracilik hizmetleri sunmaya devam etmistir.

Sirket, 2019 yilinda internet subesinde canli piyasa
verilerini yayinlamaya yonelik altyapiyr musterilerinin
kullanimina sunmustur. 2020 yili icerisinde de Burgan
Bank ve Burgan Yatirim arasinda emir iletimine aracilik
iliskisi kapsaminda entegrasyon saglanacak ve Burgan
Bank musterileri Burgan Bank internet subesi lizerinden
dijital olarak Burgan Yatirim’'da hesap agabilecek ve
piyasalarda islem yapabileceklerdir.
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Kurumsal finansman faaliyetlerinde hareketli bir yil

Kurumsal finansman faaliyetleri Burgan Yatirim’'in
deneyimli oldugu bir is alanidir.

Sirket, 2019 yilinda da yerli ve yabanci misterilerine
farkli projelerde danismanlik hizmetleri sunmustur.
Sirket, Tirkiye'nin en biyUk catering firmalarindan
Pariltim Catering’in %50 hissesinin Fransiz Newrest
Group'a satisi islemine aracilik etmistir.

Burgan Yatirim, Nisan ayinda Burgan Bank'in yurticinde
nitelikli yatinmciya borclanma araci ihracina yonelik

3 milyar TL ihrag tavani igin izni alinmasinda aracilik
hizmeti sunmustur. Burgan Yatirim Ekim ayinda SPK'dan
Yapilandirilmis Borglanma Araci ihracina iliskin 100
milyon TL tutarli ihrag tavani icin ihragc etme izni almistir.

Burgan Yatirim, Subat ve Kasim aylarinda Kuveyt'e
ziyaretler diizenleyerek potansiyel alici ve saticilar ile
gortismeler gergeklestirmistir.

BURGAN WEALTH - DUBAI

Burgan Wealth tasfiye strecindedir.
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Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tird ve Faaliyet
Konularina Iliskin Agciklamalar ve Bunlar Esas Alinarak Bankanin
Sektérdeki Konumunun Degerlendirmesi

Banka, 9 perakende, 1 kurumsal ve 25 karma bankacilik subesi olmak lizere toplam 35 subesi, internet bankacilig
uygulamalari, cagri merkezi ve 943 calisaniyla kurumsal, ticari, kiiglk isletme, bireysel, 6zel bankacilik ile faktoring
ve istirakleri araciligi ile finansal kiralama ve yatirim bankacilig alanlarinda katma degeri ylksek bankacilik Griin ve
hizmetleri sunmaktadir.

Temel blyukliukler agisindan Bankamizin sektorden aldigi paylara iliskin gostergelere asagida yer verilmektedir.

Milyon TL 31 Aralik 2019

Burgan Bank Sektor Burgan Bank'in Payi (%)
Nakit Krediler 11621 2.656.810 0,44
Misteri Mevduati 11.200 2.566.897 0,44
Sube Sayisi 35 10.199 0,34
Personel Sayisi 943 188.837 0,50

*Kaynak BDDK ve TBB

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Olarak Arastirma Gelistirme
Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Burgan Bank 2019 yilinda da musterilerine yeni hizmetler sunmus, Grlin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine devam
etmistir.

Musterilerimizin vadeli mevduat getirilerinin enflasyon altinda kalmamasi amaciyla “Enflasyona Endeksli Ara
Dénem Odemeli Mevduat Hesabi “ 2019 yilinda lanse edilerek bu yeni iirinimiizle misterilerimize, Tiirk Lirasi
birikimlerini enflasyona karsi reel olarak koruma ve enflasyonun Gzerinde bir getiri elde etme firsati sunulmustur.

Bireysel musterilerin gerceklestirdigi sermaye piyasasi Grlinleri islemlerinde, misterinin cep telefonu veya e-mailine
gonderilen link (izerinden islem Talimat ve Sonuc Formu’na onay vermesi imkani saglanmustir.

Doviz serbest fonlar da islem yapilabilen yatirim fonlari icerisine eklenmis, doviz cinsi yatirim yapmak isteyen
nitelikli yatinmcilara subelerimiz araciligiyla sunulmustur.

34 Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu



Yénetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali
Haklar

Banka'nin Ust diizey yoneticileri tanimi Yonetim Kurulu, Genel Midur, Kidemli Genel Midur Yardimcisi ve Genel
Muddr Yardimcilarini kapsamaktadir.

Ust diizey yoneticilere cari dénemde saglanan faydalar toplami 24.045 bin TL (31 Aralik 2018: 20.310 bin TL) olup,
yillik brit Gcretler ile diger 6demeler ve yol, yemek yardimlari, saglik ve hayat sigortalari ile araba giderlerini iceren
diger menfaatler toplamindan olusmaktadir.

31 Aralik 2019 itibariyla, 10.484 bin TL'si Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Mudiir (1. Grup), 11.169 bin TL'si ise Mali
isler Genel Mudiir Yardimcisi, (CFO), ic Sistemler Genel Miidir Yardimcisi (CIA) ve Risk Grup Baskani (CRO) ve ek
olarak en ylksek Gcreti alan ilk 5 yonetici (1. grup) icin Gcret paketi olarak sunulmustur.

Banka Aleyhine Acilan ve Banka’nin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuglari Hakkinda
Bilgiler

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka aleyhine acilmis bulunan davalarin toplam tutari 54.205 TL (31 Aralik 2018:

54164 TL) olup bu kapsamdaki kosullu hususlara iliskin olarak 31 Aralik 2019 finansal tablolarinda 9.236 TL (31
Aralik 2018:7.292 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

Mevzuat Hukumlerine Aykir Uygulamalar Nedeniyle Banka ve
Yonetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygulanan Idari veya Adli
Yaptirimlara Iliskin Agiklamalar

Bulunmamaktadir.

Saglanan Huzur Hakki, Ucret, Prim, ikramiye, Kar Payi Gibi Mali
Menfaatlerin Toplam Tutari

Banka’nin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, personel giderleri toplam tutari 195.489 bin TL (31 Aralik 2018: 165.196 bin
TL) olup, ayrica ayrilmis olan 29.620 bin TL (31 Aralik 2018: 29.390 bin TL) tutarinda Banka personeline 6denecek prim
karsiligi bulunmaktadir.
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ikinci Béliim
Yonetime ve
Kurumsal YOonetim

Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler




Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel
Midiir ve Yardimcailari ile i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticilerinin Ad ve Soyadlari, Gérev Sureleri, Sorumlu Olduklar
Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile i¢ Sistemler
Kapsamindaki Birimlerin Yéneticilerinin Ad ve Soyadlari, Gérev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim

Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Goreve Atanmadan
Onceki Bankacilik

_ Goreve Ogrenim veya isletmecilik
Ismi Gorevi Atanma Tarihi Durumu Deneyimi (yil)
YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI:
Emin Hakan Eminsoy Yoénetim Kurulu Baskani 07.08.2019 Lisans 34
Faisal MA. Al Radwan I/ZEIQJ'”" KuruluBaskan 51972012 Lisans 23
Adrian Alejandro Gostuski Uye 21.12.2012 Ylksek Lisans 35
Mehmet Alev Gé¢cmez Uye 23.01.2013 Yiksek Lisans 33
Halil Cantekin Uye 30.03.2015 Lisans 31
Osama T. Al Ghoussein Uye 25.06.2014 Lisans 33
Fouad Husni Douglas Uye 13.06.2019 Yiksek Lisans 32
Khaled F.A.O. Alzouman Uye 13.06.2019 Lisans 31
Ali Murat Ding Uye ve Genel Miidiir 03.02.2014 Yiksek Lisans 21
GENEL MUDUR:
Ali Murat Ding Uye ve Genel Mudiir 03.02.2014 Yiksek Lisans 21
GENEL MUDUR YARDIMCILARI:
Esra Aydin OO 5 et 01.082007  Lisans 16
Hizmetleri
Mutlu Akpara Hazine, Sermaye Piyasalar g 5007 yiksek Lisans 11
ve Finansal Kurumlar
Cihan Vural ic Sistemler 03.11.2008 Lisans 13
Rasim Levent Ergin insan Kaynaklari 01.11.2012 Yiksek Lisans 17
Suat Kerem Soézuguzel Kurumsal & TicariBankacilik 01.04.2014 Lisans 17
Hasan Huiseyin Uyar Krediler 01.04.2014 Yiksek Lisans 27
Hasan Ufuk Ding e B?nkz.iCIllk Bl 19.11.2018 Yiksek Lisans 22
Teknolojileri
Umit Sénmez Mali isler 01.07.2019 Yiiksek Lisans 22
Banka’nin iist diizey yoneticilerinde dénem icerisinde Ayrilanlar:

2019 yili icinde ve rapor tarihi itibariyla meydana gelen
degisiklikler:

Atamalar:

Emin Hakan Eminsoy 07 Agustos 2019 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Faisal M.A. Al Radwan 09 Agustos 2019 tarihinde Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak atanmuistir.

Fouad Husni Douglas ve Khaled F.A.O. Alzouman 13
Haziran 2019 tarihi itibariyle yonetim kurulu tyesi olarak
atanmislardir.

Mali isler'den sorumlu Genel Midir Yardimcisi Umit
Sénmez 01 Temmuz 2019 tarihi itibariyle géreve
baslamistir.
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Yénetim Kurulu Uyesi Eduardo Eguren Linsen 28 Mayis
2019 tarihinde, Yénetim Kurulu Uyesi Majed E.AA. Al
Ajeel 31 Temmuz 2019 tarihinde bu gérevlerinden
ayrilmislardir.

Kurumsal Bankacilik’tan sorunlu Genel Midur Yardimcisi
Hiseyin Cem Oge 06 Subat 2019 tarihinde bu gérevinden
ayrilmistir.

Mali isler Genel Mudiir Yardimcisi pozisyonuna vekalet
eden Tuba Onay Ergelen, 30 Haziran 2019 tarihi
itibariyle bu gérevden ayrilmis olup, gérevine Risk
Yénetiminden sorumlu Grup Baskani olarak devam
etmektedir.
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Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Turl ve Faaliyet
Konularina Iliskin Aciklamalar ve Bunlar Esas Alinarak Bankanin
Sektérdeki Konumunun Degerlendirmesi

DENETCILERIN GOREV SURELERI VE MESLEKi
DENEYIMLERI

Bankamizin 31 Mart 2019 tarihinde yapilan Genel
Kurul toplantisinda alinan karar geregi Gliney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS. (a
member firm of Ernst&Young Global Limited) bagimsiz
dis denetci olarak atanmistir.

Kredi Komitesi ve Bankalarin ic Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik Uyarinca Risk Yonetim Sistemleri
Cercevesinde Yonetim Kuruluna Bagli Olan veya
Yénetim Kuruluna Yardimcr Olmak Uzere Kurulmus Olan
Komitelerin Faaliyetleri ile Bu Komitelerde Gorev Alan
Baskan ve Uyelerin Ad ve Soyadlari ile Asli Gérevleri
Hakkinda Bilgiler

KREDIi VE TAHSILAT KOMITESI

Kredi komitesi baskanligi gérevini, Bankamiz Yonetim
Kurulu Baskani Emin Hakan Eminsoy ylratmektedir.
Bankamiz Genel Muduri Ali Murat Ding ve Yonetim
Kurulu Uyesi Faisal M.A. Al Radwan komite yeleri olarak
goérev yapmaktadirlar. Yonetim Kurulu Uyeleri Halil
Cantekin ile Adrian Alejandro Gostuski yedek Uye olarak
secilmislerdir.

YONETIM KURULU ATAMA VE UCRETLENDIRME
KOMITESI

Yénetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi,
Yonetim Kurulu Gyeligine aday goésterme, Yonetim kurulu
Uyeligine aday gosterme, yonetim kurulu yapisinin

yillik olarak gbézden gecirilmesi, yonetim kurulunun
genel performansinin ve her yénetim kurulu Gyesinin
bireysel performansinin yillik degerlendirilmesi
konularinda tavsiyeler vermekten ve ydrarlikteki
kurallara uygun olarak Bankada tcret politikasi
gelistirmekten sorumludur. Ayrica, Yénetim Kurulu
Atama ve Ucretlendirme Komitesi, icrai Yonetim

st diizey pozisyonlarina yapilacak atamalardan

da sorumlu olup bu pozisyonlar icin performans
standartlari ve yedekleme planlari belirlemenin yani
sira, kalifiye calisanlarin bu pozisyonlara getirilmesini
saglamaktadir. Komite Baskani gérevini, Faisal M.A.

Al Radwan ylriatmekte olup, Khaled F.A.O Alzouman

ve Mehmet Alev Gé¢cmez komite Uyeleri olarak gérev
yapmaktadirlar. Bu komite gerektiginde toplanir ve 2019
yilinda 2 kere toplanti yapmistir.
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iC SISTEMLER ORGANIZASYONEL FAALIYET GRUPLARI;
DENETIM KOMITESI

Cari kanunlar, politikalar, talimatlar, is davranis kurallari
ve etik kurallara ve BDDK'nin Banka ic Sistemlerine
iliskin Yonetmeligi uyarinca verilen diger sorumluluklara
uyumu saglamanin yani sira, kurum ici kontrol ve
denetim fonksiyonlarinin yeterli olup olmadigini
belirlemek ve izlemekten de sorumludur.

Halil Cantekin Denetim Komitesi Bagkani, Adrian
Alejandro Gostuski ve Fouad Husni Douglas Denetim
Komitesi Gyeleridir. Risk Yénetimi ve ic Denetim ve
Kontrol Gruplari fonksiyonel olarak Denetim Komitesine
raporlamaktadir.

A. RISK YONETIM SISTEMI

Risk Yénetim Sistemi, Banka Ust Diizey Yonetimi ile Risk
Yénetimi Grubunun beraberce belirledigi ve Yonetim
Kurulu'nca onaylanmis esaslar ¢ercevesinde bankacilik
faaliyetlerinin her alaninda risklerin tanimlanmasi,
6lcimlenmesi, raporlanmasi ve izlenmesi asamalarini
duzenlemek amaciyla olusturulmustur. Risk Yénetim
Sistemi’nin ana hedeflerinden biri de Banka genelinde
ortak bir risk ydnetimi anlayisinin yerlestirilmesidir.

Risk Yonetimi Sistemi’'nin organizasyonel unsurlari Risk
Komitesi ve Risk Yénetimi Grubu’dur.

1) RiSK KOMITESI

Risk komitesi, Yonetim Kurulu Gyelerinden Adrian
Alejandro Gostuski baskanliginda, Osama T. Al Ghoussein
ve Halil Cantekin’den olusmaktadir. Risk Yonetimi Grubu
fonksiyonel olarak Risk Komitesi’'ne raporlamaktadir.

Risk Komitesi'nin temel gérevleri, stratejik risk yonetimi
kararlarinin onayi (bankanin risk istahi, sermaye tahsisi
ve risk yonetimi yapisi gibi) ve piyasa, likidite, kredi

ve operasyonel risklerin kalitatif ve kantitatif acidan
izlenmesi, Yonetim Kurulu onayli risk politikalarina
uyumlulugun denetlenmesidir.

2) RiSK YONETIMi GRUBU

Risk Yonetimi Grup Baskani, kendisine bagli Kredi ve
Piyasa Riski Bolimu altinda faaliyet gosteren Kredi
Riski ve Modelleme Birimi ve Piyasa Risk Birimi ile
Operasyonel Risk Birimi arasindaki koordinasyonu
saglamak ve galismalarin sonuglarini Risk Komitesi'ne
sunmakla gorevlidir.
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a) Piyasa Risk Birimi

Piyasa Riski Biriminin amaci, Banka'nin ve
konsolidasyona tabi bagli ortakliklarinin maruz kaldigi
piyasa risklerinin izlenmesi, analizi, risk politikalari ve
uygulama usullerinin olusturulmasi ve raporlanmasidir.
Hazine risk parametreleri ve likidite riskine iliskin
belirlenen limitlerin takibi ve raporlanmasi da birimin
sorumluluklari arasindadir. Karsi taraf kredi riskine iliskin
limit — risk takibi, stres testleri ve senaryo analizleri
birimin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Banka
resmi raporlama icin piyasa riski hesaplamasinda
standart metod kullanmakta ve ilave olarak yonetsel
raporlama ve i¢ sreclerinde icsel metot ile RMD
hesaplamaktadir. Faiz orani ve likidite riskinin takibi
amaciyla, bilanco kalemlerinin faiz duyarliligi ve
likidite gostergelerine yonelik analizler yapilmaktadir.
Bu calismalar cergevesinde kredi ve mevduatlarla

ilgili olarak vade uyumsuzluklari takip edilmekte

ve raporlanmaktadir. Bankacilik hesaplarinin faiz
degisimlerine duyarliigini 6lgmek Gzere DVO1 metrigi
Gzerinden analizler gerceklestirilmektedir.

b) Kredi Riski ve Modelleme Birimi

Kredi Riski ve Modelleme Birimi, bankanin kredi
faaliyetlerine iliskin maruz kalinan riskin portfoy
bazinda takibinden sorumludur. Tim kredilendirme
faaliyet asamalarinin diizenli takibi, kredi limit ve
risklerinin teminat, sektor, cografi bolge, kredi degerlilik
puani bazinda dizenli raporlamalari ile st dlizey
yonetime Banka’'nin mevcut pozisyonu ve gelisme yoni
hakkinda bilgi akisi saglamakta, ayrica gerektiginde
kredilendirme sistemi icerisindeki aksaklik ve zaaf
noktalarinin bulunarak iyilestirilmesi yoninde énerilerde
bulunmaktadir.

Kredi portféyl Gizerinde, senaryo analizi, stres testi ve
ters stres testleri gerceklestirilmekte ve sonuglar Ust
yonetim, Risk Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu ile paylasilmaktadir. Kredi Riski ve Modelleme
Birimi bankanin kredi riskinin 6lgiminde kullanilan
otomatik karar sistemlerinin ve i¢sel derecelendirme
sistemlerinin sonuglarmin izlenmesinden, analizinden
ve kalibrasyon e validasyonundan / strecin
koordinasyonundan sorumludur. Bu cercevede ayni
zamanda TFRS 9 standartlarina uygun olarak karsilik
rakamlarinin hesaplanmasinda kullanilan modellerin
gbzden gecirilmekte ve hesaplama sonuclari ile
modellerin uyumlulugu kontrol edilmektedir. Ayrica
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TFRS 9 modellerinin validasyon ve kalibrasyon
calismalari da Birim tarafindan yiratilmektedir.

TFRS 9 hesaplamamalarinin temel girdileri olan temerrit
orani ve temerrit halinde kayip rasyosu tahminleri Birim
tarafindan gergeklestirilmektedir.

c) Operasyonel Risk Birimi

Operasyonel Risk Birimi, Banka'nin ve konsolidasyona
tabi bagli ortakliklarinin maruz kaldig1 operasyonel
risklerinin izlenmesi, analizi, risk politikalari ve
uygulama usullerinin olusturulmasi ve raporlanmasindan
sorumludur. Bu kapsamda operasyonel risk olaylarinin
toplanmasi, anahtar risk gostergelerinin toplanmasi

ve risk kontrol 6z degerlendirme calismalari
yUratilmektedir.

Operasyonel Risk Birimi, Banka’nin olasi bir is kesintisine
ugramasl riskine karsi olusturulan is Strekliligi Planinin
gincel tutulmasi, test edilmesi ve gelistirilmesi
calismalarini koordine etmektedir.

Komitelerin Toplant: Sikuklar::

Bankamiz Risk Politikalari dokiimaninda tanimlandigi
lzere, Risk Komitesi en az yilda dort kez, Risk
Koordinasyon Komitesi ayda bir kez toplanmaktadir.
Risk Koordinasyon Komitesi i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi konularinda ortak aksiyonlarin belirlenmesi
amaciyla olusturulmustur. Katilimcilar, Denetim Komitesi
Baskani (baskan olarak), Genel Muddr, Risk Yonetimi
Grup Baskani, ic Sistemler Genel Mudr Yardimcisi, Teftis
Kurulu Baskani, ic Kontrol Merkezi Bagkani, Uyum Bélim
Baskani ve Kredi ve Piyasa Riski Bolim Baskani'ndan
olusur. Toplanti glindemine gére, Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Uyum Boélumi ve Risk Yonetimi Birim Maddrleri
ve Uyeleri, icrai yonetimlerin (st diizey yoneticileri ile
diger yoneticiler toplantiya davet edilirler.

B. iC SISTEMLER GRUBU

ic Sistemler Grubu, Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol
Merkezi Baskanligi ve Uyum Bolimu’'nden olusmaktadir.
Teftis Kurulu Baskani ve ic Kontrol Merkezi Baskani,
dogrudan Denetim Komitesi'ne bagli ic Sistemler Genel
Mudur Yardimcisi'na raporlama yapmaktadir. Bankamiz
Uyum Gérevlisi dogrudan Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani'na bagli olarak calismaktadir.
Uyum BolUmd idari agidan Denetim Komitesi'ne
raporlayan ic Sistemler Genel Miidir Yardimcisi'na
baglidir.
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Degerlendirmesi

B.L. TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerini Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi tarafindan onaylanmis olan
Teftis Kurulu Baskanligi TizGgu ve Uygulama Esasi
dogrultusunda yiratmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanligi'nin misyonu, Banka'ya deger
katmayi, operasyonel verimliligi, risk ydnetiminin ve ic
kontrol sisteminin etkinlik ve yeterliligini gelistirmeyi,
varliklarini korumayi, kaynaklarin verimli kullanimini
ve faaliyetler icin belirlenen hedeflere ve amaclara
ulasilmasini glivence altina almayi amaglayarak
Banka’nin ve istiraklerinin tim faaliyetlerinin bagimsiz
bir sekilde ic denetimini gerceklestirmektir.

Teftis Kurulu Baskanligi'nin vizyonu, Kalite Givence
Gelistirme Programi da dahil olmak Gzere Uluslararasi
ic Denetim Standartlari cercevesinde, Banka ve
istiraklerinin stratejik hedefleri ve paydaslarin
beklentileri dogrultusunda verimlilige, gelisime ve
katma deger yaratmaya odakli glivence ve danismanlik
faaliyetleri yuriterek paydaslar icin bir is ortagi ve
danisman olmaktir.

Finans ve Operasyonel Siirecler Denetim, Kredi ve is
Surecleri Denetim, Bilgi Sistemleri Denetim ve Kalite
Glvence Denetim ekiplerinden olusan Teftis Kurulu
Baskanligi, yillik denetim plani kapsaminda Uluslararasi
ic Denetim Standartlarina uygun olarak banka, istirakler
ve destek hizmeti kuruluglarinin is ve bilgi sistemleri
stre¢ denetimlerinin yani sira sube denetim, inceleme-
sorusturma ve danismanlik faaliyetleri yaritmektedir.
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B.2.iC KONTROL MERKEZI

ic Kontrol Merkezi, ic Sistemler Genel Midir Yardimcisi
araciligi ile Denetim Komitesi'ne bagli olarak
calismaktadir. ic Kontrol Merkezi; Subeler Kontrol Birimi
ve Genel Mudirlik Kontrol Birimi'nden olusmaktadir.

ic Kontrol Merkezi, Banka varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Bankacilik
Kanununa ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politikalara,
kurallara ve bankacilik teamdallerine uygun olarak
ylratilmesini, Banka blnyesinde islevsel gérev ayriminin
tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastirilmasini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi
sisteminin ve Banka ici iletisim kanallarinin etkin
calisacak sekilde tesis edilmesini amaclamakta ve bu
yonde faaliyetlerde bulunmaktadir.

ic Kontrol Merkezi faaliyetlerini risk odakli bir
yaklasimla agirlikli olarak kredi, mevduat, muhasebe,
finansal/yasal raporlama, operasyon, bilgi sistemleri,
alternatif dagitim kanallari, hazine/turev islemleri ve fon
yonetimi suregleri Gizerinde gerceklestirmektedir. Bu ve
diger alanlardaki islemlerin ilgili yasal mevzuata, Banka
strateji ve politikalarina, dahili uygulama usullerine,
limitlere ve Banka i¢i dizenlemelere uyumu, belirlenen
is programlari cercevesinde hem merkezi hem de
yerinde gerceklestirilen denetim faaliyetleri ile diizenli
olarak ikinci seviyede kontrol edilmektedir.

Bu baglamda 2019 yili kontrol plani kapsaminda
ongorilen sube yerinde denetim faaliyetleri ile Genel
Mudirluk’'te ana bankacilik ile bilgi sistemleri stiregleri
Uzerinde gerceklestirilen periyodik ve spot kontrol
calismalari tamamlanmistir. S6z konusu kontrol
faaliyetleri ve bunlarin sonuglari hakkinda Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu basta olmak Gzere banka Ust
yonetimi periyodik olarak bilgilendirilmistir.
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ic Kontrol Merkezi, danismanlik faaliyetleri kapsaminda,
2019 yilinda yeni Grinler/hizmetler ile hizla gelisen

ve degisen kanallar/faaliyetlerden kaynaklanabilecek
risklere yonelik 6zel sureg incelemeleri yapmis, ilgili
sureclerin gelistirilmesi, operasyonel verimliligin,

risk ydnetimi ve ic kontrol sisteminin etkinliginin
artirilmasina yonelik olarak gorls ve dnerilerini ilgili is
birimler ile paylasarak 6nemli projelere destek vermeye
devam etmistir.

Banka genelinde farkindaligi artirmak amaciyla ic
Kontrol Merkezi, Banka genelinde “Sahtecilik ve
Suistimal Farkindalik” konulu egitimlerin yani sira

AML Uyum Birimi ile koordinasyon icerisinde sube
ziyaretleri sirasinda sube personeline “Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi” konulu seminerler vermeyi
2019'da sirdiirmiistiir. Ayrica ic Kontrol Merkezi, 2019'da
planlanan faaliyetlerinin yaninda, Bankacilik Etik ilkeleri,
Disiplin Yonetmeligi ve Davranis Kurallari Politikasi'na
uyum hususlarinda inceleme ve kontrol faaliyetleri
gerceklestirmistir.

Burgan Bank ic Kontrol Merkezi, ayrica Banka'nin bagli
ortakliklarinda (Burgan Finansal Kiralama A.S. ile Burgan
Yatirim Menkul Degerler A.S) i¢ kontrol faaliyetlerini
koordine etmeye devam etmistir.
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C. UYUM BOLUMU

Bankamiz Uyum Gérevlisi dogrudan Yénetim Kurulu
Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani'na bagli olarak
calismaktadir. Uyum BolUm idari agidan Denetim
Komitesi'ne raporlayan ic Sistemler Genel Mudur
Yardimcisina baglidir.

Uyum Bolumd faaliyetleri, glincel mevzuat ve Grup
prensipleri cercevesinde yaritilmektedir

Uyum BolGm, Mevzuat Uyum ve AML Uyum alt
birimlerinden olusmaktadir.

Mevzuat Uyum Birimi;

« Vergi mevzuati disindaki bankacilik mevzuatinin
takibi, degisiklik ve yeniliklerin bankaya duyurulmasi,
Bankamiz ilgili bélim / birimlerine gerek yeni,
gerekse mevcut Griin ve hizmetlerin sunulmasinda
bagli mevzuat kapsaminda danismanlik hizmeti
verilmesi,

» Bankamiz uygulama ve operasyonlarinin yasal
mevzuata uygun olarak ydratilmesinin saglanmasi,

faaliyetlerinde bulunmaktadir.
AML Uyum Birimi;

5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanunlara dayanilarak
yurarlige konulan suc gelirlerinin aklanmasinin

ve terorln finansmaninin 6nlenmesine iliskin
yukimlaluklere uyumun saglanmasindan sorumludur.
Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligi (MASAK)
tarafindan yayimlanan yerel mevzuat basta olmak

Uzere, Mali Eylem Gorev Glict (FATF) gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan olusturulan standartlar ve Grup
kurallarina uyumlu olarak, sug gelirlerinin aklanmasi

ve terdrln finansmani ile miicadeleye yonelik olarak
musteri kabul, islem izleme, risk yonetimi, danismanlik
ve egitim faaliyetlerini sirdirmeye devam etmektedir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Bankamiz; Burgan Bank Grubu’nun glcind arkasina
alarak 2019 yilinda da faaliyetlerinde istikrarli blytimeyi
hedef edinmis, Turk Ticaret Kanunu ve vergi mevzuatlari,
Bankacilik Kanunu, Bankacilik Etik ilkeleri, Musterini
Tani ve Stipheli islem, Rekabet Kanunlari/ Diizenlemeleri
dogrultusunda, ticari bankacilik faaliyetini sirdtrmastar.

Burgan Bank risk politikalarini, riske duyarli sermaye
yonetimi ilkeleri ve likidite unsurlarini dikkate alarak,
hissedarlarinin ve musterilerinin toplam faydasini
yiikseltmek amaciyla olusturmaktadir. ic denetim ve
risk ydnetim sistemleri BDDK'nin ilgili dizenlemeleri
dogrultusunda gelistirilmektedir.

Bankamiz, 2019 yilinda da verimlilik ve etkinlik anlayisi
dogrultusunda gerekli organizasyon degisikliklerini ve
yatirimlari yapmis, yurt genelinde 35 subesi ve dijital
bankacilik kanali iizerinden mdsteri odakli faaliyetlerini
yogunlastirmis, etkin fiyatlama politikasi ve zengin

Grin gami ile kurumsal, ticari ve bireysel misterilerinin
finansal ihtiyaclarina eksiksiz cevap verebilmistir.
Banka, bilanco biylmesinin yani sira Grln ve hizmet
gami, musteri sayisi ve hizmet kanallari yapilanmasinda
da gelecekteki performansini gliclendirecek 6nemli
gerceklesmeler saglamistir.

Bankamizin;

31 Aralik 2019 tarihli aktif buytkligt 18.892.573 bin TL
olarak gerceklesmistir.

Musteri mevduatlar %14,9 artisla 11.563.046 bin TL
olarak gerceklesmistir. Tasarruf mevduatimizin (DTH
dahil) toplam mevduat icerisindeki payr artmistir.

31 Aralik 2019 itibariyla toplam pasiflerin %61,2’si
mevduat, %22,7’si alinan kredi ve para piyasasi borglari
ve %10,2'si 6zkaynaklardan olusmustur.

Aktif taraftaki gelismelere bakildiginda ise, brit nakit
krediler toplami 31 Aralik 2019 itibariyla 13.816.074 bin
TL olarak gergeklesmistir.

Bankamizin, takipteki krediler miktari nakit krediler
toplaminin %6,9’si seviyesinde olup, takipteki alacaklar
icin %29,2 oraninda karsilik ayrilmistir.

Toplam menkul kiymetler 619.094 bin TL olarak
gerceklesmistir. Bu gelismeler sonucu, aktiflerimizin
%68,9'u kredi, %3,3'0 menkul deger ve %17,3'l nakit,
TCMB ve diger banka plasmanlari olarak gerceklesmistir.
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Bankamiz 2019 yilinda vergi 6ncesi 158.859 bin TL, vergi
sonrasl ise 138.554 bin TL net kar elde etmistir.

Ana Ortagimiz 2019 yilinda da kaynak destegini devam
ettirmistir. 31 Aralik 2019 itibariyla Ana Ortagimiz
tarafindan saglanan 235 milyon USD uzun vadeli

kredi, 300 milyon USD tutarinda sermaye benzeri kredi
bulunmaktadir.

Bankamizin konsolide olmayan sermaye yeterlilik
standart rasyosu 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla %21,27
olarak gerceklesmistir.

2020 yilinda da nitelikli ve saglikli bilango yapimiz 6din
vermeyecegimiz bir temel tagi olmaya devam ederken,
6zkaynagimizin bize sundugu kaldiraci dogru ve riskten
uzak bir yaklasimla yénetmeye devam edecegiz.

Burgan Bank, paydaslari igin kalici katma deger

Ureten bir sirket olarak yoluna devam etmek igin tim
bilesenlere sahiptir. Bilgi birikimi ve disiplinli is anlayisi
kaliteli insan kaynagi ve etkin risk yonetimiyle birleserek
Bankamizi mikemmel isleyen ve paydaslari icin deger
yaratan bir kurum olarak konumlandirmaktadir.

Basarimizda en biylk pay sahibi olan ¢calisma
arkadaslarimiza 6zverili calismalari, misterilerimize
ise Bankamiza olani gliven ve bagliliklari igin Yonetim
Kurulu olarak tesekkir ederiz.

Bankamizin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan
ve bagimsiz denetime tabi tutulan “Finansal Tablolar”
incelemenize ve onaylariniza sunulmustur.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU
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insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler

insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari finansal kurumlarin en é6nemli
varliklari arasinda yer alir. Bu kapsamda Banka'nin
basarisi, ise alim, gelisim, baglilik ve yliksek motivasyon
saglayan insan kaynaklari politikalari ile yakin bir
bicimde baglantilidir. insan Kaynaklari Grubunun temel
sorumluluklari asagida belirtilmistir:

« Bankanin stratejik hedefleri ve dnceliklerini destekler
nitelikte insan kaynaklari politikalari ve programlari
olusturmak,

- Banka hedef ve stratejileri dogrultusunda yetkin
ve sonug odakli insan kaynaginin ise alinmasini
saglamak, her zaman seffaf ve adalete dayali,
ic kaynak transferi veya dis istihdam saglayarak
Banka'nin hedefleri ve stratejilerine ulasmasina
katkida bulunmak,

« Rekabetgi bir Gcret politikasi ve Ustin performansin
odullendirilmesi ile Banka’'nin performansinin
arttirllmasina katkida bulunmak,

e Kurum kaltard icinde yetisen ve kariyerlerinde
uzmanlasan calisanlarimizi, yéneticilik kadrolari igin
hazirlayarak kurum kaltaramazi pekistirmek,

« Proaktif insan kaynaklari uygulamalari ile calisan
memnuniyetini saglayarak etkili ve motive edilmis bir
organizasyon olusturmak.

ise Aim

insan kaynaklari gereksinimleri Banka'nin kisa ve orta
vadeli stratejik hedeflerine uygun olarak saglanir.

Hedefimiz; Bankamiza egitim dlizeyi yuksek, yeniliklere
ve degisime acik, degerlerimizi benimseyip yasatacak
insan kaynaginin kazandirilmasidir.

Secme ve yerlestirme slrecinde géz 6nine

alinmasi gereken 6nemli hususlar, Banka’nin temel
yetkinliklerinin ve ayrica sektérde hikim stren
kosullarin iyilestirilmesine yonelik potansiyele sahip
dogru profildeki kisilerin Bankamiza kazandirilmasini
saglamaktir.

Banka'nin genel bordrolu calisan sayisi bitcesi
Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. insan
Kaynaklari, Organizasyon ve Kurumsal iletisim Genel
Muadir Yardimcisi, Banka'nin tim ise alimlarini gézden
gecirerek onaylamaktadir. Bitce dahilindeki tim yeni
ise alimlar insan Kaynaklari, Organizasyon ve Kurumsal
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iletisim Genel Mudr Yardimcisi ve ilgili Genel Madar
Yardimcilari ve Grup Baskanlari tarafindan tarafindan,
butce disi alimlar ise ek olarak Genel M{dir onayi
alinmasi sonrasi yapilmaktadir.

Egitim ve Gelisim;
Egitim ve Gelisim Biriminin amaci;

¢ Mevcut gorevlerinde performanslarini
gelistirmelerine olanak saglamak

» Calisanlari yeni ve gelecek gorevlere hazirlamak

» Degisen is ihtiyaclari ve kosullarinin gerektirdigi
somut bilgileri vermek

» Egitime iliskin yasal kosullari ve hikimleri yerine
getirmek

 Yeni bilgi ve beceriler gelistirmek, verimliligi
artirmaya yonelik davranis ve yetkinlikleri
guclendirmek

« Yedekleme planlamasina uygun olarak calisana
kariyer planlamasinda yardimci olmak

yoluyla calisanlara, ihtiyaglara dayanan egitim ve
gelisim imkanlari, 6grenme kaynaklari saglayarak,
Banka'ya hedeflerine ulasmasi konusunda yardimci
olmaktir.

Bu kapsamda sinif ici/uzaktan egitim olarak dort
kategoride egitim ve gelisim destegi verilir.

» Bankacilik teknik bilgi ve beceri programlari
« Yonetim ve kisisel egitim programlari

« Zorunlu sertifikasyonlar

» Oryantasyon ve isbasl egitim programlari

Ayrica gonilli olarak katilmak isteyen calisanlarimiza
“Kurumsal Kocluk Programi” ve yiksek potansiyelli
calisanlarimiza da “Tecribe ile Bulus Mentorluk”,
“Executive MBA” ve “Gelisim Merkezi Uygulamalari”

ile gelisimlerine destek verilmistir. isveren Markasi ile
birlikte hayata gecirilen “Birbirinden Ogrenme” Programi
ile kurum icinden calisanlarin kendi uzmanlik konularini
ekipler ile paylagmalari saglanmistir. Uzaktan egitimlere
kurum ici egiticiler ile hazirlanan video tabanli egitimler
de eklenerek tim calisanlarin kullanimlarina agilmistir.

Bu dogrultuda hedeflenen egitim ve gelisim firsatlarinin;
Banka’'nin amaglari, hedefleri ve pozisyonun gerektirdigi
yetkinlikler ile uyumlu olmasina dikkat edilmesi,
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insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler

yoneticilerimiz tarafindan izlenmesi ve takip edilmesi
6nem tasimaktadir.

Kariyer Yonetimi

Bankanin vizyon, misyon ve degerlerini benimsemis
yiksek potansiyeli olan calisanlarimizin yénetim
pozisyonlarina getirilmelerinin planlanmasi temel
hedefimizdir. Performans ve gereklilikler dogrultusunda
calisanlarin kendi kariyer planlamasini yoneticileri ile
birlikte tanimlayarak yapmasi ve yénetmesi hedeflenir.

Bankamizda olusan aglk pozisyonlar icin, dncelikle
icerideki insan kaynagimizin degerlendirilmesi temel
stratejimizdir. Calisanlarimiz acik pozisyonlara, ilgili
pozisyonun beklentilerine gore terfien ve/veya mevcut
unvan ve haklari ile atanabilir. S6z konusu kariyer
gecislerinin olabilmesi icin; bos kadrolarin olmasi,
gorevin gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip olunmasi ve
yluksek performans gosterilmis ya da yuksek potansiyele
sahip olunmasi gereklidir.

Performans Degerlendirmeleri

Banka hedef ve stratejilerini gerceklestirmek, bireysel
performansi yoneterek galisanlarin ve Banka'nin daha
iyi sonuglar elde etmesini saglamak temel amacimizdir.
Kurum kaltirimiz calisanlarimizin performanslarina
yonelik yil boyu yoneticileriyle karsilikli geri bildirim
alip vermelerini destekler. Bunun yani sira yilda bir kez
calisanlarin is sonuglarina katkilari ve yetkinliklerindeki
gelisim olcalar.

Degerlendirme strecinin sonucunda, stin performansli
kisilerin 6dullendirilmesinin yani sira, ylksek potansiyeli
olan calisanlarimizin saptanmasi ve tim calisanlarin
gelisim ihtiyacinin belirlenmesi mimkdn olmaktadir.

Galisanlarin performans dlzeyi, kisisel kariyer planlari
cercevesinde kendilerinin cesitli gorevlere aday
gosterilebilmelerine olanak saglar ve Ucretlerini etkiler.

Ucretlendirme
Bankanin tcret politikasinin amaci;

Yiksek yetkinlikteki calisanlari kazanan, motive eden ve
elde tutan bir Gcret politikasi etkinlestirmek,

Galisanlari 6dullendirmede tutarli bir yaklasim saglamak
icin, calisanin bilgi ve tecriibesi kadar Gstlendigi rol

ve sorumluluklari ile uyumlu olan, cercevesi belli bir
odillendirme sistemi kurmaktir.
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Banka Ucretlendirme Politikasl, calisanlarin ticret ve yan
haklarini;

a- Piyasa uygulamalari ile uyumlu olarak,

b- Banka ici dengeyi, adaleti koruyarak,

c- Banka butcesindeki personel gideri dogrultusunda,
d- Bankanin sonug odakli kurum kaltarand destekleyen,
Performans Degerlendirme Sistemi ile uyumlu olarak,
saglar.

Calisan izin Politikasi

Bankamizda yillik ticretli izin uygulamasinda, 4857 Sayili
is Kanunu hiikiimleri uygulanir. Buna gore;

Hizmet Siiresi izin Siiresi
1 Yildan 5 Yila Kadar 17 Gin
5 Yildan 15 Yila Kadar 20 GUn
15 Yildan Sonrasi 26 GUn

Yillik izin hakki kazanir.

Bankada asagidaki kriterler dikkate alinarak kritik
pozisyonlar belirlenmistir. Bu pozisyonlardaki
calisanlarimiz 2 hafta kesintisiz izin kullanacaklardir.

» Mausteri ile birebir iletisimde bulunan,

« Nakit islem ile dogrudan iliskili olan, mal ve hizmet
alim streclerinde yer alan,

« Musteri bilgi ve hesaplarina iliskin islem ve degisiklik
yapilmasina dair streclerde yer alan,

- Banka finansallarina etki edecek islem yapabilen ve/
veya karar alma slreclerinde yer alan,

 Bilgi Sistemleri, uygulamalari, veri tabanlari ve Gretim
ortamina midahale ve degisiklik yapabilen,

- Bilgi gtivenligi ve fraud (sahtecilik) izleme ve 6nleme
faaliyetlerinde bulunan,

 Kullanicr yetkilendirmeleri ve sistem loglarina erisim
ve degisiklik yetkisi bulunan,

Pozisyonlar kritik olarak degerlendirilmistir.
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Akraba ise Alma Politikasi

Bu politikanin amaci, akrabalarin ise alinmasina ya da
halen calismakta bulunan akrabalarin terfi ettirilmesine
/ baska yere nakledilmesine iliskin yénetim kararlarinin
menfaat catismalarina yol agmayan bir tarzda alinmasini
saglamaktir.

Birbiriyle akrabalik iliskisi bulunan ¢alisanlarin,

birinin digerinin yaptigi isi kontrol edebildigi,
degerlendirebildigi, inceleyebildigi, onaylayabildigi
veya belirleyebildigi ya da digerinin Gcretini ve terfisini
herhangi bir yolla etkileyebildigi gérevlerde istihdam
edilmelerine izin verilmemektedir.

Bu taahhut, ayni birim icindeki gorevlerle ve calisma
durumlariyla sinirli degildir; ayni zamanda, birbirlerini
tamamlayici hizmetler veren ya da onaylama / denetim
hizmetleri gibi gérevler ifa eden yakin isbirligi icindeki
birimlerde Ustlenilen gérevleri de kapsar.

Yan Haklar

Galisanlarimizin ve ailelerinin (es+cocuk) saglik giderleri
her yil yeniden dizenlenen saglik sigortasi kapsaminda
karsilanir.

Calisanlarimiza hayat, ferdi kaza ve kritik hastalik
teminati iceren hayat sigortasi yapilir.

Calisanlarimiza gonullik esasina gore, kideme bagli
olarak aylik briit ticretlerinin %2 ile %5 ii oraninda kurum
katkili bireysel emeklilik s6zlesmesi yapilir.

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu

Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi

Yalin organizasyon bakis agisi ve is glicti verimliliginin
strekliligi amaciyla is suregleri ile is yukleri dazenli
olarak takip edilmektedir.

Banka is birimleri ve istirakleri blinyesinde verimlilik ve
hizmet kalitesinde artis hedefleyen sirec ¢calismalari
yluratilmektedir. Mevcut stireclerde verimlilik

artisinin saglanmasina yonelik calismalarin yani sira
yeni Urlin / hizmet ve kanallara yénelik calismalar
gerceklestirilmektedir.

Banka'nin farkli is kollarinda ve musteri temas
noktalarinda musteri deneyiminin iyilestirilmesine
yonelik calismalar yaratalmektedir. Stireg ve musteri
deneyimini iyilestirme calismalari ugtan uca yapilan
strec performans olctimleri ile analiz edilmektedir.
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Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler

Finansal tablolarda yer alan

Toplam Risk Grubu biiyiikliklere goére (%)
Alinan Krediler ve Sermaye Benzeri Krediler 3.203.896 78,16
Mevduat 319.668 2,76
Gayrinakdi Krediler 75.151 2,16
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 6.459 113
Krediler 98 0,00

Baglilik Raporuna iliskin Bilgiler

1 Temmuz 2012 tarihinde ylrarlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199'uncu maddesi uyarinca, Yonetim
Kurulu, faaliyet yiinin ilk 3 ayi icinde, gecmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagli sirketlerle
iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu raporun sonuc kismina faaliyet raporunda yer vermekle yGkimlidar.

Banka'nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli agiklamalar, Konsolide Olmayan Finansal
Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlarin 5'nci Bélim VIl no’lu bélimiinde (EK-4) yer almaktadir. Yénetim Kurulu
tarafindan hazirlanan Rapor'da “Banka’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2019 yili icinde yapmis
oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca bilinen
hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu ¢ergevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir
islem veya énlemin olmadigi sonucuna ulasilmistir.” denilmektedir.
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Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti
Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik Uyarinca
Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindig Kisi ve

Kuruluslara iliskin Bilgiler

Destek Hizmeti Alinan Kurulus
Active Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
Austria Card Turkey Kart Operasyonlari A.S

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.

Bantas Nakit Ve Kiymetli Mal Tagima
Guvenlik Hizmetleri AS.

Bantas Nakit Ve Kiymetli Mal Tagima
Guvenlik Hizmetleri AS.

BILIN Yazilim ve Bilisim Danismanligi AS.

Fineksus Bilisim Coztimleri Ticaret A.S
Fineksus Bilisim Coztimleri Ticaret A.S
FU Gayrimenkul Yatirim Danismanlik A.S

Konut Kredisi com.tr Danismanlik A.S
(Hesapkurdu.com )

Innova Bilisim Coziumleri A.S.
Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri A.S
ipoteka Gayrimenkul Danismanlik AS

ISNET Telekomiinikasyon Servis Hizm.Tic.
Ltd.Sti.
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri AS.

Koc Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri AS.
MTM Holografi Glvenlikli Basim ve Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S

PayCore Odeme Hizmetleri ve Takas
Mutabakat Servisleri A.S.

(MASTERCARD Payment Transaction Services
Turkey Bilisim. Hiz.A.S.)

Postkom Basim Posta ve iletisim Hizmetleri
A.S.(Yeni Unvan) Provus Basim Posta ve
iletisim Hizmetleri AS.

Risk Aktif Danismalik Egitim ve Yazilim San.
Tic.Ltd.Sti.
TAGAR Tapu Garanti Hizmetleri AS.

Halicioglu Yazilim Danigmanlik ve Tic Ltd Sti

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu

Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani

Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler

Bilgi Sistemleri

Operasyonel hizmetler
Operasyonel hizmetler

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler
Operasyonel hizmetler
Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler
Operasyonel hizmetler
Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler

Operasyonel hizmetler

Operasyonel hizmetler

Bilgi Sistemleri

Operasyonel hizmetler

Bilgi Sistemleri

Hizmetin Aciklamasi
Nova 2000 Yazilim Sistemi

Debit/Kredi Kartlarini
Kisisellestirme,Zarflama Ve Sifre Basim

ATM Yonetim Sistemi, ATM Karti Yonetim
Sistemi, ATM Dolandiricilik Yonetim
Sistemi

CIT Nakit Yonetimi Hizmetleri

Offsite Atm Yikleme,Geri Alma
Hizmetleri

Yazilim ( Ozliik kayitlari, bordro islemleri,
yasal raporlama, performans ve ise
alim modduline aday bilgi girisi Aday
veritabani) Destegi ve Strekli Gelistirme
Destek Hizmetleri

Paygate Maestro & Search Swift is
Surekliligi Uygulamasi

Swift Uygulama Yazilimi Onarim ve
Bakim Destegi

ipotek tesis, ipotek fek ve takyidat
arastirmasina iliskin hizmetler

Kredi basvuru hizmeti

Innova Payflex Tahsilat Sistemi
Arsiv hizmetleri

ipotek tesis, ipotek fek ve takyidat
arastirmasina iliskin hizmetler

iletisim Ekipman Tedarik Hizmetleri

DCve DRC Hosting/ Veri Barindirma
Merkezi (Is Surekliligi Saglama)
Tlrev ve Yatirim ekstre basim gédnderim
Kiymetli Evrak Basimi

ATM ve Debit Kart Takas Operasyon
Hizmeti

Banka musterilerine gdnderilen hesap
ve kart ekstrelerinin, ihbarnamelerin ve
bilgilendirme mektuplarinin basimi ve
zarflanmasi hizmeti

Basel Il raporlamasi
ipotek tesis, ipotek fek ve takyidat
arastirmasina iliskin hizmetler

Yasal Takip Sistemi
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Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesi Hakkinda Y6énetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet
Konulari ve Hizmetin Alindigi Kisi ve Kuruluslara Iliskin Bilgiler

Destek Hizmeti Alinan Kurulus

Alternatif Dagitim Tas. Kurye Hiz. Ltd. Sti.
(Traffic Kurye)

Lostar Bilgi Guvenligi A.S.

Indigo Consulting SAL Offshore
Securitas Guvenlik Hizmetleri A.S.
RGN iletisim Hizmetleri AS

VEGA Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.
Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT)
Tele Kurye AS.

Sistas Sayisal iletisim Sanayi ve Ticaret ASS.
Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S.
(YUKKO)

Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT)

Eskid]ji Mizayedecilik Ticaret ithalat ihracat
AS.

ipoteka Gayrimenkul Danismanlik AS
Posta ve Telgraf Teskilati AS. (PTT)

Mobiltel iletisim Hizmetleri San.Tic. AS.
Loomis Glvenlik Hizmetleri A.S.
Fineksus Bilisim Cozumleri Ticaret A.S
Netas Telekomunikasyon A.S.

Aras Kurye Servisi A.S.

Cetmen Magazalari Mobilya Day.Tuk.Mal.
Oto.San.Tic.A.S. (Cetmen Mobilya)

Mobilgi Bilgisayar Teknolojileri Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi
Mudo Satis Magazalari A.S.

Kartek Kart ve Bilisim Tek. Tic. A.S. - Paycore
Paynet Odeme Hizmetleri AS.

Invictus Bilisim Glivenlik Hiz. Dan. Ve Uretim
Tic. AS.

Destek Hizmeti Alinan
Faaliyet Alani

Operasyonel & BT
hizmetler

Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler
Operasyonel hizmetler
Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler

Operasyonel & BT
hizmetler

Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler

Operasyonel hizmetler

Operasyonel hizmetler

Operasyonel hizmetler
Operasyonel hizmetler

Operasyonel hizmetler
Operasyonel hizmetler
Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri

Operasyonel & BT
hizmetler

Operasyonel hizmetler

Operasyonel & BT
hizmetler

Operasyonel hizmetler

Bilgi Sistemleri
Operasyonel hizmetler

Bilgi Sistemleri

Hizmetin Agiklamasi

Kimlik tespitinin yapilmasi ve Hesap
acilis evrakinin teslimi

Sizma testi
Murex destek hizmetleri
Fiziki Glvenlik hizmetleri
Tahsilat aramalari
Yasal raporlama yazilim destek hizmeti
Debit kart génderimleri

Kimlik tespitinin yapilmasi ve Hesap
acilis evrakinin teslimi

Cagri merkezi altyap! hizmeti
Uriin alimi yapacak gercek kisilere
ihtiyag kredisi verilmesi, bagvurularin
toplanip Bankaya iletilmesi
PTT'den maasini alan emeklilere tiketici
kredisi basvuru hizmeti
Uriin alimi yapacak gercek kisilere
ihtiyag kredisi verilmesi, basvurularin
toplanip Bankaya iletilmesi
Teminatli kredi musterisi icin Banka
adina ipotek tesisinin yapilmasi
Kredi 6deme ve para yatirma online
islemler hizmeti
Kredi basvurusu toplama hizmetleri
Cek takas operasyonu
Paygate Swift konsolide proje
SOC (Security Operation Center) destek
hizmeti
Kimlik tespitinin yapilmasi ve Hesap
acilis evrakinin teslimi
Uriin alimi yapacak gercek kisilere
ihtiyac kredisi verilmesi, basvurularin
toplanip Bankaya iletilmesi
Kimlik tespitinin yapilmasi ve Hesap
acilis evrakinin teslimi
Uriin alimi yapacak gercek kisilere
ihtiyag kredisi verilmesi, basvurularin
toplanip Bankaya iletilmesi
ATM, Banka karti, takas altyapi hizmetleri
Uriin alimi yapacak gercek kisilere
ihtiyag kredisi verilmesi, basvurularin
toplanip Bankaya iletilmesi
Siber glivenlik danismanlig
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Kurumsal Yénetim Raporu

Yénetim Kurulu

Bankamizin en Ust diizey karar organi Yonetim Kurulu'dur. Yénetim kurulu bu fonksiyonunu Yénetim Kurulu
Komiteleri araciligl yerine getirir. Yonetim kurulu, esas sézlesme uyarinca gereken sayida yénetim kurulu komitesini
olusturabilmek icin bes kisiden az olmamak Gzere yeterli sayida Giyeden meydana gelir. Yonetim kurulunun her Gyesi
3yilsureyle secilir ve gorev slresi dolmus Uyeler yonetim kuruluna yeniden secilebilir. Yonetim kurulu yilda en az
alti, i aylik donemlerde ise en az bir kere toplanir. 2019 yilinda 8 kere toplanti yapmistir. Bu rapor tarihi itibariyle
Bankamiz yonetim kurulu Gyeleri su sekildedir.

Uyeler Gorevi

Emin Hakan Eminsoy Yoénetim Kurulu Bagkani

Faisal M.A. AL Radwan Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Osama T. Al Ghoussein Yénetim Kurulu Uyesi

Adrian Alejandro Gostuski Yénetim Kurulu Uyesi

Fouad Husni Douglas Yénetim Kurulu Uyesi

Khaled F.A.O Alzouman Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Alev Gogcmez Yénetim Kurulu Uyesi

Halil Cantekin Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Murat Ding Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midar

Yonetim Kurulu Komiteleri
Yonetim Kurulu Kurumsal Yonetim Komitesi (YKKYK)

Bankanin kurumsal yonetim politikalarini belirlemek konusunda yénetim kuruluna yardimci olmaktan, bu
politikalarin uygulanip uygulanmadigini takip etmekten ve bu politikalarin etkinligini glivence altina almak igin
periyodik olarak gozden gecirilmelerinden sorumludur. Bu komite yil icinde en az 3 ayda bir toplanir. 2019 yilinda

5 kere toplanti yapmistir. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamiz yénetim kurulu kurumsal yénetim komitesi Gyeleri su
sekildedir.

Uyeler Gorevi

Faisal M.A. AL Radwan Yonetim Kurulu Kurumsal Yénetim Komitesi Bagkani
Emin Hakan Eminsoy Yénetim Kurulu Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Ali Murat Ding Yénetim Kurulu Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi (YKAUK)

Yoénetim kurulu Gyeligine aday gésterme, yonetim kurulu yapisinin yillik olarak gézden gecirilmesi, yénetim
kurulunun genel performansinin ve her yénetim kurulu Gyesinin bireysel performansinin yillik degerlendirilmesi
konularinda tavsiyeler vermekten ve yarirlukteki kurallara uygun olarak Bankada tcret politikasi gelistirmekten
sorumludur. Bu komite gerektiginde toplanir ve 2019 yilinda 2 kere toplanti yapmistir. Bu rapor tarihi itibariyle
Bankamiz Yénetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi tyeleri asagidaki sekildedir.

Uyeler Gorevi

Faisal M.A. AL Radwan Yénetim Kurulu Ucretlendirme Komitesi Bagkani
Khaled F.A.O Alzouman Yénetim Kurulu Ucretlendirme Komitesi Uyesi
Mehmet Alev Gogcmez Yénetim Kurulu Ucretlendirme Komitesi Uyesi
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Kurumsal Yénetim Raporu

Yonetim Kurulu Denetim Komitesi (YKDK)

Cari kanunlar, politikalar, talimatlar, is davranis kurallari ve etik kurallara ve BDDK’nin Banka ic Sistemlerine iliskin
Yonetmeligi uyarinca verilen diger sorumluluklara uyumu saglamanin yani sira, kurum ici kontrol ve denetim
fonksiyonlarinin yeterli olup olmadigini belirlemek ve izlemekten de sorumludur. Bu komite yil icinde en az 3 ayda
bir toplanir. 2019 yilinda 4 kere toplanti yapmistir. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamiz Yénetim Kurulu Denetim
Komitesi Gyeleri su sekildedir.

Uyeler Gorevi

Halil Cantekin Yonetim Kurulu Denetim Komitesi Baskani
Adrian Alejandro Gostuski Yénetim Kurulu Denetim Komitesi Uyesi
Fouad Husni Douglas Yénetim Kurulu Denetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Risk Komitesi (YKRK)

icrai yonetimin risk stratejisini uygulayip uygulamadigini denetlemenin yani sira yénetim kuruluna giincel ve gelecek
risk stratejisi ve toleransiyla ilgili gdzden gecirme geri bildirimleri ve raporlari sunmaktan sorumludur. Bu komite
yilda en az 3 ayda bir toplanir. 2019 yilinda 4 kere toplanti yapmistir. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamiz Yonetim
Kurulu Risk Komitesi Gyeleri su sekildedir.

Uyeler Gorevi

Adrian Alejandro Gostuski Yonetim Kurulu Risk Komitesi Bagkani
Osama T. Al Ghoussein Yénetim Kurulu Risk Komitesi Uyesi
Halil Cantekin Yénetim Kurulu Risk Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Kredi ve Tahsilat Komitesi (YKKTK)

Banka yonetim kurulu tarafindan kendisine devredilen kredileri yasal mevzuat kapsaminda onaylar. Bu komite iki
haftada bir ve gerektiginde toplanir. 2019 yilinda 24 kere toplanti yapmistir. Bu rapor tarihi itibariyle Bankamiz
Yoénetim Kurulu Kredi ve Tahsilat Komitesi Gyeleri su sekildedir.

Uyeler Gorevi

Emin Hakan Eminsoy Yoénetim Kurulu Kredi Komitesi Bagkani
Faisal M.A. Al Radwan Yénetim Kurulu Kredi Komitesi Uyesi

Ali Murat Ding Yénetim Kurulu Kredi Komitesi Uyesi
Adrian Alejandro Gostuski Yénetim Kurulu Kredi Komitesi Yedek Uyesi
Halil Cantekin Yénetim Kurulu Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Yonetim Risk Koordinasyon Komitesi (RKKOM)

RKKOM'nin asli amaci; ic denetim ve i¢ kontrol bulgularini ve risk yénetimi ile mevzuat ve uyum konularini Yonetim
Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Baskani ve CEO’nun dikkatine hizlandirilmis bir sekilde sunmak ve BDDK
dizenlemelerine gore ic sistemler departmanlari arasinda gerekli isbirligini baslatmak ve bu yolla gereken uygun
duzeltici tedbirlerin alinmasi konusunda CEQ’ya yardimci olmaktir.
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Yoénetim Komiteleri

Yoénetim basi Genel Midr olup, yénetim fonksiyonunu
kendisine bagli yonetim kadrolari ile birlikte asagidaki
yonetim komiteleri araciligi gerceklestirir.

« icra Komitesi (EXCO)
Aktif & Pasif Yonetim Komitesi (APKO)
« Operasyonel Risk Komitesi (ORKOM)

« Yonetim Kredi Komitesi (YKKOM)

« Kredi Karsiligi Komitesi (KKROM)

« Urlin/ Hizmet Komitesi (UHKOM)

+ Satinalma Komitesi (SAKOM)

« Disiplin Komitesi (DISKOM)

« insan Kaynaklari Komitesi (IKOM)

« Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi (BSYKOM)
- Bilgi Guvenligi Komitesi (BGK)

e Kriz Yonetimi Komitesi (KYKOM)

» Hukuk Koordinasyon Komitesi (HKK)

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu

Bankamiz, iyi tanimlanmis ve kurgulanmis, bankacilik
etik ilkelerine en Ust diizeyde uyum gdsteren bir
kurumsal yonetim yapisi icerisinde faaliyet gosterir
ve kurumsal yonetim etik ilkelerini ve uygulamalarini,
dort 6nemli kilometre tasi olan hesap verebilirlik,
seffaflik, adillik ve dogruluk temelinde faaliyetlerine
uygular. Banka seffafligi risk yénetiminin temel
prensibi olarak belirlemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu
ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun
Basel Komitesi Kurumsal Yénetim tavsiyelerine
dayanan kilavuz ilkelerini takip eder. Banka, yerel
kanunlar ve yénetmelikler ile celismedigi strece,

ana ortaginin dizenleyici otoritelerinin politikalarini

referans olarak alir. Banka yukarida bahsedilen ilkelerin
uygulanmasinda yasanan aksakliklari yénetim kurulu da

dahil ilgili tim yetkili kisi ve mercilerle paylasilmasini
saglar.
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Uciincii Béliim
Finansal
Bilgilere ve Risk

Yénetimine Iliskin
Degerlendirmeler




13/01/2011 Tarihli ve 6102 Sayili Turk Ticaret Kanununun 397'nci
Maddesi Uyarinca Teskil Olunan Denetciler Tarafindan Hazirlanan

Rapor

Bakiniz EK-1

Denetim Komitesinin Ig Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Yonetim
Sistemlerinin Isleyisine Iliskin Degerlendirmeleri ve Hesap Dénemi
Icerisindeki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Burgan Bank A.S. Denetim Komitesi'nin esas gorevi;
hissedarlara sunulacak olan mali bilgileri inceleyerek,
Yoénetim Kurulu ve yénetim kademesi tarafindan kurulan
ic sistemlerin etkinligini, yeterliligini ve verimliligini
saglayarak ve denetim slrecini izleyerek Banka Yénetim
Kurulu'na Bankayla ve konsolide yan kuruluslariyla ilgili
gbzetim sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimci
olmaktir.

Yilda en az dort kez toplanan Denetim Komitesi, i¢
sistemlerin etkinligini, yeterliligini ve verimliligini,
6zellikle asagidaki kategorilerde amacglara ulasilmasi
acisindan inceleyip degerlendirmektedir:

Bankanin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetiminin yani
sira muhasebe ve raporlama sistemlerinin etkinligi,
verimliligi ve yeterliligi,

Yukarida belirtilen sistemlerin sagladigi bilgilerin
dogrulugu,

Mali raporlamanin glvenilirligi,
iletisim kanallari ve bilgi sistem kontroliiniin kurulmasi,

Yararlikteki yasalara ve mevzuata uygunluk.

Bagimsiz Denetim Raporu

Bakiniz EK-1

Uyumsuzlugun goéraldigi hallerde, Denetim Komitesi,
alinmasi gereken duzeltici tedbirlere dair teklifle birlikte
Yonetim Kurulu’'nu bilgilendirmektedir.

Denetim Komitesi'nin i¢ kontrol, ic denetim ve risk
yonetim sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmeleri
asagidaki gibidir:

Burgan Bank A.S.'de de risk yonetimi sistemi bu 6nemin
ve uygulamak istedigimiz bankacilik anlayisinin geregi
inanciyla olusturulmus ve strekli gelisim halindedir.
Burgan Bank’in amaci Risk Yonetimi sistemini sadece
6lciim ve raporlama icin kullanmamak, ayni paralelde
karar verme surecinin bir parcasi haline getirmektir.

ic kontrol ve ic denetim sistemleri, risk bazli anlayisla
Bankamizdaki i¢ kontrol sisteminin yeterliligi Gzerine
makul glivence vermek ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi konusuna odaklanmistir. Bu sistemlerin
faaliyetleri sadece hatalarin tespitine yénelik olmayip,
daha ziyade hatalarin olusmasini 6nleyecek tedbirlerin
tespiti ve uygulanmasina yoneliktir.

Finansal Tablolar ve Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

Bakiniz EK-2 ve EK-3

Burgan Bank 2019 Faaliyet Raporu
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Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

2019 yili sonunda toplam aktifler 18.892.573 bin TL olarak gerceklesmistir.

Likit aktiflerin bilanco icindeki payl %17,3 olmustur.

619.094 bin TL tutarindaki net menkul kiymetler bilanconun %3,3’sini olusturmustur.

Nakit krediler toplami 31 Aralik 2019 itibariyla 13.023.574 bin TL olarak gerceklesmistir. Nakit kredilerin bilanco
icindeki payl %68,9 olarak gerceklesmistir. Bankamizin takipteki krediler orani %6,9 seviyesinde gerceklesmistir.

31 Aralik 2019 itibariyla toplam mevduat %14,9 artisla 11.563.046 bin TL olarak gerceklesirken bilanco toplami

icindeki pay1 %61,2 olmustur.

Banka'nin kayitli sermaye tavani 4 milyar TL olup 6denmis sermayesi 1.535 milyon TL'dir.

2019 sene sonu itibariyla 138.554 bin TL net kar elde edilmistir.

BURGAN BANK A.S. BILANCO ANALIZi BiN TL

AKTIFLER 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 Degisim (%)
Likit Degerler (Net) 3.274.960 2.940.498 11,4
Menkul Kiymetler (Net) 619.094 633.184 22)
Krediler ve Faktoring Alacaklari (Net) 13.023.574 14.085.758 (7,5)
Bagli Ortakliklar 523.728 381.091 37,4
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 610.045 215.602 1829
Diger Aktifler (Net) 841172 1.325.266 (36,5)
TOPLAM AKTIFLER 18.892.573 19.581.399 (3,5)
PASIFLER

Mevduat 11.563.046 10.060.455 14,9
Kredi Niteligindeki Borclar 4.292.849 6.084.567 (29,4)
Diger Pasifler 1.117.403 1.560.397 (28,4)
Ozkaynaklar 1.919.275 1.875.980 23
TOPLAM PASIFLER 18.892.573 19.581.399 (3,5)

OYukaridaki tabloda cari donemde ayrilan TFRS 9 beklenen zarar karsiliklari tutarlari ilgili bilango kalemlerinden netlenerek gosterilmistir.

BURGAN BANK A,S, YAPISAL BILANCOLAR (%)

AKTIFLER

Likit Degerler (Net)

Menkul Kiymetler (Net)

Krediler ve Faktoring Alacaklari (Net)

Bagli Ortakliklar

Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net)
Diger Aktifler (Net)

TOPLAM AKTIFLER

PASIFLER

Mevduat

Kredi Niteligindeki Borclar
Diger Pasifler
Ozkaynaklar

TOPLAM PASIFLER

31 Aralik 2019

17,3
33
68,9
2,8
3,2
4,6
100,0

61,2
22,7
59
10,2
100,0

31 Aralik 2018
15,0

3,2

71,9

19

11

6,8

100,0

51,4
311
8,0
9,6
100,0
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BURGAN BANK A.S. NET FAIZ GELIRi BiN TL

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 ARTIS (%)
FAIZ GELIRLERI 2157.978 2.367.511 (8,9)
Kredilerden Alinan Faizler 1.517.244 1.657.766 (8,5)
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 28.593 38.792 (26,3)
Bankalardan Alinan Faizler 53.646 78.534 (31,7)
Para Piyasas! islemlerinden Alinan Faizler 101.599 76.599 326
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 56.120 48.146 16,6
Diger Faiz Gelirleri 400.776 467.674 (14,3)
FAiZ GIDERLERI (1.494.053) (1.729.772) (13,6)
Mevduata verilen Faizler (891.313) (1.008.265) (11,6)
Kullanilan Kredilere verilen Faizler (274.348) (282.136) (2,8)
Para Piyasasi islemlerine verilen Faizler (8.605) (8.367) 2,8
Kiralama Faiz Giderleri (9.912) - 100,00
Diger Faiz Giderleri (309.875) (431.004) (28,1)
NET FAIZ GELIRi 663.925 637.739 41
BURGAN BANK A.S. YAPISAL NET FAIZ GELIRi ANALIZI (%)
FAIZ GELIRLERI 100,0 100,0
Kredilerden Alinan Faizler 70,3 70,0
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 13 16
Bankalardan Alinan Faizler 2,5 33
Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 4,7 3,2
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 2,6 2,0
Diger Faiz Gelirleri 18,6 199
FAiZ GIDERLERI 100,0 100,0
Mevduata verilen Faizler 59,7 58,3
Kullanilan Kredilere verilen Faizler 18,4 16,3
Para Piyasasl islemlerine verilen Faizler 0,6 0,5
Kiralama Faiz Giderleri 0,7 0,0
Diger Faiz Giderleri 20,6 24,9

Net faiz gelirlerinde %4,1 artis saglanmistir.

Kredi karsiliklari, 254.538 bin TL olarak gergeklesmistir.

Toplam faaliyet gelirleri, bir dnceki sene ile karsilastinildiginda %0,5 bir artis ile 753,274 bin TL olarak gerceklesmistir.
Bunlarin sonucunda, 2019 net dénem kari1 138.554 bin TL'dir.
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Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

BURGAN BANK A.S. GELIR TABLOSU ANALIZi BIiN TL

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 Degisim (%)
Net faiz geliri 663.925 637.739 41
Net Ucret ve komisyon gelirleri 38.180 28157 35,6
Temettd gelirleri 2.769 700 295,6
Ticari Kar/Zarar (Net) 32.868 66.378 (50,5)
Diger faaliyet gelirleri 15.532 16.491 (5,8)
Kredi ve diger alacak karsiliklari (254.538) (239.076) 6,5
Diger faaliyet giderleri (401.560) (344.864) 16,4
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan 61.683 33.668 83,2
Vergi 6ncesi kar 158.859 199.193 (20,2)
Vergi karsiligi (20.305) (37.434) (45,8)
Net kar 138.554 161.759 (14,3)
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Risk Turleri itibariyle Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin

Bilgiler

Banka tarafindan belirlenen risk stratejisi tim risk
yOnetim sisteminin temel tasidir. Banka risk stratejisi
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve bankanin
kurumsal stratejisi ve stratejik is hedefleri ile uyumludur.
Risk istahi, risk stratejisinin asli unsurudur. Risk istahi
bankanin hangi tur riskleri ne élctide alacagi, hangilerini
almayacagi veya ortadan kaldirilabilecegini tanimlar.
Banka risk stratejisi ve risk istahi kapsaminda belirlenen
limitler igerisinde bankanin is hedeflerine ulagmasi igin
alinacak risklerin temel unsurlarini belirlemeyi amaglar.

Banka acik ve gercekgi bir risk stratejisinin
olusturulmasini kurumsal stratejisinin ayrilmaz bir
parcasi ve tiim risk yonetimi politikalarinin Gzerine
yapilandinildigi bir temel olarak goérar.

Risk Yonetimi Politikalari

Banka, risk yénetimi fonksiyonunun saglikli sekilde
islemesi icin risk yonetimi sireclerinin temelini olusturan
asagidaki prensipleri benimsemistir:

Yoénetim Kurulu bankanin risk politikasini onaylamak ve
periyodik olarak gézden gecirmekle sorumludur.

Ust yénetim, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan risk
politikasinin uygulanmasindan ve riski tanimlayacak,
6lcecek, izleyecek ve azaltacak sistem ve prosedirlerin
gelistirilmesinden sorumludur.

Banka; borclu veya karsi taraf hakkinda kredinin
amacl, yapisi ve geri 6deme kaynagi da dahil olacak
sekilde kapsamli bilgileri iceren kredi tahsis kriterleri
belirlemistir.

Banka piyasa riskinin etkin sekilde izlenmesi icin politika
ve prensipler belirlemistir.

Banka, faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin is
birimlerinin sorumluluk ve hesap verebilirliklerinin acik
bir sekilde yer aldigi prosedirler gelistirmistir.

Bilanco ici ve digi tim risklerin izlenmesi icin gerekli
sistem ve slrecler tasarlanmistir.

Banka seffaf bir risk kaltirindn olusmasini tesvik eder
ve 6nemli tim risklerin yonetim kurulu da dahil ilgili tim
yetkililerle paylasilmasini saglar. Banka seffafligi risk
yonetiminin temel prensibi olarak belirlemistir.
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Risk yonetimi idaresi saglikli bir risk yénetiminin
saglanmasi ve cikar catismalarinin 6nlenmesi amaciyla
tim is kararlarindan bagimsiz olarak tasarlanmistir.

Risk Yonetimi gdrevini yerine getirebilmek icin bankanin
risk istahiyla uyumlu olacak sekilde yeterli kaynaklara
sahiptir.

Saglikl bir risk yonetimi, Bankanin hedeflerine ulasma
cabasinin énemli bir unsurudur. Banka, faaliyetlerinin
dogasi geregi girecegi risklerin her zaman arzu edilen ve
kontrol edilebilir limitler dahilinde kalmasi icin kapsamli
bir risk yonetimi yapisi kurmustur. Risk yonetimi yapisi,
risk alma konusundaki onay ve yetkilere iliskin stirecleri
ve bunlara ek olarak riskin izlenmesi ve 6l¢tlmesinin
bagimsiz bir sekilde yapilmasi icin riskin yonetimine
iliskin fonksiyonlarin net olarak tanimlandigi bir yapidir.

Risk Yonetimi

Alinan riskin her zaman Yonetim Kurulu tarafindan
tanimlanan risk istahina uygun olmasini,

Alinan riskin bankanin tahammil edebilecegi zarar
tutarini asmamasini,

Risk yonetimi sistemleri ve prosedurlerinin uygulanmasi
ile alinan riskin yeterince azaltilmasini,

Banka genelinde risk farkindaliginin olusturulmasini,

Yeterli risk seffafliginin uygulanmasini ve tiim risk
gostergelerinin Yonetim Kurulu da dahil tim ig birimleri
ile paylasiminin saglanmasini hedeflemektedir.

Risk Limitleri

Bankanin alabilecegi risk diizeyine uyumlu olarak
sayisallastirilabilen risk kategorilerinde risk limitleri
belirlenir. Bu kapsamda kredi, piyasa, likidite ve
operasyonel risk kategorilerinde limitler belirlenmistir.
Risk limitleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
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Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Risk limitleri uygulamadaki gelismelerin giincelligini
yansitacak sekilde diizenli olarak gdzden gegirilir ve
piyasa kosullari ile banka stratejisindeki degismelere
gore uyarlanir. Gézden gecirme konusundaki asli
sorumluluk, limit belirleme yetkisini haiz olan Yonetim
Kurulu'na aittir. Belirlenmis bir risk limitinde degisiklik
yapilma ihtiyaci dogarsa bu 6ncelikli olarak risk/denetim
komitesi glindemine alinarak degerlendirilir ve uygun
gorulmesi halinde degisiklik yonetim kurulunun onayina
sunulur.

Risk Stratejisinin Hedefleri

Banka risk stratejisinin temel risk kategorileri ile ilgili
hedefleri asagida yer almaktadir.

Kredi Riski Stratejisi

Banka finansal durumu ve kredibilitesi ylksek kisi veya
kurumlarla kredi iliskisine girer.

Banka cesitlendirilmis kredi portféyi olusturmayi
hedefler. Benzer sekilde karli buylme firsatlarinin
bulundugu sektorlere kredi verilmesi amaglanir. Ancak
kredi karari alinirken ekonomik déngiiler, i¢ ve dis
etkenlerin de dikkate alinmasi gerekir.

Banka ancak kisi veya portféy bazinda bilgi birikimine
sahip oldugu ve yonetebilecegi kredi riskini alir.

Banka kredi riskini teminatlandirmak icin tatmin edici
teminatlar alir. Teminatsiz risk alinirken gereken
basiretlilik sergilenmektedir.

Banka kanuni sinirlar dahilinde kisi, grup ve sektér
olarak konsantre risk almaktan kacinir.

Banka kredi ge¢misi diizglin ve basarili performans
sergileyen misterilere kredi vermeyi hedefler. Benzer
sekilde yeni kurulmus sirketler ve girisimler icin istisnai
olarak azami dikkatle finansman yapilabilir.
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Piyasa ve Likidite Riski Stratejisi

Banka tim faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa risklerini
etkin sekilde izlemeyi hedeflemektedir.

Banka maruz kaldigi piyasa ve likidite risklerini
yonetirken ihtiyatli bir yaklasim sergilemektedir.

Banka yapilan isin icinde yer alan piyasa risklerini
bagimsiz bir sekilde tespit ederek, degerlendirerek
ve anlayarak beklenmeyen piyasa kosullari sonucu
olusabilecek kayiplara karsi kendisini korumayi
hedeflemektedir.

Nakit akiglarinin yénetiminde uygun finansal
enstrimanlar kullanilarak risk/getiri dengesi saglanir.

Banka'nin ekonomik menfaatlerine uygun olacak sekilde
yonetilir.
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Derecelendirme Kuruluslarinca verilen Derecelendirme Notu ve Bu
Notun Icerigi Hakkinda Bilgi

FITCH (12 Kasim 2019)
Gorinim

Uzun Vadeli YP

Kisa Vadeli YP

Uzun Vadeli TL

Kisa Vadeli TL
Finansal Kapasite Notu
Destek

Ulusal

Duragan
B+

Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

Bin TL

Toplam Aktifler®

Krediler (Net)

Mevduat

Ozkaynaklar®

Net Donem Kari (Zaran)®
Gayrinakdi Krediler
Sermaye Yeterlilik Rasyosu

31.12.2019
18.892.573
13.816.067
11.563.046
1.919.275
138.554
3.479.247
%21,27

31.12.2018
19.581.399
14.085.758
10.060.455
1.875.980
161.759
2.319.967
%20,74

31.12.2017
16.807.309
13.262.537
8.928.115
1.512.475
109.848
2.118.649
%19,59

31.12.2016
13.721.616
10.685.527
8.309.833
1.092.558
71.673
1.982.236
%17,66

31.12.2015
10.674.834
8.187.754
6.695.608
1.012.502
52169
1.544155
%15,97

(*) Banka, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla karsilagtirmali finansal tablolarda TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve
Hatalara Iliskin Tarkiye Muhasebe Standardi uyarinca ilgili tablolari TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Standardindaki degisiklige istinaden yeniden

duzenlemek suretiyle dizeltmistir.
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Dordiincii Boliim

Konsolide

Finansal
Bilgiler




Konsolide Finansal Bilgiler

31.12.2019 0 31.12.2018 ©) %
Toplam Aktifler 21.546.808 22.028.865 (2,2)
Krediler, Faktoring ve Finansal Kiralama Alacaklari (Net) 15.911.311 16.789.201 (5,2)
Menkul Kiymetler (Net) 619.192 633.265 (21)
Mevduat 11.405.865 9.915.300 15,0
Kredi Niteligindeki Borglar 7.059.569 8.640.307 (18,3)
Ozkaynaklar 1.919.275 1.875.980 23
Garanti ve Kefaletler 3.479.247 2.319.967 50,0
Net Dénem Kari (zararr) 138.554 161.759 (14,3)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu ) %18,95 %18,49 2,5

(*) Konsolide finansal tablolara gore bin TL

Konsolide Edilen Bagli Ortakliklara iliskin Bilgiler

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide edilen ortakliklarimiza iliskin bilgiler asagida sunulmustur:

Bagli Ortakliklar Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
1.Burgan Finansal Kiralama A.S. - -

istirakler

2.Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S. ve bagli ortaklig
Burgan Wealth Limited Dubai

(*) Burgan Yatirim'in bagli ortakligi olan Burgan Wealth Limited sirketinin Yonetim Kurulu 10 Ekim 2018 tarihinde sirketin tasfiyesine baslamak
amaciyla Dubai Finansal Hizmetler Kurumu’na /DFSA) basvurarak lisansinin iptal edilmesini talep etmis olup, sirketin tasfiye stireci devam etmektedir.

Yukarida yer alan siraya gére konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin &nemli finansal tablo bilgileri:

Menkul Onceki  Gercege

Aktif Sabit Varlik Faiz Deger CariDonem Ddnem Kar/ Uygun

Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Zarar| Deger

1 3.243.350 376.287 155.400 287.250 - 39.384 35.860 -
20 177.790 147.526 2.675 28.626 11 22.299 (2.192) -

() Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S. ve bagli ortakligi Burgan Wealth Limited Dubai’ nin konsolide edilmis tutarlaridir.
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN
BILGILER (Devam):

VIIl.  KONSOLIDE LIKIiDITE RiSKI YONETIMINE VE LIKIiDITE KARSILAMA ORANINA ILIiSKIN
ACIKLAMALAR (Devami):

31 Arahk 2018 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yl 5 yil ve Gzeri Toplam
Alim satim amach tlrev araclar
Ddoviz kuru turevleri:

- Giris 3.567.319 | 2.288.332 904.092 - - 6.759.743
- Cikis 3.471.317 | 2.238.815 358.097 - - 6.068.229
Faiz orani turevleri:

- Giris 6.527 5.204 9.014 13.800 1.495 36.040
- Cikis 5.858 2.283 11.239 26.058 619 46.057

Riskten korunma amach turev araclar
Déviz kuru tirevleri:

- Giris 21.766 196.286 366.940 | 1.447.913 - 2.032.905
- Cikis 24.129 132.153 315.139 | 1.340.465 - 1.811.886
Faiz oran tirevleri:

- Giris 567 3.249 - - - 3.816
- Cikig 749 2.836 4.282 16.097 - 23.964
Toplam nakit girisi 3.596.179 : 2.493.071 @ 1.280.046 : 1.461.713 1.495 8.832.504
Toplam nakit cikisi 3.502.053 | 2.376.087 688.757 | 1.382.620 619 7.950.136
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RISK YONETIMINE ILISKIN
BILGILER (Devam):

IX.

KONSOLIDE KALDIRAC ORANINA ILISKIN ACIKLAMALAR:

Cari donem ve onceki dénem konsolide kaldira¢c oram arasinda farka sebep olan hususlar hakkinda

bilgi:

Grup’un 31 Aralik 2019 itibaniyla ¢ ayhk ortalama tutarlardan hesaplanan kaldira¢c orant %7,46°dir (31
Aralik 2018: %6,86°dir). Bu oran asgari oranin tizerindedir. Cari donem ile dnceki donem kaldirag orami

arasindaki farkin en énemli nedeni bilanco igi varliklardaki azalistir.

Kaldira¢ oranm kamuya agiklama sablonu:

31 Arahk 2019 (*) 31 Arahk 2018 (*)
Bilanco ici varhklar
Bilanco ici varhklar (Turev finansal araclar ile kredi turevleri harig,
teminatlar dahil) 21.536.223 23.065.518
(Ana sermayeden indirilen varlhklar) 55.299 62.271
Bilanco ici varhklara iliskin toplam risk tutari 21.480.924 23.003.247
Turev finansal araclar ile kredi turevleri
Turev finansal araclar ile kredi tirevlerinin yenileme maliyeti 513.049 1.021.621
Turev finansal araclar ile kredi turevlerinin potansiyel kredi risk tutari 101.092 147.532
Turev finansal araclar ile kredi turevlerine iliskin toplam risk tutari 614.141 1.169.153
Menkul kiymet veya emtia teminath finansman islemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatl: finansman islemlerinin menkul kiymet
veya emtia teminatl finansman islemlerinin risk tutari (Bilanco ici haric) - -
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutar: - -
Menkul kiymet veya emtia teminatl: finansman iglemlerine iligkin toplam
risk tutari - -
Bilanco dis1 islemler
Bilanco disi islemlerin briit nominal tutar 4.315.837 3.554.290
(Krediye donusturme oranlari ile carpimdan kaynaklanan diizeltme tutari) - -
Bilanco disi islemlere iliskin toplam risk tutari 4.315.837 3.554.290
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 1.967.889 1.894.917
Toplam risk tutar 26.410.902 27.726.690
Kaldira¢ oram
Kaldirag orani %7,46 %06,86

(*) Ug aylik ortalama tutarlardir.
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN
BILGILER (Devam):

X.

RiISKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ortalama vadesi 3 aya kadar olan YP mevduat ile diger bor¢larinin faiz
oramndaki degisimlerden korunmak amaciyla capraz ve faiz para swaplar araciligiyla nakit akis riskinden
korunma muhasebesi uygulamaktadir. Grup her bilanco tarihinde riskten korunma muhasebesi icin etkinlik
testleri uygulamakta, etkin olan kisimlar TFRS 9’da tanimlandig: sekilde finansal tablolarda 6zkaynaklar
altinda “Riskten Korunma Fonlar1” hesap kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin olmayan kisma iliskin tutar
ise kar veya zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Bilango tarihi itibariyla tasinan degeri 437.122 TL olan tiirev finansal varhklar (31 Aralik 2018: 664.968 TL)
ve 77.913 TL olan tirev finansal borglar (31 Aralik 2018: 70.273 TL) riskten korunma araci olarak riskten
korunma muhasebesine konu edilmistir. S6z konusu riskten korunma muhasebesi sonucunda cari dénemde,
vergi sonras1 113.354 TL tutarindaki gergege uygun deger gideri (31 Aralik 2018: 40.960 TL gergege uygun
deger geliri) 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir. Etkin olmayan kisim bulunmamaktadir (31 Aralik
2018: Bulunmamaktadir).

Riskten Korunma Aracinin

Riskten Gercese Uvaun Degeri Riskten Gelir Tablosunda|
Korunma Riskten Korunma ErGeRe Zygun Dege Korunma:  Muhasebelestirilen Etkin
JAraci Konusu Kalem Maruz Kahnan Risk Varhklar Borclar Fonlar: Olmayan Kisim (Net)
Degisken faizli 3 aya Piyasa faiz oranlarindaki
Capraz Para ikadar vadeli YP mevduat :degisimden kaynaklanan
Swap ve diger borclar nakit akis riski 435.079 71.195 (19.392)
Degisken faizli 3 aya Piyasa faiz oranlarindaki
kadar vadeli YP mevduat idegisimden kaynaklanan
Faiz Swab1 ve diger borclar nakit akig riski 2.043 6.718 (12.746)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi TFRS 9’da tamimlandig: sekilde etkin olarak strdirilemediginde
muhasebe uygulamasina son verilmektedir. Riskten korunma muhasebesi sebebiyle 6zkaynak altina siniflanan
etkin tutarlar, etkinligin bozulmas: halinde finansal riskten korunmaya konu olan tahmini nakit akiglarinin kar
veya zaran etkiledigi donem veya dénemlerde (faiz gelirinin veya giderinin muhasebelestirildigi dénemler
gibi), yeniden simflandirma diizeltmesi olarak 6zkaynaklardan ¢ikarilarak kar veya zarar icerisinde yeniden
siniflandirilir. Cari dénemde etkinligi bozulan veya kapanan swaplardan 6tiiri 6zkaynaklardan kar veya zarar
tablosuna aktarilan tutar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yapilan 6l¢imlerde yukarida belirtilen nakit akis riskinden korunma
islemlerinin etkin oldugu tespit edilmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN
BILGILER (Devam):

XI. FINANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE
ILISKIN ACIKLAMALAR:

b. Gercege uygun deger siniflandirmas: (Devam):

31 Arahk 2018 1. Seviye 2. Seviye 3.Seviye  Toplam|
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 12.771 481.231 - 494.002
Devlet Borclanma Senetleri 12.055 - - 12.055

Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
Turev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara

Yansitilan Kismi - 481.231 - 481.231
Diger Menkul Degerler 716 - - 716
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal
\Varliklar (*) 383.193 9.956 - 393.149
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler - 9.456 - 9.456
Devlet Borclanma Senetleri 383.193 - - 383.193
Diger Menkul Degerler - 500 - 500,

Turev Finansal Varhklarin Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml

Gelire Yansitilan Kismi - 664.968 - 664.968
[Toplam Varhklar 395.964 1.156.155 - 1552.119
Turev Finansal Yukimluluklerin Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara

Yansitilan Kismi - 288.925 - 288.925
Turev Finansal Yukimliliklerin Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml

Gelire Yansitilan Kismi - 70.273 - 70.273
[Toplam Yukumlulukler - 359.198 - 359.198

(*) Ugiincti Bolim VI1I-d no’lu dipnotta agiklandig: (izere, gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak
siniflanan sermayede pay: temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda igslem gérmemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde
belirlenememesi sebebiyle deger kayb ile ilgili karsihk dustldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmistir. Cari yil igerisinde
1’inci ve 2’nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gegis bulunmamaktadir.

XII. BASKALARI NAM VE HESABINA VERILEN HiZMETLERE ILISKIN ACIKLAMALAR:

Banka, gercek ve tizel kisiler adina menkul kiymet alim-satim ve saklama faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Emanete alinan menkul degerlerin detay1 Bilanco Dis1 Yukimlulikler tablosunda gosterilmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN
BILGILER (Devam):

XIII.

FAALIYET BOLUMLERINE iLIiSKIN ACIKLAMALAR:

Ana Ortaklik Banka, ¢ ana faaliyet bolumu olan perakende bankacilik, kurumsal ve ticari bankacilik ve
hazine islemleri is alanlarinda faaliyetlerini ylritmektedir.

Perakende bankacilik bireysel musteriler ve 6zel bankacilik segmentindeki musterilere mevduat, kredi,
otomatik 6deme hizmetleri, internet bankacilig1 basta olmak tizere gesitli Grtinleri iceren bankacilik hizmetleri
sunmaktadir.

Kurumsal ve ticari bankacilik musterilerine kredi, mevduat, nakit yonetimi, dis ticaret finansmani, gayrinakdi
kredi, doviz islemleri gibi kurumsal bankacilik hizmetleri saglamaktadir.

Hazine islemleri sabit getirili menkul deger yatirimlari, fon yonetimi, déviz islemleri, para piyasas: islemleri,
tlrev uruinler gibi faaliyet ve islemleri icermektedir.

Belirli bilango ve gelir tablosu kalemlerinin faaliyet bolimlerine gore gosterimi:

Onceki donem bilgileri bilango ve gelir/gider kalemleri igin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sunulmustur.

Grup’un
Perakende: Kurumsal ve Ticari Diger ve Toplam
31 Arahk 2019 Bankacilik Bankacilik Hazine Dagitilamayan (*):  Faaliyeti
Net Faiz Geliri 124.366 502.388 37.171 148.722 812.647
Net Ucret Ve Komisyonlar 4,972 33.208 - (5.218) 32.962
Ticari Kar/Zarar 15.960 7.725 9.183 7.572 40.440
Diger Faaliyet Gelirleri 2.023 12.965 - 40.566 55.554
Faaliyet Gelirleri 147.321 556.286 46.354 191.642 941.603
Faaliyet ve Karsihik Giderleri (-) 108.971 376.827 36.902 247.424 770.124
Net Faaliyet Gelirleri 38.350 179.459 9.452 (55.782) 171.479
Temettl Gelirleri - - - 2.769 2.769
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakliklardan
Kar/Zarar - - - - -
Vergi Oncesi Kar 38.350 179.459 9.452 (53.013) 174.248
Vergi Karsiligi (-) (8.437) (39.481) (2.079) 14.303 (35.694)
Net Kar/Zarar 29.913 139.978 7.373 (38.710) 138.554
Bolum Varliklar: 1.531.640 12.784.757 3.259.495 3.177.963 20.753.855
Istirak ve Bagh Ortakhk ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar - - - - i
Dagitilmamis Varlhiklar - - - 792.953 792.953
Toplam Varhklar 1.531.640 12.784.757 3.259.495 3.970.916 21.546.808
Bolum Yukumlulukleri 7.900.248 3.248.989 4.793.910 3.684.386 19.627.533
Dagitilamayan Y ukimlulikler - - - 1.919.275 1.919.275
Toplam Yukimlalikler 7.900.248 3.248.989 4.793.910 5.603.661 21.546.808

(*) Diger faaliyetler, Ana Ortaklik Banka’nin dagitilamayan kalemleri ile baglh ortakliklar: olarak konsolide edilen Burgan Finansal Kiralama A.S,
Burgan Yatinm Menkul Degerler A.S ve bagl: ortakligi Burgan Wealth Limited Dubai tarafindan yuritilen faaliyetleri igermektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN
BILGILER (Devam):

XII. FAALIYET BOLUMLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR (Devami):
Grup’un
Perakende: Kurumsal ve Ticari Diger ve Toplam
31 Arahk 2018 Bankacilik Bankacilik Hazine Dagitilamayan (*).  Faaliyeti
Net Faiz Geliri 141.202 523.394  (27.016) 92.252 729.832
Net Ucret Ve Komisyonlar 5.048 23.109 - 4.007 32.164
Ticari Kar/Zarar 7.089 14.072 45217 5.445 71.823
Diger Faaliyet Gelirleri 2.956 12.465 - 21.806 37.227
Faaliyet Gelirleri 156.295 573.040 18.201 123.510 871.046
Faaliyet ve Karsihk Giderleri (-) 94,757 356.348 33.214 178.363 662.682
Net Faaliyet Gelirleri 61.538 216.692 (15.013) (54.853) 208.364
Temettl Gelirleri - - - 700 700
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakhiklardan
Kar/Zarar - - - - -
Vergi Oncesi Kar 61.538 216.692  (15.013) (54.153) 209.064
Vergi Karsilhigi (-) 13.539 47.672  (3.303) (10.603) 47.305
Net Kar/Zarar 47.999 169.020.  (11.710) (43.550) 161.759
Bolum Varliklar: 1.730.837 13.814.554 3.245.940 2.851.415 21.642.746
Istirak ve Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar - - - - -
Dagitilmamis Varlhiklar - - - 386.119 386.119
Toplam Varhklar 1.730.837 13.814.554 3.245.940 3.237.534 22.028.865
Bolim Yukumlilukleri 7.300.928 2.443.397 6.583.714 3.824.846 20.152.885
Dagitilamayan Y ukumlultkler - - - 1.875.980 1.875.980
Toplam Yukdmlalukler 7.300.928 2.443.397 6.583.714 5.700.826 22.028.865

(*) Diger faaliyetler, Ana Ortaklik Banka’mn dagitilamayan kalemleri ile baglh ortakliklar: olarak konsolide edilen Burgan Finansal Kiralama A.S,
Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S ve bagli ortakligi Burgan Wealth Limited Dubai tarafindan yiritiilen faaliyetleri icermektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

BESINCi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
I.  KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
a. Nakit Degerler ve Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

1. Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 16.388 126.008 14.108 70.171
T.C.Merkez Bankasi 156.249 1.864.017 1.359.170 1.302.967
Diger - - - -
Toplam 172.637 1.990.025 1.373.278 1.373.138

2. T.C. Merkez Bankas1 hesabina iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 156.249 771.221 1.159.045 549.040
Vadeli Serbest Hesap - - 200.125 241.688
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 1.092.796 - 512.239
Toplam 156.249 1.864.017 1.359.170 1.302.967

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2013/15 sayili Teblig”ine gore
Turk parasi ve yabanci para yukumlilikleri icin TCMB nezdinde zorunlu Karsilik tesis etmektedir.
Zorunlu karsihklar TCMB’de “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig”e gore Tulrk Lirasi, USD,
EUR ve standart altin cinsinden tutulabilmektedir. 19 Eylil 2019°dan itibaren Yabanci para olarak
tutulan zorunlu Kkarsiliklara faiz 6denmemektedir. Tilrk Liras: zorunlu karsiliklara ise TCMB’nin,
9 Aralik 2019 tarih ve 2019/19 sayih teblig esaslarina gore kredi blytimesini saglayan bankalara
faiz 6denmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Tirk paras: zorunlu karsilik icin gecerli oranlar, vade yapisina gore
%1 ile %7 arahiginda (31 Aralik 2018: %1,5 ile %8 araliginda); yabanci para zorunlu karsilik icin
gecerli oranlar ise vade yapisina gore %5 ile %21 arahigindadir (31 Aralik 2018: %4 ile %20
araliginda).
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Devami):

b. Gercege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Finansal Varhklara iliskin bilgiler:

1. Teminata verilen/bloke edilen gercege uygun deger fark: kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan
teminata verilen/bloke edilen varliklar 802 TL (31 Aralik 2018: 3.813 TL)dir.

2. Repo islemlerine konu edilen gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:
31 Aralik 2019 tarihi itibartyla gergcege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklardan repo islemlerine konu olan tutar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:

Bulunmamaktadir).

c. Bankalara iliskin bilgiler:

1. Bankalara iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Bankalar
Yurtici 541.238 4.451 3.267 4,553
Yurtdisi - 29.016 188.788
Yurtdis1 Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 541.238 33.467 3.267 193.341
2. Yurtdis1 bankalar hesabina iligkin bilgiler:
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
AB Ulkeleri 13.073 37.439 - -
ABD, Kanada 9.017 13.199
OECD Ulkeleri (*) 465 444
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri - -
Diger 6.461 137.706
Toplam 29.016 188.788

(*) AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I. KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Devam):

d. Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal Varhklar:

1. Teminata verilen/bloke edilen gergege uygun deger fark: diger kapsamli gelire yansitilan finansal

varliklar:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla teminata verilen/bloke edilen gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varhiklar 203.247 TL (31 Aralik 2018: 31.699 TL) dir.

2. Repo islemlerine konu olan gergege uygun deger farki diger kapsaml: gelire yansitilan finansal
varliklarin dzellikleri ve defter degeri:

Repo islemlerine konu olan gercege uygun deger farki: diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar 11.651 TL dir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadur).

2. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Borclanma Senetleri 323.080 404.851]
Borsada islem Goren 323.080 404.851
Borsada Islem Gérmeyen - .
Hisse Senetleri 15.597 9.456
Borsada islem Goren - -
Borsada islem Gormeyen 15.597 9.456
Deger Azalma Karsiligi (-) 2.352 21.158
[Toplam 336.325 393.149
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I. KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devam):

Kredilere iliskin aciklamalar:

e.

1.

Grup’un ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 35.560 - 149.865
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 35.560 - 149.865|
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler - - - -
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 4.227 - 3.680 -
[Toplam 4.227 35.560 3.680 149.865

Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina
baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Yakin izlemedeki Krediler

T Yeniden Yeniden Yapilandirilanlar
Nakdi Krediler Sta;(nrda(t N'tf,ljkll Yapilandirma Sozlesme ;
ediler (**) . .
Kapsaminda Yer Kosullarinda Yeniden Finansman
Almayanlar Degisiklik

Ihtisas Dis1 Krediler 10.210.236 1.690.220 1.016.360 -
Isletme Kredileri - - - -
fhracat Kredileri 569.645 16 7.322 -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen

Krediler 357.530 - - -
Tuketici Kredileri 509.940 20.263 18.563 -
Kredi Kartlart - - - -
Diger (*) 8.773.121 1.669.941 990.475 -
Ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar 2.000.557 214.898 482.048 -
Toplam 12.210.793 1.905.118 1.498.408 -

(*) Grup’un diger kalemi igerisinde bulunan 7 TL tutarinda faktoring alacaklari bulunmaktadir.
(**) Standart nitelikli krediler Burgan Yatirim’in misterilerine verdigi kredilerini de icermektedir.
(***) Diger alacaklar, Burgan Finansal Kiralama’nin kiralama alacaklarini icermektedir.

Standart Nitelikli Krediler Yakin izlemedeki Krediler
Genel karsihklar 64.922 520.553
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilig 64.922 -
Kredi Riskinde Onemli Artis - 520.553

(*) Gayrinakdi kredi karsihiklari ile finansal kiralama alacaklar: karsiliklar: tabloya dahil edilmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I. KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devam):

e. Kredilere iliskin aciklamalar (Devami):

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilima:

Yakin izlemedeki Krediler
Yeniden Yapilandirma
Kapsaminda Yer Yeniden
Standart Nitelikli Krediler Almayanlar Yapilandirilanlar
Kisa Vadeli Krediler 3.152.042 293.659 135.880
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 9.058.751 1.611.459 1.362.528
TOPLAM 12.210.793 1.905.118 1.498.408
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ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I. KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devam):

4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlar1, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Kisa Vadeli

Orta ve Uzun
Vadeli

Toplam

Tuketici Kredileri-TP

25.089

508.080

533.169

Konut Kredisi

75.525

75.525

Tasit Kredisi

11

12.330

12.341]

ihtiyac Kredisi

25.078

420.225

445.303

Diger

Tuketici Kredileri-Dovize Endeksli

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

Diger

Tuketici Kredileri-YP

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

Diger

Bireysel Kredi Kartlan-TP

Taksitli

Taksitsiz

Bireysel Kredi Kartlar-YP

Taksitli

Taksitsiz

Personel Kredileri-TP

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

Diger

Personel Kredileri-Dovize Endeksli

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

Diger

Personel Kredileri-YP

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

Ihtiyac Kredisi

Diger

Personel Kredi Kartlan-TP

Taksitli

Taksitsiz

Personel Kredi Kartlari-YP

Taksitli

Taksitsiz

Kredili Mevduat Hesab1-TP (Gercek Kisi)

6.232

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi)

[Toplam

516.996

548.766
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ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

l. KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Devami):
5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:
Kisa Vadeli:  Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 64.515 1.028.889 1.093.404
Isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri - 472 472
ihtiyac Kredileri 64.515 1.028.417 1.092.932
Diger - -
[Taksitli Ticari Krediler-Dévize Endeksli 207.031
Isyeri Kredileri .
Tasit Kredileri -
ihtiyac Kredileri 207.031
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 16.397 5.916.377 5.932.774
Isyeri Kredileri - - .
Tasit Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri 16.397 5.916.377 5.932.774
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP
Taksitli
Taksitsiz
Kurumsal Kredi Kartlan-YP
Taksitli
Taksitsiz - -
Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tuzel Kisi) 15 15
Kredili Mevduat Hesabi-YP (T uzel Kisi) - - -
[Toplam 80.927 7.152.297 7.233.224
6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi (*):
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kamu - .
Ozel 15.614.319 16.614.172
[Toplam 15.614.319 16.614.172
(*) “Kiralama Islemlerinden Alacaklar”1 igermektedir.
7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilim (*):
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Yurtici Krediler 15.607.499 16.614.172
Yurtdis: Krediler 6.820
[Toplam 15.614.319 16.614.172

(*) “Kiralama Islemlerinden Alacaklar”1 igermektedir.

8. Bagl ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

I KONSOLIDE BiLANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devami):

9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar (*) :

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Tahsil imkan1 Sinirl Krediler icin Ayrilanlar 49.369 33.993
Tahsili Stupheli Krediler icin Ayrilanlar 115.215 74.784
zarar Niteligindeki Krediler icin Ayrilanlar 162.331 152.674
Toplam 326.915 261.45]]

(*) “Kiralama Islemlerinden Alacaklar’ icermektedir.

10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

i. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa
planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

I11. Grup 1V. Grup V. Grup
Tahsil Imkam Tabhsili Supheli | Zarar Niteligindeki
Sinirh Krediler Krediler Krediler
31 Arahk 2019
Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar - - -
Yeniden Yapilandirilan Krediler 1.028 1.963 8.201
31 Arahk 2018
Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar - - -
Yeniden Yapilandirilan Krediler - - 9.868
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

l. BILANCONUN AKTIiF HESAPLARINA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler (*) :

I111. Grup 1V. Grup V. Grup

Tahsil imkanm Tabhsili Supheli : Zarar Niteligindeki

Sinirh Krediler Krediler Krediler

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 189.842 373.880 307.276
Doénem icinde intikal (+) 438.030 129.536 162.875
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) 93.911 425.493 471.028
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 425.493 471.028 -
Donem icinde Tahsilat (-) 94.460 111.716 136.012
Kayittan Distlen (-) - - 106.355
Satilan (<) (**) - 11.329 42.706
Kurumsal ve Ticari Krediler - 11.329 42.706
Bireysel Krediler - - -
Kredi Kartlar - - -
Diger - - -
Dénem Sonu Bakiyesi 201.830 334.836 656.106
Karsihik (-) 49.369 115.215 162.331
Bilancodaki Net Bakiyesi 152.461 219.621 493.775

(*) “Kiralama Islemlerinden Alacaklar’1 igermektedir.

(**) Banka 29 Mart 2019 tarihinde 54.035 TL tutarindaki takipteki kredilerini 450 TL’ye bir varhk sirketine satmak suretiyle

aktifinden silmistir.

Yabanc: para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler (*) :

III_. Grup 1V. Grup V. Grup
Tahsil Imkani:  Tahsili Suphelii  Zarar Niteligindeki
Simrh Krediler Krediler Krediler
31 Arahk 2019
Donem Sonu Bakiyesi 119.529 95.434 231.067
Karsilik Tutari (-) 35.899 39.551 67.835
Bilancodaki Net Bakiyesi 83.630 55.883 163.232
31 Arahk 2018
Donem Sonu Bakiyesi 96.109 141.519 106.952
Karsilik Tutari (-) 11.523 51.156 73.885
Bilancodaki Net Bakiyesi 84.586 90.363 33.067

(*) “Kiralama Islemlerinden Alacaklar™ icermektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devami):

iv. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brit ve net tutarlarinin gésterimi (*) :

11.

I111. Grup 1V. Grup V. Grup
Tahsil imkan:  Tahsili Stipheli  Zarar Niteligindeki
31 Arahk 2019 Sinirh Krediler Krediler Krediler
Cari Donem (Net) 152.461 219.621 493.775
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 110.211 300.585 536.348
Karsihk Tutari (-) 33.942 107.190 135.451
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 76.269 193.395 400.897
Bankalar (Briit)
Karsilik Tutari (-)
Bankalar (Net) - - -
Diger Krediler (Brit) 91.619 34.251 119.758
Karsihik Tutari (-) 15.427 8.025 26.880
Diger Krediler (Net) 76.192 26.226 92.878
Onceki Dénem (Net) 155.849 299.096 154.602
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 108.534 326.980 250.933
Karsihik Tutari (-) 27.807 57.490 109.449
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 80.727 269.490 141.484
Bankalar (Brut)
Karsilik Tutari (-)
Bankalar (Net) - - -
Diger Krediler (Brit) 81.308 46.900 56.343
Karsihik Tutari (-) 6.186 17.294 43.225
Diger Krediler (Net) 75.122 29.606 13.118

(*) “Kiralama Islemlerinden Alacaklar™ icermektedir.

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlar::

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donusttrialmesi

yollariyla tahsil edilmektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devamu):

12.  Kayittan disme politikasina iliskin agiklamalar:

Bankacihk Kanunu’nda yapilan degisiklik kapsaminda Kredilerin Siniflandiriimas: ve Bunlar Icin
Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte de degisiklik yapilarak;

o Besinci Grup-Zarar Niteligindeki Krediler altinda siniflandirilan,

e Borc¢lunun temerriidii nedeniyle 6mur boyu beklenen kredi zarari karsiligi veya 6zel karsilik ayrilan
kredilerin geri kazanilmasina iligkin makul beklentiler bulunmayan kisminin,

o Grupta stniflandiriimalarin: takip eden ilk raporlama déneminden (ara dénem veya yilsonu raporlama
donemi) itibaren,

TFRS 9 kapsaminda kayitlardan distlmesine imkan taninmustir.

Tahsil imkani1 kalmayan krediler bu sekilde kayitlardan dustlerek nazim hesaplarda takip edilir. Bu islem
tahsil imkan1 kalmayan yasal takip bakiyesinin bilangoda aktif hesaplardan ¢ikarilarak nazim hesaplara
aktarimini saglayan bir muhasebe uygulamas: olup Banka’nin alacak hakkindan vazge¢mesi sonucunu
dogurmaz.

Kayittan disme icin alacagin tamaminin tahsil imkaninin kalmamis olmas: zorunlu olmayip kismen tahsil
imkan kalmayan kismin da aktiflerden ¢ikarilmas: mumkdndur.

Herhangi bir yasal takip alacaginin kayittan disulebilmesi igin;

o Besinci Grupta (Zarar Niteligindeki Krediler) altinda siniflandirilmig olmasi,
o Hesap bakiyesinin kayittan diisullecek kisim icin % 100 karsilik ayrilmis olmast,
e Yasal takip islemlerine devam ediliyor olmasi veya baslanacak olmas,

kosullarinin yerine getirilmis olmasi zorunludur.

Kayittan disulen tutarlar igin ayrilmis karsiliklar vergi mevzuat: agisindan “gider” kabul edilir. Kayittan
diisme islemi sadece bir muhasebe islemi olup Banka’nin alacaginin tahsili icin yasal takip sureglerine
devam edecektir. Kayittan diisme isleminden sonra bor¢lu ile mutabakat saglanarak kayittan distilen
borcun tamamen ya da kismen tahsilati ile tasfiyesi ve bor¢lunun ibras: halinde tahsil edilen kisim igin
nazim hesaplardaki bakiye tahsil edilir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka, BDDK tarafindan 27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Karsihiklar Yonetmeligi degisikligine uygun olarak besinci grupta izlenen ve geri
kazanilmasina iliskin makul beklentiler bulunmayan 106.355 TL tutarindaki kredi ve finansal kiralama
alacaklarini kayitlardan dismisttr. Donem igerisinde ilgili Karsiliklar Yonetmeligi degisikligine uygun
olarak kayittan dustilen krediler sonrast Grup’un takipteki kredi oran1 %7,7’den %7,1’e dismustar.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devami):

f. TFRS 9’a gore beklenen kredi zarari ayiran bankalarca donuk alacaklar icin hesaplanan faiz
tahakkuklan, reeskontlarn ve degerleme farklary ile bunlann karsihklarnna iliskin bilgiler:

I111. Grup: IV. Grup: V. Grup

Tahsil Imkam Sirh Tabhsili Stpheli Zarar Niteligindeki

Krediler Krediler Krediler

Cari Dénem (Net) 11.282 34.873 34.259
Faiz Tahakkuk ve Reeskontlari ile

Degerleme Farklari 17.656 55.354 56.507

Karsilik Tutari (-) 6.374 20.481 22.248

Onceki Donem (Net) 19.841 23.591 1.259
Faiz Tahakkuk ve Reeskontlari ile

Degerleme Farklar: 23.285 37.506 1.266

Karsilik Tutari (-) 3.444 13.915 7

g. Itfa edilmis maliyeti (izerinden degerlenen finansal varhklara iligkin bilgiler:

1. Repo islemlerine konu olan itfa edilmis maliyeti tzerinden degerlenen finansal varliklar:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TL YP TL YP
Bono - - - -
Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 247.227 222.667
Diger - -
Toplam 247.227 222.667
2. Teminata verilen/bloke edilen itfa edilmis maliyeti Uzerinden degerlenen finansal varliklar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
3. Iitfa edilmis maliyeti Gizerinden degerlenen devlet borglanma senetlerine iliskin bilgiler:
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Devlet Tahvili 262.923 236.801
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borclanma Senetleri - -
Toplam 262.923 236.801
4. Ttfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklara iliskin bilgiler:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Borclanma Senetleri 262.923 236.801
Borsada Islem Géren 262.923 236.801
Borsada Islem Gérmeyen - -
Deger Azalma Karsiligi (-) - -
Toplam 262.923 236.801
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami)

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIiF HESAPLARINA ILiSKIiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Devami):

g. [Itfaedilmis maliyeti Gizerinden degerlenen finansal varhklara iliskin bilgiler (devami):

5.

itfa edilmis maliyeti tizerinden degerlenen finansal varliklarin dénem igindeki hareketleri:

31 Arahlik 2019 31 Aralik 2018
Donem Basindaki Deger 236.801 171.218
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklar: 26.122 65.583
Yil icindeki Ahmlar - -
Satis ve Itfa Yolu Ile Elden Cikarilanlar
Deger Azalis1 Karsiligi (-) - -
Do6nem Sonu Toplami 262.923 236.801

h.Istiraklere iliskin bilgiler (Net):

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

i. Bagh ortakhklara iligskin bilgiler (Net):

1.

Onemli buyiiklukteki bagh ortakliklarin sermaye yeterlilik durumu:

Ana Ortakhik Banka’nin konsolide sermaye vyeterliligi standart oranina dahil edilen bagh
ortakliklarindan kaynaklanan herhangi bir sermaye gereksinimi yoktur.

Konsolide edilmeyen bagl: ortakliklara iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Asagida yer alan siraya gore konsolide edilmeyen baglh ortakliklara iliskin dnemli finansal tablo
bilgileri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

Konsolide edilen bagl: ortakliklara iligkin bilgiler:

) ) Bankamn Pay Orani, Diger Ortaklarin
Unvam Adres(Sehir/Ulke) Farkliysa Oy Oran (%) Pay Orani (%)
1 Burgan Finansal Kiralama A.S Istanbul/Tiirkiye 99,99 0,01
Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S istanbul/Turkiye 100,00
Ve Bagli Ortakligs;
2 - Burgan Wealth Limited Dubai Dubai/BAE 100,00

(*) Burgan Yatirim’in bagl: ortakligi olan Burgan Wealth Limited sirketinin Y6netim Kurulu 10 Ekim 2018 tarihinde sirketin tasflyesme
baslamak amaciyla Dubai Finansal Hizmetler Kurumu’na (DFSA) basvurarak lisansinin iptal edilmesini talep etmis olup, 20 Kasim
2018 tarihinde lisans iptali onaylanmistir ve sirketin tasfiye stireci devam etmektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Devami):

5. Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin 6nemli finansal tablo

bilgileri:
Sabit Menkul Onceki Gergege
Varhk Faiz Deger Cari Donem Donem Uygun
Aktif Toplami  Ozkaynak Toplami  Gelirleri Gelirleri  Kar/Zarari Kar/Zaran Deger
1 3.243.350 376.287 : 155.400 @ 287.250 - 39.384 35.860 -
2(M 177.790 147.526 2.675 28.626 11 22.299 (2.192) -

(*) Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S ve bagl ortaklig: Burgan Wealth Limited Dubai’nin konsolide edilmis tutarlaridir.

6. Konsolide edilen bagl: ortakliklara iligkin hareket tablosu:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Donem Basi Degeri 381.091 256.972
Doénem ici Hareketler 142.637 124.119
Alslar 100.000 116.000
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri - 70.000
Cari Y1l Payindan Alinan Kar 61.683 33.668
Satislar - .
Yeniden Degerleme Artisi / Azalis1 (*) (19.046) (95.549)
Deger Azalma Karsiliklar: - .
Donem Sonu Degeri 523.728 381.091
Sermaye Taahhutleri - .
Ddnem Sonu Sermayeye Katilma Payi (%) %99,99 %99,99

(*) Konsolidasyon iglemleri dncesi verileri icermektedir.

7. Konsolide edilen mali bagh ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar:

Bagh Ortakliklar 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Bankalar - -
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 453.279 265.572
Finansman Sirketleri - .
Diger Mali Bagli Ortakliklar 70.449 115.519
[Toplam 523.728 381.091

(*) Konsolidasyon islemleri 6ncesi verileri icermektedir.
Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Devami):

J. Birlikte kontrol edilen ortakhklara (is ortakhklarina) iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

k.Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net):

Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Brut Net Brut Net
1 Yildan Az 898.754 679.943 931.200  749.438
1-4 Y1l Arasi 1.981.806 1.493.095 1.866.713  1.506.211
4 Yildan Fazla 698.379 770.093 585.877 543.411
Toplam 3.578.939 2.943.131  3.383.790  2.799.060
I.  Torev Finansal varhklara iliskin bilgiler:
1. Turev finansal varliklarin gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan kismu:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Vadeli islemler 10.508 939 19.713 4.002
Swap islemleri 112.328 69.496 177.441 225.372
Futures islemleri 2
Opsiyonlar 317 3.561 611 54.092
Diger
Toplam 123.155 73.996 197.765 283.466
Turev finansal varliklarin gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan kismu:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden
Korunma Amach - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclh 432.335 4.787 636.228 28.740
'Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden
Korunma Amach - - - -
Toplam 432.335 4.787 636.228 28.740
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Devami):

m. Maddi duran varhklara iliskin aciklamalar:

Gayrimenkuller Araclar Diger MDV Toplam

31 Arahk 2018
Maliyet 27.672 2.824 89.794 120.290
Birikmis Amortisman (-) 3.922 588 52.043 56.553
Net Defter Degeri 23.750 2.236 37.751 63.737

31 Arahk 2019
Donem Basi1 Net Defter Degeri 23.750 2.236 37.751 63.737
iktisap Edilenler 3.556 165.028 147.271 315.855
Elden Cikarilanlar (-), net - 2.259 699 2.958
Deger DusUsl - - - -
Amortisman Bedeli (-) 1.335 15.455 38.642 55.432
Yeniden Degerleme Deger Artisi 1.240 - - 1.240
Donem Sonu Maliyet 32.468 165.593 230.829 428.890
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 5.257 16.043 85.148 106.448
Kapanis Net Defter Degeri 27.211 149.550 145.681 322.442
Gayrimenkuller Araclar Diger MDV Toplam

31 Arahk 2017
Maliyet 25.947 12.853 86.325 125.125
Birikmis Amortisman (-) 3.447 1.486 48.092 53.025
Net Defter Degeri 22.500 11.367 38.233 72.100

31 Arahk 2018
Donem Basi1 Net Defter Degeri 22.500 11.367 38.233 72.100
iktisap Edilenler - - 11.425 11.425
Elden Cikarilanlar (-), net - 8.817 1.578 10.395
Deger DisUsl - - - -
Amortisman Bedeli (-) 475 314 10.329 11.118
Yeniden Degerleme Deger Artisi 1.725 - - 1.725
Ddnem Sonu Maliyet 27.672 2.824 89.794 120.290
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (-) 3.922 588 52.043 56.553
Kapanis Net Defter Degeri 23.750 2.236 37.751 63.737
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devamu):

n.

Maddi olmayan duran varhklara iliskin bilgiler:

1. Dodnem bas1 ve donem sonundaki brut defter degeri ile birikmis amortisman tutarlar::

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Briit Defter Degeri 112.307 104.863
Birikmis Amortisman (-) 73.483 59.860
Net Defter Degeri 38.824 45.003
2. Do6nem bagi ve dénem sonu arasindaki bilgileri igeren hareket tablosu :
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Donem Basi 45.003 47.308
Bunyede Dahili Olarak Olusturulan Tutarlar 1.270 -
Birlesme, Devir ve iktisaplardan Kaynaklanan laveler 6.187 10.774
Kullanim Dis1 Birakilanlar ve Satislar (-) 5 960
Deger Artig1 veya Diislisii Nedeniyle Degerleme
Fonuna Kaydedilen Tutarlar
Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azahslari (-)
Gelir Tablosundan Iptal Edilen Deger Azalslar: - -
itfa Paylari (-) 13.631 12.119
Yurtdisi Istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklar: - -
Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler - -
Ddnem Sonu 38.824 45.003

Yatirim amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I. KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devamu):

p. Ertelenmis vergi varhgina iliskin aciklamalar:

Grup, 31 Arahk 2019 tarihi itibariyla TMS 12 uyarinca hesaplanan 158.801 TL (31 Arahk 2018:
193.273 TL) tutarindaki ertelenmis vergi varligin1 ve 92.957 TL (31 Aralik 2018: 176.516 TL)
tutarindaki ertelenmis vergi yukimluliguni sirket bazinda netlestirdikten sonra 65.844 TL net
ertelenmis vergi varligim (31 Arahik 2018: 22.960 TL net ertelenmis vergi varligi ve 6.203 TL net
ertelenmis vergi yukamlilugl) finansal tablolarina yansitmastir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenen vergi varlik ve
yukimlultklerinin detay: asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi
Birikmis Gecici Farklar varhk/yukimlultkleri

31 Arahk 2019: 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019: 31 Arahk 2018
Tasinan Mali Zarar - 247.448 54.264
Dava Karsiliklar 14.170 9.535 3.117 2.053
Genel Karsiliklar ve Diger Karsiliklar 592.599 563.440 130.372 123.957
Calisan Haklar1 Karsiligi 26.178 17.869 5.759 3.904
Kazanilmamis Gelirler 58.504 30.847 12.871 6.786
Duran Varliklarin Kayith Degeri ile Vergi
Matrahi Arasindaki Fark 37.427 554
Diger 27.860 10.583 6.128 2.309
Ertelenen Vergi Varhklan 756.738 879.722 158.801 193.273
Duran Varliklarin Kayith Degeri ile Vergi
Matrahi Arasindaki Fark 17.442 28.549 3.840 3.843
Turev Finansal Araclar Degerleme Farki 396.852 781.690 87.307 171.971
Diger 8.221 3.397 1.810 702
Ertelenen Vergi YukumlulUkleri 422515 813.636 92.957 176.516
Ertelenen Vergi Varhk/(Yukumlikleri) (Net) 334.223 66.086 65.844 16.757
Ertelenmis vergi varhgi/yukimlilugi hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

1 Ocak itibariyla bakiye 16.757 (19.382)
Cari yil ertelenmis vergi gelir/(gideri), net 23.435 (36.916)
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen ertelenmis vergi, net 25.652 73.055
Donem sonu bakiyesi 65.844 16.757
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

I KONSOLIDE BILANCONUN AKTIF HESAPLARINA ILISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devami):

r. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar hakkinda
aciklamalar:

Grup’un satis amagl: elde tutulan varliklarinin toplam tutar: 409.415 TL (31 Aralik 2018: 113.385 TL)
olup durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Onceki Dénem
Maliyet 113.895 45.662
Birikmis Amortisman (-) 510 567
Net Defter Degeri 113.385 45.095
Cari Donem
Dénem Basi Net Defter Degeri 113.385 45.095
Iktisap Edilenler 332.839 77.305
Elden Cikarilanlar (-), net 35.370 8.146
Deger Disusu (-) 1.439 869
Amortisman Bedeli (-) - -
Do6nem Sonu Maliyet 409.843 113.895
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 428 510
Kapams Net Defter Degeri 409.415 113.385

s. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilangonun diger aktifler kalemi 220.030 TL (31 Aralik 2018: 238.243 TL) tutarinda olup, bilango dist
taahhatler harig bilango toplaminin %10°unu agsmamaktadir.

125



BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

KONSOLIDE BILANCONUN PASiF HESAPLARINA iLISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR:

a.

Mevduata iliskin bilgiler:

1. Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler:

i. 31 Aralik 2019:

7GUn 1 Aya 6Ay-i 1Yilve Birikimli

Vadesiz: Ihbarh Kadari 1-3 Ay 3-6Ay 1Yl Usti: Mevduat: Toplam

[Tasarruf Mevduati 49.770 - 439.397. 2.225.553 15.482 67.162 282974 40 3.080.378
Déviz Tevdiat Hesabi 380.732 - 722,709 6.163.650. 149.637 78.931 61.293 - 7.556.952
Yurticinde Yerlesik Kisiler 361.783 - 702,950 6.078.883 147.360 75.909 54.677 - 7.421.562
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 18.949 - 19.759 84.767. 2.277 3.022 6.616 - 135.390
Resmi Kuruluslar Mevduati 43.782 - - - - . . - 43.782
Ticari Kuruluslar Mevduati 93.533 - 103.879  188.649 11.428 54.188 146 - 451823
Diger Kuruluslar Mevduati 2.213 - 4.046 43.871 - - - - 50.130
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - - R
Bankalar Mevduati 20.910 - 148.507 53.383 - - - - 222.800
T.C. Merkez Bankasi . . - - - - - - N
Yurtici Bankalar 344 - 148.507 - - - - - 148.851
Yurtdis1 Bankalar 20.566 - - 53.383 - - - - 73.949
Katihm Bankalari - - - - - - - - -
Diger . . - - - - - - N
[Toplam 590.940 - 1.418.538 8.675.106. 176.547. 200.281  344.413 40 11.405.865|

ii. 31 Aralik 2018:
7GUn 1 Aya 6Ay-i 1Yive Birikimli

Vadesiz: Ihbarh Kadari 1-3Ay. 3-6Ay 1vil Usti: Mevduat: Toplam

[Tasarruf Mevduati 31.698 - 364.605 2.199.389° 565.681 124414  305.627 - 3.591.414
Déviz Tevdiat Hesabi 170.911 - 452064 4.007.115 748.184 86.839  203.012 - 5.668.125
Yurticinde Yerlesik Kisiler 152.526 - 448.736 3.975.699  743.045 84.735 198.942 - 5.603.683
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 18.385 - 3.328 31.416 5.139 2.104 4.070 - 64.442
Resmi Kuruluslar Mevduat 6.647 - - - - - - - 6.647
Ticari Kuruluslar Mevduati 79.298 - 134.063 125571 14.444 33.257 26.208 - 412.84]
Diger Kuruluslar Mevduati 1.457 - 1563  130.559 166 5.804 - - 139.549
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - - h
Bankalar Mevduati 8.651 - 88.073 - - - - - 96.724
T.C. Merkez Bankasi - . 88.073 - - - - - 88.073
Yurtici Bankalar 162 - - - - - - - 162
Yurtdis1 Bankalar 8.489 - - - - - - - 8.489
Katilim Bankalar - - - - - - - - 5
Diger - . - - - - - - 5
[Toplam 298.662 - 1.040.368 6.462.634 1.328.475  250.314  534.847 - 9.915.300
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

KONSOLIDE BILANCONUN PASIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devami):

b.

Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

i.  Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta Kapsaminda Bulunan Sigorta Limitini Asan
[Tasarruf Mevduati 31 Arahk 2019: 31 Arahk 2018: 31 Arahk 2019: 31 Arahk 2018
[Tasarruf Mevduati 1.268.116 931.241 1.812.262 2.660.173
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 622.528 321.901 3.996.749 3.158.476
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig H. - - - -
'Yurtdis: Subelerde Bulunan Yabanci
Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Kiy1 Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde
Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina
Tabi Hesaplar - - - -
[Toplam 1.890.644 1.253.142 5.809.011 5.818.649

ii.  Ana Ortaklik Banka’nin merkezi yurtiginde oldugundan yabanci tlke sigortas: kapsaminda

mevduat bulunmamaktadir.

Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek Kisilerin mevduati:

31 Aralik 2019: 31 Arahk 2018
Yurtdis1 Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar - -
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait
Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Yonetim veya Miidirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilar
ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile
Diger Hesaplar 10.890: 9.119
26 Eylul 2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK’nin 282’nci Maddesindeki Sugtan
Kaynaklanan Mal Varlig1 Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar - -
Turkiye’de Miinhasiran Kiyr Bankacilig1 Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
Toplam 10.890 9.119

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

1. KONSOLIDE BILANCONUN PASIF HESAPLARINA iLISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devami):

c. Alhnan kredilere iligkin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankas: Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 212.492 336.008 128.809 219.470
Yurtdis1 Banka, Kurulus ve Fonlardan 16.287 4.485.343 6.512.328
Toplam 228.779 4.821.351 128.809 6.731.798
2. Alnan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 103.779 1.229.361 128.809 1.327.061
Orta ve Uzun Vadeli 125.000: 3.591.990 5.404.737
Toplam 228.779 4.821.351 128.809 6.731.798

3. Grup’un yukimluluklerinin yogunlastig: alanlara iliskin ilave agiklamalar:
Grup’un temel fon kaynaklarini olusturan yukimlikleri mevduat ve alinan kredilerdir.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla mevduat tutarimin %1,4°0 (31 Aralik 2018: %0,24) Grup’un dahil
oldugu risk grubunun mevduatidir. Bunun yaninda alinan sermaye benzeri ve diger kredilerin
%75,4’0 (31 Aralik 2018: %67,28) Grup’un dahil oldugu risk grubundan temin edilmistir.
d. Ihrag edilen menkul kiymetlere ait bilgiler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

e. Diger yuokumlaluklere iligkin bilgiler:

Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi 687.272 TL (31 Aralik 2018: 1.110.644 TL) tutarinda olup
bilango dis1 taahhutler harig bilango toplaminin %210’unu agsmamaktadir.
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR (Devami)

KONSOLIDE BILANCONUN PASIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Devam):

f.  Kiralama islemlerinden yukumlaliklere iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Brit Net Brut Net
1 Yildan Az 8.892 6.288
1-4 Y1l Arasi 15.023 13.162
4 Yildan Fazla 123.731 99.518
Toplam 147.646 118.968

g. Turev finansal yikiamlaliklere iliskin bilgiler:

1. Turev Finansal Yuktumluliklerin Gergege Uygun Deger Fark: Kar Zarara Yansitilan Kismi:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
IAlim Satim Amach Turev Finansal Borglar TP YP TP YP
\Vadeli islemler 6.963 1.247 113.297 1.618
Swap Islemleri 47.041 87.983 83.558 40.991
Futures Islemleri 10 - - -
Opsiyonlar 18 3.319 - 49.461
Diger - - - -
[Toplam 54.032 92.549 196.855 92.070

2. Turev Finansal Yukimlultklerin Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml: Gelire Yansitilan

Kismi:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amach - - - .
Nakit Akis Riskinden Korunma Amach 66.656 11.257 59.902 10.371]
'Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - .
[Toplam 66.656 11.257 59.902 10.371]]
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

KONSOLIDE BILANCONUN PASIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Devamu):

h.

Karsihklara iliskin bilgiler:

1.

Calisan haklari karsihigina iliskin yakumlultkler:

Turk Is Kanunu’na gére, Grup bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolay: iliskisi
kesilen veya emekli olan, 25 hizmet yilin: (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik hakki kazanan
(kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli icin
kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra
emeklilikten dnceki hizmet siresine iliskin bazi gegis stireci maddeleri ¢ikartilmistur.

Odenecek tazminat her hizmet yih icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 1 Temmuz 2019
tarihinden itibaren 6.379,86 TL (31 Aralik 2018: 5.434,42 TL) ile sinirlandirilmigstir. Kidem
tazminati yakimluliigu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama
sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati Kkarsiligi cahsanlarin  emekliligi halinde Grup’un 6demesi gerekecek
muhtemel yukimlalugin buginki degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin
yukimluluklerinin hesaplanabilmesi igin aktiieryal degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli
kilmaktadir. Yikumlilugin belirlenmesinde Grup bagimsiz aktierlerden yararlanmistir, iskonto
oram, cahsan devir hizi ve gelecekteki maas artislari gibi konularda varsayimlarda
bulunulmaktadir. Bu varsayimlar yillik olarak gozden gecirilmektedir. Bu baglamda, toplam
yukimluluklerin hesaplanmasinda asagidaki aktleryal varsayimlar kullandmastir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
iskonto Orani (%) 3,26 4,07
Maas Artis Orani (%) 8,50 11,50
Ortalama Kalan Calisma Suresi (Y1l) 11,60 11,40
Kidem tazminat: yikumlaligtnin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Onceki donem sonu bakiyesi 14,517 12.478
Cari hizmet maliyeti 2.875 2.878
Faiz maliyeti 1.926 1.242
Azaltmalar ve 6demeler 578 240
Aktueryal kayip/kazanc 2.646 (325)
Odenen tazminatlar (-) 2.901 1.996
Ddnem Sonu Bakiyesi 19.641 14.517

Grup’un ayrica 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ayrilmis olan 33.099 TL (31 Aralik 2018: 32.260
TL) tutarinda izin ve personele 6denecek prim karsiligi bulunmaktadir.
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BURGAN BANK A.S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

1. KONSOLIDE BILANCONUN PASIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Devamu):

2. Diger Karsiliklar:

i. Dovize Endeksli Krediler Kur Farki karsiliklarina iliskin bilgiler:
Bilanco tarihi itibariyla hesaplanan dévize endeksli krediler kur farki karsiliklar: bu finansal
tablolarda krediler bakiyesinden netlestirmis olup dovize endeksli krediler kur fark: karsilig
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 26 TL).

ii.  Diger karsiliklara iligkin bilgiler:
Grup diger karsihiklar altinda 14.170 TL (31 Aralik 2018: 9.535 TL) tutarinda dava karsihigi,
24.141 TL (31 Aralik 2018: 35.017 TL) tutarinda tazmin edilmemis ve nakde donismemis
gayrinakdi krediler ve taahhtler karsiliklari bulunmaktadir. Cari dénemde muhtelif alacak
karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 334 TL).

i.  Vergi borcuna iliskin aciklamalar:

1. Vergi karsiligina iliskin bilgiler:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kurumlar vergisi karsiligi 10.459 TL’dir. (31 Aralik 2018: 2.246
TL).

2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Odenecek Kurumlar Vergisi 10.459 2.246
Menkul Sermaye irad1 Vergisi 10.601 9.727
Gayrimenkul Sermaye irad: Vergisi 76 78
BSMV 8.451 9.150
Kambiyo Muameleleri Vergisi 241 -
Odenecek Katma Deger Vergisi 574 535
Diger 6.156 4.096
Toplam 36.558 25.832
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR (Devami):

KONSOLIDE BiLANCONUN PASIF HESAPLARINA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Devamu):

3.

Primlere iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 1.620 1.404]
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1.825 2.023
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandig: Primleri-isveren
Emekli Sandig1 Aidat: ve Karsiliklari-Personel
Emekli Sandig1 Aidat ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 103 90,
Issizlik Sigortasi-isveren 208 181
Diger - 40
Toplam 3.756 3.738

Ertelenmis vergi varhgina/yikimlulugiine iligkin aciklamalar:

Grup, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla TMS 12 uyarinca hesaplanan 158.801 TL (31 Aralik 2018:
193.273 TL) tutarindaki ertelenmis vergi varhigini ve 92.957 TL (31 Aralik 2018: 176.516 TL)
tutarindaki vergi yakumlaligini sirket bazinda netlestirdikten sonra 65.844 TL net ertelenmis
vergi varhigint (31 Aralik 2018: 22.960 TL net ertelenmis vergi varligi ve 6.203 TL net ertelenmis

vergi yukumlilugi) finansal tablolarina yansitmastir.

j. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhk borglan hakkinda
bilgiler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR (Devami):

1. KONSOLIDE BILANCONUN PASIiF HESAPLARINA ILiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Devamu):

k. Sermaye benzeri bor¢lanma araclarnina iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka’nmin kullandigi sermaye benzeri kredilerin sayisi, vadesi, faiz orani, kredinin
temin edildigi kurulus ve varsa, hisse senedine donustiirme opsiyonuna iliskin detayl agiklamalar:

Temin Eden Kurulus Tutar.  Acihs Tarihi Vade Faiz Oran (%)
Burgan Bank K.P.S.C. (Ana Sermayedar) : USD 150.000.000: 6 Aralik 2013 4 Aralik 2023 LIBOR+3,75
Burgan Bank K.P.S.C. (Ana Sermayedar) | USD 150.000.000. 30 Mart 2016 30 Mart 2026 LIBOR+3,75)

Kullanilan sermaye benzeri kredinin hisse senedine dénustlirme opsiyonu bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan
Yurtici Diger Kuruluslardan
Yurtdis1 Bankalardan 1.797.925 1.599.472
Yurtdis1 Diger Kuruluslardan
Toplam - 1.797.925 1.599.472
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
ilave Ana Sermaye Hesaplamasina Dahil Edilecek
Borclanma Araclan
Sermaye Benzeri Krediler
Sermaye Benzeri Borclanma Araclar
Katki Sermaye Hesaplamasina Dahil Edilecek
Borclanma Araclan 1.797.925 1.599.472
Sermaye Benzeri Krediler 1.797.925 1.599.472
Sermaye Benzeri Borclanma Araclar - -
Toplam 1.797.925 1.599.472
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

1. KONSOLIDE BiILANCONUN PASIF HESAPLARINA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Devamu):

I.  Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gésterimi:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Hisse Senedi Karsiligi 1.535.000 1.535.000
imtiyazl Hisse Senedi Karsilig1 - -

2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitl: sermaye sisteminin uygulanip uygulanmad:g: hususunun
aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayith Sermaye 1.535.000 4.000.000]

3. Cari donem iginde yapilan sermaye artirimlar: ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin
diger bilgiler:

Bulunmamaktadir.
4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden, sermayeye ilave edilen kisima iligkin bilgiler:
Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhitlerine iliskin
bilgiler:

Bulunmamaktadir.

6. Ana Ortaklik Banka ve bagl ortakliklarinin gelirleri, karlihig: ve likiditesine iliskin gegmis donem
gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak dngdrulerin 6zkaynak
Uzerindeki tahmini etkileri:

Bilanco ve bilanco dis1 varlik ve ylkiumliliklerde tasinan faiz, likidite ve déviz kuru riskleri Ana

Ortaklik Banka ve bagl: ortakliklar: tarafindan benimsenen cesitli risk limitleri ve yasal limitler
cergevesinde yonetilmektedir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

1. KONSOLIDE BiLANCONUN PASIF HESAPLARINA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Devamu):

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka’nin Ana Sozlesmesi geregince 1.000.000 adet kurucu hissesi bulunmaktadir.
Ana Sozlesme’ye gbre %5 oraninda yasal yedeklerin ayrilmasi ve ddenmis sermayenin %5’i
oramindaki birinci temettiinin dagitilmasindan sonra dagitilabilir tutarin %210°u kurucu hisse

sahiplerine dagitilir.

8. Menkul degerler degerleme farklarina iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP

istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklardan (is Ortakliklarindan) - - - -

Degerleme Farki 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)

Kur Farki -

uuToplam 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)

9. Yeniden degerleme deger artis fonuna iliskin bilgiler:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP

Menkuller i _
Gayrimenkuller 20.713 19.610
Sermayeye Eklenecek Istirak ve Bagh Ortaklik
Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclar: (*) 1.413 1.413

(*) Diger sermaye yedekleri kaleminde siniflandiriimistr.

10. Gegmis yil karinin dagitilmasina iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka’nmin 29 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan
karar geregi; TMS 27 Standard: ve TFRS 9 etkilerini de iceren 12.584 TL zarar yedek akgelerden

mahsup edilmistir.
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31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”") olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

a.

Nazim hesaplarda yer alan ytkimltltklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili riicu nitelikteki taahhatlerin tiirii ve miktari:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Vadeli ddviz alim-satim taahhutleri 174.661 557.476
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhudii 71.731 77.343
Cek yapraklar: icin 6deme taahhudu 71.523 74.242
Vadeli menkul degerler alim-satim taahhatleri 31.061 -
Toplam 348.976 709.061

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhdtlerin yapisi ve tutar::

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilango dist
yukumliluklerden olusan taahhttler “Bilanco Dis1 Yukumlulikler Tablosu”nda gosterilmistir.

i.  Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler

dahil gayrinakdi krediler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Teminat mektuplar: 1.800.732 1.686.184
Diger garantiler 839.294 145.330
Akreditifler 624.297 385.116
Banka kabul kredileri 214.924 103.337
Toplam 3.479.247 2.319.967

ii. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

TP YP TP YP

Kesin Teminat Mektuplar 600.097 485.135 516.187 407.282
Gecici Teminat Mektuplan 90.696 4.664 7.141 37.908
Avans Teminat Mektuplar 8.294 287.252 4.485 225.758
Gumriklere Verilen Teminat Mektuplar 32.342 70.385 25.205 63.836
Diger Teminat Mektuplari 23.476 198.391 43.657 354.725
Toplam 754.905 1.045.827 596.675 1.089.509

136



BURGAN BANK A S.

31 ARALIK 2019 TARIHIi iTiBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA ILISKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

3.

i.  Gayrinakdi kredilerin toplam tutar::

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 1.043.071 530.183
Bir Y1l veya Daha Az Siireli Asil Vadeli - -
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 1.043.071 530.183
Diger Gayrinakdi Krediler 2.436.176 1.789.784
Toplam 3.479.247 2.319.967

ii.  Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektdr bazinda risk yogunlagmasi hakkinda bilgi:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

TP (%) YP: (%) TP (%) YP (%)
Tanm 5.615 074 54454 200 2.816 0,47 5.547 0,32
Ciftgilik ve Hayvancilik 5.386 071 51456 189 2587 0,43 5.547 0,32
Ormancilik - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Balikgilik 229 0,03 2998 0,11 229 0,04 - 0,00
Sanayi 201.774 26,73 1.735.867 63,72 136589 22,88 789.236 4581
Madencilik ve Tasocakeilig 50.222 6,65 96.429. 354 64282 10,77 183.117 10,63
Imalat Sanayi 97.847 12,96 1.622.087 59,54 64.774 10,85 601.206. 34,90
Elektrik. Gaz. Su 53.705 711 17.351. 0,64  7.533 1,26 4.913 0,29
Insaat 135.029: 17,89 424250 1557 114.034; 19,100 466.943 27,10
Hizmetler 368.870. 48,86 468.787 17,21 297.399: 4981 422.773 2454
Toptan ve Perakende Ticaret @ 102.754 1361 141425 519 30.865 517 106.608 6,19
Otel ve Lokanta Hizmetler 2.315 0,31 142160 0,52 469 0,08 627 0,04
Ulastirma ve Haberlesme 41.845 5,54 38.524 141 23.209 389  14.743 0,86
Mali Kuruluslar 171.203: 22,68 139.463. 5712 220.587 36,94 174788 10,15
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 28.948 3,83 109.694; 4,03 18.256 3,06 126.007 7,31
Serbest Meslek Hizmetleri 18.437 2,44 22.467 0,82 18 0,00 - 0,00
Egitim Hizmetleri 2.070 0,27 - 0,00 2070 0,35 - 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 1.298 0,17 2998 0,11 1.925 0,32 - 0,00
Diger 43.617 578  40.984 150 46.248 7,75  38.382 2,23
Toplam 754.905 1000 2.724.342. 100: 597.086. 100,00 1.722.881: 100,00

iii. 1ve ll’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler:
I inci Grup 11 nci Grup

Cari Donem (*) TP YP TP YP
Teminat Mektuplar: 728.433 813.388 12.7331  227.439
Aval ve Kabul Kredileri - 214.924 - -
Akreditifler - 623.284 - -
Cirolar - - - -
Menkul Deger Ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler - 839.294 - -
Toplam 728.433 2.490.890 12.7331  227.439

(*) Yukaridaki tabloda belirtilen gayrinakdi kredilere ek olarak Grup’un toplam donuk alacak olarak siniflandirdigi 19.752 TL
tutarinda gayrinakdi kredisi bulunmaktadir. Grup bu kredilerle ilgili olarak 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 6.104 TL karsilik

ayirmastir.
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BURGAN BANK A S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA ILISKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devam):

b. Tdarev finansal araclara iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Alim Satim Amach Islemlerin Tarleri
Déviz ile Tlgili Tlrev islemler (1) 13.841.701 19.232.344
Vadeli Déviz Alim Satim Islemleri 533.938 1.421.759
Swap Para Alim Satim Islemleri 10.714.671 10.303.913
Futures Para Islemleri 8.382 -
Para Alim Satim Opsiyonlar 2.584.710 7.506.672
Faiz ile Tlgili Tiirev Islemler (11) 7.185.168 8.973.928
Vadeli Faiz Sozlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim Islemleri 7.185.168 8.973.928
Faiz Alm Satim Opsiyonlar
Futures Faiz Alim Satim Islemleri
Diger Ahm Satim Amagch Turev islemler (111) - -
A.Toplam Alim Satim Amagch Turev Islemler (1+11+111) 21.026.869 28.206.272
Riskten Korunma Amagh Tirev islem Tirleri 5.787.046 6.729.625
Rayi¢ Deger Riskinden Korunma Amagl - -
Nakit Akis Riskisnden Korunma Amagh 5.787.046 6.729.625
YP Uzerinden Yapilan istirak Yat.Risk.Kor.Amagl: - -
B.Toplam Riskten Korunma Amagch Tiirev Islemler 5.787.046 6.729.625
Turev Islemler Toplami (A+B) 26.813.915 34.935.897

c. Kosulluvarhk ve yakamluliklerle ilgili bilgiler:

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Grup aleyhine agilmis bulunan davalarin toplam tutar1 59.243 TL (31
Aralik 2018: 56.407 TL) olup bu kapsamdaki kosullu hususlara iliskin olarak 31 Aralik 2019 finansal
tablolarinda 14.170 TL (31 Aralik 2018: 9.535 TL) tutarinda karsilik ayrilmustir.

d. Bankalarin uluslararas1 derecelendirme kuruluslanna yaptirmis olduklar derecelendirmeye

iliskin 6zet bilgiler:

FITCH (12 Kasim 2019

Goranim Duragan
Uzun Vadeli YP B+
Kisa Vadeli YP B

Uzun Vadeli TL BB-
Kisa Vadeli TL B
Destek 4

Ulusal AA (tur)
Finansal Kapasite Notu b
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BURGAN BANK A S.

31 ARALIK 2019 TARIHIi iTiBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

V.

KONSOLIDE GELIR TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR:

a.

Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1.

Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kredilerden Alinan Faizler (*) TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 511.056 64.195 579.951 38.019
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 395.094 536.658 503.958 527.758
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 6.835 - 3.759 -
Kaynak Kulanimindan Destekleme
Fonundan Alinan Primler - - - .
Toplam 912.985 600.853 1.087.668 565.777
(*) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 7.778 - 58.205: -
'Yurtici Bankalardan 37.541 867 14.496 1.076)
Yurtdis1 Bankalardan - 7.498 - 4.757
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 45.319 8.365 72.701 5.833
Menkul degerlerden alinan faizlere iligkin bilgiler:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
'Yansitilan Finansal Varliklar 270 1.255 791 675
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml
Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 35.971 7.249 29.503 6.601
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen
Finansal Varliklar - 11.386 - 10.724
[Toplam 36.241 19.890 30.294 18.000

Istirak ve bagl ortakhiklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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BURGAN BANK A S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

V. KONSOLIDE GELIR TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

b.

Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Bankalara 31.001 359.682 33.242 350.081
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 31.001 1.475 33.242 2.127
Yurtdis1 Bankalara - 358.207 - 347.954
Yurtdisi Merkez ve Subelere
Diger Kuruluslara - 14.102 - 15.952
[Toplam (*) 31.001 373.784 33.242 366.033
(*) Nakdi kredilere iligkin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
Istirakler ve bagh ortakhiklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi:
Vadeli Mevduat
Onceki
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yil: Birikimli Dénem
Cari Donem Mevduat Kadar: Kadar: Kadar. Kadar: veUstiii Mevduat Toplam Toplam
[Tirk Parasi
Bankalar Mevduati 328 - - - 328 449
Tasarruf Mevduati 65.612 390.950 38.522  24.365  86.588 606.037 634.827|
Resmi Mevduat - - - 250
Ticari Mevduat 13.237.  37.745 4.613 7.873 3.212 66.680 82.375
Diger Mevduat 5513  34.549 10 297 - 40.369 19.621
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - - -
Toplam 84.690: 463.244  43.145 32535  89.800 713.414 737.522
'Yabanci Para
DTH 14.040  132.109 11.059 2.707 10.977 170.892 252.577|
Bankalar Mevduati 1.777 - - - 1.777 8.148
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - -
Kiymetli Maden D.Hs. - - - N
Toplam 15.817 132,109  11.059 2,707  10.977 172.669 260.725
Genel Toplam 100.507. 595.353  54.204 35.242 100.777 886.083 998.247|
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BURGAN BANK A S.

31 ARALIK 2019 TARIHIi iTiBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

V.

KONSOLIDE GELIR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR (Devam):

C.

d.

Temettd gelirine iliskin aciklamalar:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal
\Varliklar - -

Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamlh Gelire Yansitilan
Finansal Varhklar 2.769 700
Diger - -
[Toplam 2.769 700
Ticari kar/zarara iliskin agiklamalar (Net):

31 Arahk 2019 31 Arahlik 2018
Kar 31.474.903 34.557.609
Sermaye Piyasasi Islemleri Kar 20.427 7.082
Turev Finansal islemlerden Kar 172.591 208.598
Kambiyo Islemlerinden Kar 31.281.885 34.341.929
Zarar (-) 31.434.463 34.485.786
Sermaye Piyasasi islemleri Zarar 4,538 4,636
Turev Finansal islemlerden Zarar 145.863 211.011
Kambiyo Islemlerinden Zarar 31.284.062 34.270.139
Net Kar/Zarar 40.440 71.823

Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Grup’ un cari donemde diger faaliyet gelirlerinin tutart 55.554 TL (31 Arahik 2018: 37.227 TL) dir.
Bu tutarin 7.816 TL (31 Aralik 2018: 2.951 TL)’si, Ana Ortaklik Banka’nin daha 6nce “Satis Amacl
Elde Tutulan Duran Varliklar’da sinifladig: varliklarin satilmas: sonucu elde edilen satis karlarindan

olusmaktadir.

Beklenen zarar karsiliklar: giderleri ve diger karsihk giderleri:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Beklenen Kredi Zarar Karsihklar 305.589 259.205
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilig1 (Birinci Asama) (9.948) 40.330
Kredi Riskinde Onemli Artis (ikinci Asama) 111.468 (58.979)
Temerriit (Uclincli Asama) 204.069 277.854
Menkul Degerler Deger Dusus Karsihklar - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Varhklar - -
stirakler, Bagh Ortakhklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakhklar Deger
Dusus Karsiliklar - -
istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - .
Diger 2.067 356
[Toplam 307.656 259.561
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BURGAN BANK A S.

31 ARALIK 2019 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):
IV. KONSOLIDE GELiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR (Devam):

g. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Kidem Tazminati Karsiligi (*) 5.707 5.564
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar: Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - 357,
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 55.432 11.118
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Serefiye Deger Dusus Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 13.631 12.119

Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Dusus Giderleri 1.439 869

Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri - -
Satis Amagcli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran Varliklar
Deger Dusus Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 139.932 142.658

TFRS 16 Istisnalarina iliskin Kiralama Giderleri 2.579 33.317
Bakim ve Onarim Giderleri 6.425 3.302
Reklam ve Ilan Giderleri 7.968 3.138
Diger Giderler 122.960 102.901

\Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 2.185 22
Diger 31.599 37.149
[Toplam 249.925 209.856

(*) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla “Personel 1zin Karsihg: Gideri” 328 TL’dir (31 Arahik 2018: 1.079 TL).
h. Sdrdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin agiklamalar:

Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Grup’un surdirllen faaliyetler vergi dncesi kari
171.032 TL (31 Aralik 2018: 209.064 TL vergi dncesi kar) olarak gergeklesmistir.
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V.

KONSOLIDE GELIR TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

Surdurdlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgina iliskin aciklamalar:

Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamakta, surdurulen faaliyetlerle ilgili vergi karsihigina iliskin
aciklamalar asagida sunulmaktadir.

1.

Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da giderine iligkin
aciklamalar:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Grup’un 59.129 TL cari vergi gideri ve 23.435 TL ertelenmis
vergi geliri bulunmaktadir.

Gegici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri ya da
giderine iliskin agiklamalar:

Grup’un, gegici farklarin olusmasindan kaynaklanan 164.412 TL ertelenmis vergi geliri ve
onceki donemlerden taginan mali zarardan kaynaklanan 51.789 TL ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gegici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 89.188 TL ertelenmis vergi gideri
olmak Uzere net 23.435 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri bulunmaktadir.

Gegici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalart itibariyla gelir tablosuna yansitilan
ertelenmis vergi geliri ya da giderine iliskin agiklamalar:

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Grup’un gegici farklardan kaynaklanan 75.224 TL ertelenmis
vergi geliri (31 Aralik 2018: 89.434 TL ertelenmis vergi gideri) bulunmakla birlikte dnceki
donemlerden tasinan mali zarardan kaynaklanan 51.789 TL ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 52.518 TL ertelenmis vergi geliri).

Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin agiklamalar:

Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamakta, strdiriilen faaliyetlerle ilgili net kar/zararina
aciklamalar asagida (j) fikrasinda sunulmaktadir.

Net donem kar/zaranna iliskin agiklamalar:

1.

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve
tekrarlanma oraminin agiklanmas: Grup’un dénem igindeki performansinin anlagiimasi igin
gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari:

Bulunmamaktadir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kér/zarara etkisi,
daha sonraki donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde etkisi:

Bulunmamaktadir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

Iv. KONSOLIDE GELIR TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):
I.  Gelir tablosunda yer alan diger kalemlere iliskin agiklamalar:

1. Grup’un cari donemde gelir tablosunda, faiz gelirleri tutar1 2.413.070 TL (31 Aralik 2018:
2.547.733 TL) olup bu tutarin 400.603 TL (31 Aralik 2018: 444.320 TL)’si “Diger Faiz Gelirleri”
olarak siniflandirilmastr.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Diger Faiz Gelirleri

Turev Islemlere iliskin Faiz Gelirleri 334.117 397.011
Diger 66.486 47.309
[Toplam 400.603 444.320

2. Grup’un cari dénemde gelir tablosunda, faiz giderleri tutar1 1.600.423 TL (31 Aralik 2018:
1.817.901 TL) olup bu tutarin 290.787 TL (31 Aralik 2018: 410.348 TL)’si “Diger Faiz
Giderleri” olarak siniflandiriimastir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Diger Faiz Giderleri

Turev islemlere iliskin Faiz Giderleri 241.304 357.984
Diger 49.483 52.364
[Toplam 290.787 410.348

3. Grup’un cari donemde gelir tablosunda alinan ticret ve komisyonlarin tutari1 50.455 TL (31 Aralik
2018: 50.170 TL) olup, bu tutarin 23.582 TL (31 Aralik 2018: 26.801 TL)’si “Diger” olarak
simiflandirilmagtir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Diger Alinan Ucret ve Komisyonlar
Sigorta Komisyonlari 7.137 7.898
Hesap Isletim Ucretleri 4.390 2.066
'Yatirim Fonlart Hizmet Komisyonlari 2.576 558
Hisse Senedi Aracilik Komisyonlar 1.080 1.25]]
Muhabirlerden Alinan Komisyonlar 607 666
Havale Komisyonlari 519 619
Yatinm Damismanhgi Ucreti 503 5.106
\Vadeli Opsiyon Borsasi Aracilik Komisyonlar 491 692
Kart ve POS Takas Komisyonlari 141 182
Ortak Nokta Komisyonlari 102 84
Diger 6.036 7.679
[Toplam 23.582 26.801

Grup’un cari donemde gelir tablosunda verilen Ucret ve komisyonlarin tutari 17.493 TL (31
Aralik 2018: 18.006 TL) olup, bu tutarin 17.332 TL (31 Aralik 2018: 17.710 TL)’si “Diger”
olarak siniflandiriimastir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Diger Verilen Ucret ve Komisyonlar
EFT icin verilen Ucret ve Komisyonlar 2.003 1.013
Kart Islem Giderleri 1.984 2.007
Muhabirlere Verilen Komisyonlar 1.692 1.411)
Ortak Nokta Takas Komisyonlar 491 393
Borsa Paylar1 Giderleri 392 947,
Havale Komisyonlari 101 153
Diger 10.669 11.786
[Toplam 17.332 17.710
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

V.

KONSOLIDE OZKAYNAK DEGISIM TABLOSUNA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
a. Ortakhk yapisindaki degisiklige iliskin aciklamalar:
2019 yili igerisinde Ana Ortaklik Banka’nin ortaklik yapist ile ilgili degisiklik bulunmamaktadir.

b. Kar dagiimina iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka’nin 29 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan
karar geregi; TMS 27 Standard etkilerini iceren 2018 yili kari olan 161.759 TL dagitilmayarak yasal

ve olaganusti yedek akgelere aktarilmustir.
c. Sermaye artinnmina iliskin aciklamalar:
2019 yili igerisinde Grup’un sermaye yapist ile ilgili degisiklik bulunmamaktadir.

d. Menkul degerler degerleme farkina iliskin agiklamalar:

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar/zararlar” ilgili finansal varliga
karsilik gelen degerin tahsili, varhgin satilmasi, elden c¢ikariimas: veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar

altinda “Menkul degerler degerleme farki” hesabinda muhasebelestirilmektedir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
TP YP TP YP
Istirakler, Bagh Qrtakhklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan (Is Ortakliklarindan) - - - -
Degerleme Farki 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)
Kur Farki - - - -
[Toplam 5.674 (2.321) (8.303) (8.999)

e. Maddi ve maddi olmayan duran varhklar yeniden degerleme farkina iliskin aciklamalar:

Cari dénemde gayrimenkullerin rayi¢ degere getirilmesinden kaynaklanan vergi etkisi sonrasi

net

1.103 TL (31 Aralik 2018: 1.535 TL artis) deger artis1 6zkaynaklar altinda “Maddi ve maddi olmayan

duran varliklar yeniden degerleme farki” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VI.

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a.

Nakit ve nakde esdeger varhklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan
muhasebe politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka gekleri ile T.C. Merkez Bankas: dahil
bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi (i¢ aydan kisa olan bankalararas: para
piyasasi plasmanlar: ve bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde
esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. Do6nem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Nakit 2.053.698 1.131.675
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 156.316 52.078
Bankalardaki VVadesiz Mevduat 1.897.382 1.079.597
Nakde Esdeger Varhklar 596.366 130.469
Para Piyasasindan Alacaklar 9.000 11.000
Bankalardaki Vadeli Depo 587.366 119.469
[Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varhk 2.650.063 1.262.144

Onceki donemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari donem basindaki
nakit ve nakde esdeger varliklar toplamin: verir.

2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Nakit 1.669.296 2.053.698
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 142.396 156.316
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.526.901 1.897.382
Nakde Esdeger VVarhklar 696.115 596.366
Para Piyasasindan Alacaklar 557.969 9.000
Bankalardaki Vadeli Depo 138.146 587.366
[Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varhk 2.365.411 2.650.063

Nakit Akim Tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde
esdeger varhklar Uzerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet karn” iginde yer alan
negatif 737.667 TL (31 Arahk 2018: negatif 674.475 TL) tutarindaki “Diger” kalemi, esas olarak
donuk alacaklardan tahsilatlar hari¢ diger faaliyet gelirlerinden, personel giderleri hari¢ diger faaliyet
giderlerinden ve kur farki kér/zarar kalemlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan negatif 707.654 TL
(31 Aralik 2018: pozitif 193.489 TL) tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif
borglardaki ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla yaklasik olarak pozitif 28.636 TL (31 Aralik 2018: pozitif 190.537 TL) hesaplanmstir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

VII.

GRUP’UN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLISKiN ACIKLAMALAR

a. Grup’un dahil oldugu risk grubuna iligskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuclanmanus
kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin gelir ve giderler:

1. Onceki donem bilgileri, bilanco ve gelir/gider kalemleri icin 31 Arahk 2018 itibariyla sunulmustur.

31 Arahk 2019

Grup’un Dahil Oldugu Risk

istirak, Bagh Ortaklik
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakhklar

Grup’un Dogrudan ve

Risk Grubuna Dabhil
Olan Diger Gergek ve

Grubu (is Ortakhklar) Dolayh Ortaklar Tuzel Kisiler
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Bas1 Bakiyesi - 10.792 - 149.865 166 87
Donem Sonu Bakiyesi - 39.591 - 35.560 98 -
IAlinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 7 8 21 1

31 Arahk 2018

Grup’un Dahil Oldugu Risk

istirak, Bagh Ortakhik
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakhklar

Grup’un Dogrudan ve

Risk Grubuna Dabhil
Olan Diger Gergek ve

Grubu (is Ortakhklar) Dolayh Ortaklar Tuzel Kisiler
Krediler ve Diger Alacaklar Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Donem Bas1 Bakiyesi - 12.963 - - 27 15.429
Donem Sonu Bakiyesi - 10.792 - 149.865 166 87
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 23 -

2. Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata ve repo islemlerine iliskin bilgiler:

Grup’un Dahil Oldugu Risk

Istirak, Bagh Ortaklik
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakhklar

Grup’un Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gergek ve

Grubu (is Ortakhklar) Dolayh Ortaklan Tuzel Kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Mevduat Donem Doénem Dénem Donem Dénem Donem
Donem Basi - - 11.951 6.357 12.172 24.791
Dénem Sonu - - 147.223 11.951 15.264 12.172
Mevduat Faiz Gideri - - 6.324 8.973 1.319 1.713

Grup’un Dahil Oldugu Risk

Istirak, Bagh Ortakhk
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakhklar

Grup’un Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gergek ve,

Grubu (is Ortakhklarr) Dolayh Ortaklan Tuzel Kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Repo Donem Doénem Donem Donem: Donem Donem
Donem Basi - - - - - -
Dénem Sonu - - - - - -

Repo Faiz Gideri
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devamu):

VII.

GRUP’UN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLiSKIiN ACIKLAMALAR (Devam):

b.

3.

Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri
diger sozlesmelere iligkin bilgiler:

Banka’nin Dahil Oldugu Risk

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Ortakhklar (is

Banka’nin Dogrudan

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Gergek ve

Grubu Ortakhiklar) - ve Dolayh Ortaklan Tuzel Kisiler
Gergege Uygun Deger Farki Kar Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
veya Zarara Yansitilan Islemler Donem Donem :  DOnem Doénem : DoOnem Donem
Donem Bast -

Do6nem Sonu - -

Toplam Kar/Zarar - 3.351

Riskten Korunma Amach
islemler

Donem Basi

Ddnem Sonu

Toplam Kar/Zarar

Grup’un dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

1.

Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Grup’un dahil oldugu risk grubunda yer
alan ve Grup’un kontroliindeki kuruluslarla iliskileri:

Grup, grup sirketleriyle cesitli bankacilik islemleri yapmaktadir. Bu islemler ticari amagh olup,
piyasa fiyatlaryla gerceklestirilmektedir.

Tliskinin yapisinin yaninda yapilan islemin tiiriini, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranin,
bashca kalemlerin tutarin1 ve tim kalemlere olan oranini, fiyatlandirma politikas:1 ve diger

unsurlari;

Toplam Risk Grubu

Finansal tablolarda yer alan
biyikluklere gore (%)

)Alinan Krediler ve Sermaye Benzeri Bor¢clanma

IAraclar 5.162.456 75,39
Mevduat 162.487 1,42
Gayrinakdi Krediler 75.151 2,16
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 6.459 1,12
Krediler 98 .

31 Arahik 2019 tarihi itibariyla, Grup’un risk grubuna dahil bankalara verilen depolardan
kaynaklanan faiz geliri 2.608 TL (31 Aralik 2018: 2.987 TL) *dir. Grup’un risk grubuna dahil
bankalardan aldig: kredilerden kaynaklanan 239.639 TL (31 Aralik 2018: 232.158 TL) tutarinda

faiz gideri bulunmaktadir.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR (Devami):

VII.

VIII.

VIII.

GRUP’UN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLiSKIiN ACIKLAMALAR (Devam):

a.

b.

3.

Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sozlesmeleri, finansal
kiralama sOzlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans
anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve
teminatlar ile yonetim s6zlesmeleri gibi durumlarda islemlere iliskin aciklamalar:

Bankacilik Kanunu limitleri dahilinde Ana Ortaklik Banka, dahil oldugu risk grubuna nakdi ve
gayrinakdi kredi tahsis etmekte olup bu tutar Grup’un toplam nakdi ve gayrinakdi kredi tutarinin
%0,43’Und (31 Aralik 2018: %0,99) olusturmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’mn dahil oldugu risk grubuyla gayrimenkul
harici diger varliklarin alim-satim islemleri bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuyla arastirma ve
gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi ve yoénetim sézlesmeleri bulunmamaktadir.

Ust yénetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

Grup’un st diizey yoneticileri tanimi Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir ve Genel Miidir
Yardimcilarim kapsamaktadir. Ust diizey yoneticilere cari dénemde saglanan faydalar toplami
28.323 TL (31 Aralik 2018: 24.066 TL) olup, yillik briit tcretler ile diger 6demeler ve yol, yemek
yardimlari, saglik ve hayat sigortalar: ile araba giderlerini igeren diger menfaatler toplamindan
olugmaktadir.

ANA  ORTAKLIK BANKA'NIN  YURTIGI, YURTDISI, KIYl BANKACILIGI
BOLGELERINDEKI SUBE iLE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Ana Ortaklik Banka’nin yurtici ve yurtdist sube ve temsilciliklerine iligkin bilgiler:

Say1 Calisan Sayist

IYurtici sube 35 943

Bulundugu Ulke

\Yurtdisi temsilcilikler

Aktif Toplam Yasal Sermaye

'Yurtdis1 sube

Kiy1 Bnk.
Blg.Subeler

Ana Ortaklik Banka’mn yurticinde ve yurtdisinda sube veya temsilcilik agmasi, kapatmast,
organizasyonunda 6nemli 6l¢ude degisiklige neden olan bir durum yoktur.

BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR:

Bulunmamaktadir.
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ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR
I.  GRUP’UN FAALIYETLERINE iLiSKiN DiGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCI BOLUM
BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR
1. BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ve aym tarihte sona eren déneme ait diizenlenen konsolide finansal tablolar
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young
Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 10 Subat 2020 tarihli bagimsiz denetim
raporu konsolide finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

Il.  BAGIMSIZ DENETCI TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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Genel Mudirliik ve Subeler iletisim Detaylari

GENEL MUDURLUK
Maslak Mah. Eski
Blyukdere Cad. No:13
Glney Plaza

Tel: 0212-371 37 37
Faks: 0212-371 42 42

bizeulasin@burgan.com.tr

www.burgan.com.tr

SUBELER

Adana

Cemalpasa Mah. Atatirk
Cad. No: 76/A
Seyhan/Adana

Tel: 0322-352 44 44
Faks: 0322-352 17 00

Asya Ticari Merkez

Saray Mah. Dr. Adnan
BuyUlkdeniz Cad. Cessas
Plaza 2. Blok No: 4 ic kapi
No: 18 PK: 34768
Umraniye/istanbul

Tel: 0216-633 20 00

Faks: 0216-633 20 01

Ankara

Arjantin Cad. No: 9 GOP
Cankaya/Ankara

Tel: 0312-418 79 79
Faks: 0312-418 22 62

Ankara Plaza

Mustafa Kemal Mah.
Dumlupinar Bulv. B Blok
No: 274/7-201
Cankaya/Ankara

Tel: 0312-286 19 00
Faks: 0312-285 60 70

Antakya

Yavuz Selim Cad. Ziihtiye
Okten ishani No: 10/8-9
Tel: 0326-225 09 88

Faks: 0326-225 13 36

Antalya

Tarim Mah. Aspendos Bulv.

Olimpos Eriist is Merkezi
B Blok No: 72 Antalya
Tel: 0242-322 87 22
Faks: 0242-312 25 80

Atasehir Finans Merkezi
Subesi

Barbaros Mah. Begonya
Sok. Nidakule Atasehir
Kuzey Sit. A Kapisi No:
3/144  Atasehir/istanbul
Tel: 0216-414 88 88

Faks: 0216-449 55 35

Bahcekapi

Asirefendi Cad. No: 33
Fatih/istanbul

Tel: 0212-5111213
Faks: 0212- 512 80 50

Bakirkoy

Zuhuratbaba Mah. incirli
Cad. No: 87A/B
Bakirkéy/istanbul

Tel: 0212-543 66 66

Faks: 0212-583 66 66

Bodrum

Yenikdy Mah. Kibris
Sehitleri Cad. No: 110
Bodrum/Mugla

Tel: 0252-316 90 00
Faks: 0252-316 03 50

Bursa Plaza

Odunluk Mah. Akpinar
Cad. R Plaza No: 21 i¢ Kapi
No: 10 (Kat No: 4)
Niltfer/Bursa

Tel: 0224-362 65 65

Faks: 0224-364 67 41

Ciftehavuzlar

Goztepe Mah. Bagdat Cad.
No: 225 Kat:1 D: 2
Goztepe/istanbul

Tel: 0216-35910 10

Faks: 0216-3591011

Denizli

Saraylar Mah. Enverpasa
Cad.No:17/1
Merkezefendi/Denizli
Tel: 0258-241 23 00
Faks: 0258-241 2812

Eskisehir

Haciali Bey Mah.
Sakarya-1 Cad. No: 62/A
Tepebasi/Eskisehir

Tel: 0222-221 04 41
Faks: 0222-221 53 09

Etiler Ozel Bankacilik
Merkezi

Nispetiye Cad. No: 84
PK: 34340 Etiler/istanbul
Tel: 0212-257 35 35
Faks: 0212-287 23 64
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Gaziantep

incilipinar Mah. Muammer
Aksoy Bulv. Sever is
Merkezi No: 8/46-47

PK: 27090 Sehitkamil/
Gaziantep

Tel: 0342-230 75 50

Faks: 0342-231 54 81

Gebze

Osman Yilmaz Mah.
istanbul Cad. No: 24/6
Gebze/Kocaeli

Tel: 0262-642 37 37
Faks: 0262-642 37 17

Gunesli

15 Temmuz Mah. Bahar
Cad. No. 43/193

J Blok Kat: 19
Bagcilar/istanbul

Tel: 0212-656 29 29
Faks: 0212-657 3310

ikitelli

OSB Mah. Atatirk Bulv.
Mahmut Torun is Merkezi
Blok No: 54/10
Basaksehir/istanbul

Tel: 0212-671 55 15

Faks: 0212-671 65 89

iskenderun

Cay Mah. Mete Aslan Bulv.
Civisoken Apartmani Sit.
No: 1C iskenderun/Hatay
Tel: 0326-613 92 00

Faks: 0326-613 99 90

iSTIRAKLER

Burgan Yatirim Menkul
Degerler AS.

T:0212 317 27 27

F: 0212 317 27 26

istanbul Kurumsal
Maslak Mah. Eski
Buytkdere Cad. No: 13
Tel: 0212-371 37 37
Faks: 0212-371 42 42

izmir

Cumbhuriyet Bulv. No:
140/1 PK: 35210 Alsancak
/ Izmir

Tel: 0232-463 78 79

Faks: 0232-464 11 62

izmit

Karabas Mah. Ankara
Karayolu Cad. No: 65/B
izmit/Kocaeli

Tel: 0262-331 5511
Faks: 0262-33114 92

Kalamis

Fenerbahce Mah. Ahmet
Mithatefendi Cad. No: 18/A
Kadikoy/istanbul

Tel: 0216-356 60 70

Faks: 0216-356 60 85

Kayseri

CuMahuriyet Mah.
Kigikapi Cad. No: 22
Melikgazi/Kayseri
Tel: 0352-222 92 00
Faks: 0352-222 9211

Burgan Leasing AS.
T:0212 37142 22
F:0212 3714290

Kozyatagi

19 Mayis Mah. inéni Cad.
Ali ihsan Tziin is Merkezi
No: 96 Kat: 1 PK: 34742
Kadikéy/istanbul

Tel: 0216-380 99 99

Faks: 0216-362 69 63

Merkez

Eski Buyukdere Cad.
Ayazaga Koy Yolu
Glney Plaza No: 13/2
Sisli/istanbul

Tel: 0212-371 56 86
Faks: 0212-371 4276

Mersin

istiklal Cad. Aloglu
is Merkezi No: 36
PK: 36060 Mersin
Tel: 0324-239 44 00
Faks: 0324-239 03 60

Nisantasi

Halaskargazi Mah.
Valikonagi Cad. No: 65
PK: 34371 Sisli/istanbul
Tel: 0212-256 98 55
Faks: 0212-237 10 94

Nisantasi Ticari
Halaskargazi Mah.
Valikonagi Cad. No: 65 K: 1
Sisli/istanbul

Tel: 0212-493 38 00

Faks: 0212-493 40 80

Pendik

Yesilbaglar Mah. Kaptan
Sok. No: 19 ic Kapi No: 3-4
PK: 34893 Pendik/istanbul
Tel: 0216-379 41 41

Faks: 0216-379 30 00

Suadiye

Bostanci Mah. Bagdat Cad.
Mesut Apt. No: 458/1-2-3
Kadikdy/istanbul

Tel: 0216-384 57 57

Faks: 0216-384 57 55

Tekfen Tower

Eski Blyukdere Cad.
Tekfen Tower No: 209
Sisli/istanbul

Tel: 0212-357 08 09
Faks: 0212-357 07 77

Tekstilkent

Orugreis Mah. Tekstilkent
Cad. No: 12/A B Blok Kat:
21 ic Kapi: 214 Esenler/
istanbul

Tel: 0212-435 20 55

Faks: 0212-435 21 17

Yesilyurt

Sipahioglu Cad. Baybora
Apt. No: 14/B Yesilyurt
PK: 34149 Bakirkoy/
istanbul

Tel: 0212-663 05 45
Faks: 0212-663 05 44

Produced by Tayburn
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